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RESUMO

As organizagoes estdo adotando, cada vez mais, uma aborda-
gem de tomada de decisao baseada em dados para melhorar
seu desempenho. Uma das ferramentas utilizadas para auxi-
liar nesse processo é o dashboard. Porém, um dashboard com
uma visualizacdo de informagao pobre pode acabar fazendo
o efeito contrario. Este trabalho tem como objetivo descre-
ver uma proposta de ferramenta para avaliar a visualizagao
de informacao em dashboards, visando apoiar os times que
os projetam. Este artigo apresenta resultados preliminares
da pesquisa.
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ABSTRACT

Organizations are increasingly adopting a data-driven decision-

making approach to improve their performance. Dashbo-
ards are frequently adopted as tools to support the decision-
making process. However, a dashboard with a poor informa-
tion visualization may end up bringing an undesired effect.
This research project aims to propose a tool to evaluate
information visualization of dashboards, aiming to support
their design teams. This article presents preliminary results
of our research.
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1. INTRODUCAO

Com a quantidade cada vez maior de dados disponiveis, a
tomada de decisao baseada em dados (Data-Driven Decision
Making) é usada por quase todas as indidstrias com o intuito
de conseguir vantagens competitivas no mercado [17, 10, 4].
Dados s@o explorados nao sé para descobrir padroes entre
consumidores, mas também para prever situagdes que pos-
sam trazer algum beneficio a individuos, times, organizagoes
e & prépria sociedade [1, 17].

Uma ferramenta utilizada para auxiliar nesse processo de
tomada de decisao baseada em dados é o dashboard. Em
um dashboard, dados e informagdes importantes sdo repre-
sentados graficamente em uma tnica tela [9, 8, 14, 1]. Essa
ferramenta visa disponibilizar ao gestor, de forma clara e sin-
tética, todas as informagOes importantes e necessédrias para
as tomadas de decisdo chave em sua 4rea [8, 1].

Para que um dashboard seja realmente eficaz, sua visuali-
zagao deve ser feita de forma facil de se ler e interpretar [14].
Um visual eficiente leva o tomador de decisdo a explorar e
interagir com a informacao e, ndo sé dé rapidez ao processo
de entender os dados, mas também pode influenciar o gestor
a tomar decisdes melhores [12, 1, 3, 13].

No entanto, as formas de avaliagdo de visualizagbes em
dashboards ainda sdo escassas, sendo a ferramenta de avalia-
¢ao criada pela Evergreen [7] a tentativa mais recente [12, 10,
1, 7]. Além disso, o conhecimento sobre boas préticas de vi-
sualizac@o de informagao é disperso entre vérias ciéncias (ex:
economia, econometria, estatistica, computagao, linguistica,
gestao, modelagem matematica, gestao de operagoes, ciéncia
cognitiva, psicologia, design), o que certamente dificulta a
consolidagao e o acesso pelos times que projetam dashboards.

Este trabalho tem como objetivo descrever a concepgao de
uma ferramenta de avaliacao de visualizagdo de informagao
em dashboards. Sdo apresentadas, também, duas avaliagGes
de dashboards disponiveis publicamente por meio da ferra-
menta proposta. Por fim, sdo descritos os préximos passos
desta pesquisa em andamento.

2. REFERENCIAL TEORICO
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A tomada de decisdo baseada em dados é uma forma de
tomar decisGes com base em dados e previsdes estatisticas,
em vez de pura intuigdo [17]. Brynjolfsson [4] conduziu um
estudo sobre como tomadas de decisao baseadas em dados
afetam o desempenho de uma empresa. Ele mostrou estatis-
ticamente que, quanto mais as decisoes de uma companhia
s&o baseadas em dados, mais produtiva ela é.

Segundo Few [8, 9] um dashboard é uma tnica tela vi-
sual em que um conjunto de graficos reine as informagoes,
presentes e histéricas, mais importantes para se alcangar um
ou mais objetivos. Essas informacées devem ser consolida-
das e organizadas para serem monitoradas em uma tunica
olhadela.

E importante para qualquer organizagio saber colher as
informagoes corretas para as pessoas corretas e fazer as per-
guntas certas como precursoras para tomadas inteligentes de
deciséo [1, 10]. A comunicagdo é comumente relacionada &
habilidade de reconhecer padroes, mas pode ser prejudicada
sem uma visualizagdo eficiente que permita o tomador de de-
cisdo explorar e interagir com a informagao. Por outro lado,
uma boa visualizagdo pode, ndo sé dar rapidez ao processo,
como também influencid-lo positivamente, ou seja, levar a
decisoes melhores [1].

Encontrar abordagens e métodos para boas praticas de
visualizacdo é dificil, porque os especialistas da &rea nor-
malmente ndo avaliam suas abordagens ou o processo de
avaliacdo requer muito tempo e esforgo [7, 12]. Evergreen
[7], em sua tese de doutorado, estudou e selecionou, junta-
mente com especiaistas e designers, os atributos necessarios
para tornar uma visualizacdo de dados mais agradavel e efi-
ciente.

Em um esforgo colaborativo entre os governos da Aus-
tralia, Nova Zelandia, Canada, Holanda, as Nagoes Unidas
e a Fundacao Rockefeller, foi criado o projeto BetterEva-
luation'. Seu objetivo é sintetizar recursos em préaticas de
avaliacdo, inclusive avaliagdo de visualizacao de informagao.
H4 diversas metodologias apresentadas, nenhuma especifi-
camente testada para dashboards.

Barros et. al. [2] propuseram uma taxononomia unifi-
cada (UTIL) para classificar técnicas de visualizagao de in-
formagao e possiveis interagoes do usuario. Os trés eixos da
taxonomia de visualizagado de informacao sdo: 1) Tipos de
dados, 2) Tarefas analiticas e 3) Atributos visuais. Nao foi
escopo do trabalho propor uma técnica geral de visualizagao
de informagéo ou de avaliagdo de visualizagao.

3. METODOLOGIA DE PESQUISA

Este trabalho tem natureza aplicada e gera resultados ime-
diatos e produtos. O objetivo geral é exploratério e descri-
tivo. As etapas deste projeto de pesquisa sdo: i) realizar
revisao de literatura para sintese de estudos sobre avaliacao
de visualizagao de informagoes (em geral e em dashboards);
ii) extrair conhecimento cientifico disponivel para proposi-
¢do de uma ferramenta; iii) avaliar a viabilidade da ferra-
menta proposta, aplicando-a em alguns casos; iv) realizar
avaliagbes de mais tipos de dashboards, de forma a garantir
a robustez da ferramenta para diversos casos; v) compa-
rar o resultado da ferramenta com a andlise de especialistas
(buscando evidéncias de validade de contetido) e vi) anélise
fatorial e de variancia para identificar os fatores relevantes e
sua consisténcia entre muitos avaliadores. Neste estudo, em

"http://www.betterevaluation.org
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particular, sao descritos os resultados das etapas i-iii.

3.1 Revisao de literatura

A revisao de literatura (etapa i) foi conduzida por ambos
autores, entre Margo/2017 e Novembro/2017. As pesquisas
foram feitas nas bases de dados do Google Scholar e Science-
Direct, utilizando variagoes da string de busca: “(“data visua-
lization”) OR ((“data” OR “information”) AND (“dashboards”
OR “chart” OR “business dashboards”) AND (“visualization”
OR “design” OR “modeling” OR “visual”))”. Os autores se
reuniram ao longo desse periodo para discutir os trabalhos
identificados, selecionando os mais relevantes a partir da lei-
tura de titulo e resumo, além de levarem em conta a taxono-
mia proposta por Barros et. al [2] para garantir que todas
as possiveis técnicas de visualizagao estariam cobertas. Na
revisdo de literatura, foram levantados aspectos que tornam
uma visualizagdo eficaz (em geral e em dashboards) e, a par-
tir deles, foi proposta uma ferramenta que avalia a eficdcia
da visualizagdo em dashboards.

3.2 Proposta de ferramenta para avaliacao de
visualizacao de informacao em dashboards

A ferramenta (etapa ii) atualmente estd em formato de
questiondrio, com dezenove perguntas, separadas em quatro
areas, para facilitar a navegacdo do usudrio pela ferramenta:
1) Graficos; 2) Cor; 3) Legibilidade e texto; 4) Organizagao
e atencao.

Ao usar graficos, é necessario entender qual tipo de dado
ele representa. Por isso, Knaflic [10] fez uma selecio de
quais tipos de graficos representam melhor cada tipo de
dado. Além disso, é importante diferenciar atributos que
tornam a visualizacdo ineficiente ou mais eficiente. Cores
sao facilmente ligadas a algum atributo, como um tipo de
dado, ou a importancia de uma informagao. Por isso, usar a
mesma cor para denotar importancia, por exemplo, e criar
uma hierarquia em cima disso, é recomendédvel para nao con-
fundir o leitor [5, 10]. Porém, nao se deve usar muitas cores
no mesmo visual, pois aumenta a carga cognitiva e faz o
dashboard parecer complicado demais [10, 1].

A terceira area avalia a legibilidade da visualizagao.
Fontes devem ser ficeis de se ler, possuir tamanhos adequa-
dos e cores visiveis [3, 10, 1, 6, 7]. Também é importante
ressaltar que o uso de véarias fontes pode deixar o visual
desorganizado e confuso [10, 3]. J& sobre organizacgao e
atencao: para que uma visualizagao seja eficaz, ela deve
captar a atencao do leitor sem que ele precise pensar muito.
Um estudo feito por Potter et. al. [16] mostra que o ser
humano é capaz de processar uma imagem em 13 milisse-
gundos, entao o dashboard precisa de elementos para guiar
o usudrio, tornando-o entendivel rapidamente.

As perguntas devem ser respondidas em uma escala de 1
a 5 e N/A, sendo 1) néo atende, 2) atende raramente, 3)
atende ocasionalmente, 4) atende frequentemente, 5) atende
plenamente e N/A) nao se aplica. As questoes foram pen-
sadas de forma que um dashboard preencha toda a ferra-
menta. A Tabela 1 apresenta as principais areas de ava-
liacao da ferramenta e suas bases tedricas. A versdo deta-
lhada e explicada esta disponivel na pagina oficial do projeto
(https://dashboard-dataviz.github.io/home.io).

4. RESULTADOS PRELIMINARES
Como resultado preliminar (etapa iii desta pesquisa), dois
dashboards de acesso publico foram avaliados. A avaliagio
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Tabela 1: Ferramenta de avaliagao de visualizagao
de informacgao em dashboards

N°  Questao Base Tedrica

Gréficos
1 Os gréficos utilizados condizem
com os respectivos tipos de dados?

2 Nao existem gréficos de pizza, [10, 7, 18]
rosca ou 3D?
3 Na&o existe segundos eixos Y?
4  Existem legendas?
5  Existem rétulos?
Cor
6  Existe uma hierarquia de cor?
7 Verde e vermelho nao sao usados [5, 10, 7]
em conjunto?
8  Cores ndo sao usadas em demasia?
Legibilidade e texto
9  As fontes sao legiveis?
10 Os tamanhos das fontes nao
atrapalham a leitura? [10,1,3, 6, 7]
11  As cores das fontes sdo legiveis?
12 Ha4 poucas fontes diferentes?
Organizacao e atencgao
13 Os Principios de Gestalt sao
aproveitados?
. s 2
14 e d i o wdest 11351,
4 POSIGAOT 115 1, 11, 12, 7]

16 Existe uma hierarquia de
tamanho?

17 A visualizagdo é simples?

18 Existem elementos de storytelling?

19  Os elementos estao alinhados?

detalhada estd disponivel pagina oficial do projeto.

4.1 Caso 1: avaliacao do dashboard Serenata
de Amor

A Operacgao Serenata de Amor ganhou visibilidade nacio-
nal por ser um caso de aplicagdo de dados abertos com a fi-
nalidade de fiscalizar gastos publicos, enquanto compartilha
informagdes de forma acessivel a qualquer pessoa. A ideia é
permitir que o cidadao tome ciéncia e, possivelmente, deci-
sbes acerca de como politicos gastam verbas. O dashboard
Jarbas® tem o objetivo de permitir essa tomada de deciséo.
Ele nao possui elementos graficos, aproximando-se mais de
uma lista, como mostra a Figura 1. O visual do painel é
pobre e nao chama a atenc¢ao para nenhuma informagao em
especifico.

Avaliando o dashboard por meio da ferramenta, notou-se
que, como nao existem graficos, nenhuma questao da pri-
meira area foi respondida. Observou-se que nenhuma hie-
rarquia de cor foi empregada e a tinica combinacao de cores
é feita com verde e vermelho. Porém, a quantidade de cores
é pequena e, por isso, somente a terceira questao recebeu
uma boa nota. As fontes escolhidas sao facilmente legiveis.
Seus tamanhos e cores também passam claramente a infor-
magao e as proximas questoes, sobre legibilidade e texto,

https:/ /jarbas.serenata.ai/dashboard/chamber_of_
deputies/reimbursement

também foram bem na avaliagdo. Por fim, somente uma
das questGes foi completamente satisfeita. Nenhum outro
atributo de atengdo ou organizagdo fora utilizado. Assim,
Jarbas recebeu avaliagao total de 41% de aderéncia ao
que a ferramenta proposta considera como boa préatica de
visualizagdo de informacao em dashboards.

4.2 Caso 2: avaliacao do dashboard Painel de
Precos

O Painel de Pregos (http://paineldeprecos.planejamento.
gov.br) foi lancado em 2017 pelo Ministério do Planeja-
mento, Desenvolvimento e Gestdo com o objetivo de dis-
ponibilizar “de forma clara e de facil leitura, dados e in-
formagoes de compras ptblicas”, o COMPRASNET. Assim,
gestores podem tomar decisoes sensiveis relacionadas a com-
pras, dando transparéncia ao processo para o controle social.

Foi possivel responder todas as questoes sobre a pagina
principal do dashboard do Painel de Precos (Figura 2). Na
avaliagao, observou-se que nesse painel ha gréficos faceis de
se ler e interpretar. As cores ndo sdo usadas em demasia
e nao ha combinagdes de verde com vermelho. Porém, nao
hd uma hierarquia. As fontes sdo legiveis, com tamanhos
e cores adequados. O dashboard estd organizado, simples
e atributos de atencdo sdo bem explorados. O Painel de
precos atingiu um total de 79% de aderéncia.

5. CONCLUSAO

Dashboards sdo ferramentas de auxilio a gestores no pro-
cesso de tomadas de decisdo, cuja importancia é crescente
em uma era de disponibilidade massiva de dados. Por sua
natureza sintética e uso constante, dashboards precisam de
uma visualizagdo de informacao de qualidade para que as in-
formagoes sejam compreendidas e assimiladas pelo usuario.
Um gestor deve ser capaz de identificar o que estd na tela
em poucos segundos. Este trabalho propos uma ferramenta
de avaliagdo de visualizagdo de informacao em dashboards,
além de apresentar sucintamente a avaliacdo de dois dash-
boards de acesso publico. Os resultados sdo preliminares,
mas foi possivel notar que é viavel criar uma ferramenta
que qualifique a eficicia da visualizacdo de informacido em
dashboards.

As préximas etapas incluem a realizacdo de mais avali-
acOes, comparar o resultado da ferramenta com a andlise
de especialistas, realizar andlise estatistica para identificar
a consisténcia da ferramenta em uso por varios avaliadores
nao especialistas. Por fim, o projeto sera integrado com ou-
tra frente de pesquisa que lida com a definicdo de métricas
de dashboards.
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