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RESUMO

O ambiente web é muito importante para as pessoas com
algum tipo de deficiéncia ou dificuldade, ja que o acesso,
principalmente a websites, passa a ser um meio de incluséo
desses individuos na sociedade, facilitando o acesso a con-
teidos que sem o computador e a web, nao seria possivel.
No entanto, sabe-se que muitos websites apresentam acessi-
bilidade limitada, deste modo este artigo tem como objetivo
investigar na literatura quais s@o as principais dificuldades
vivenciadas por pessoas com deficiéncia visual quanto ao uso
de websites. Para esta investigacdo foram usados artigos,
trabalhos de conclusdao de curso, monografias e apresenta-
¢oes em eventos. Além disso, busca-se identificar se essas
dificuldades sao tratadas pelos documentos oficiais atuais
de acessibilidade na web (WCAG 2.0 e eMag 3.1).
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ABSTRACT

The web environment is very important also for people with
some type of disability or difficulty, since access, especially
to websites, becomes a way of including these individuals
in society, facilitating access to content that, without the
computer and the web, would not be possible. However,
it is known that many websites have limited accessibility,
so this article aims to investigate in the literature what are
the main difficulties experienced by people with visual im-
pairment regarding the use of websites. For this research
articles, papers, monographs and event presentations were
used. In addition, we seek to identify if these difficulties are
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handled by the current official web accessibility documents
(WCAG 2.0 and eMag 3.1).
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1. INTRODUCAO

A web proporciona acesso a informagdo de um modo pra-
tico e facil, permitindo a aquisicao de conhecimento de forma
rapida em comparagdo aos métodos tradicionais. A busca
pela informagao se tornou tao importante que, atualmente,
ela desempenha um papel fundamental para o desenvolvi-
mento social e econémico de uma pessoa, numa sociedade
que passa a ser conhecida também como ”Sociedade da In-
formagao”[7].

A web se mostra também um espago de convivéncia e co-
municacao por meios das redes sociais, um espaco de lazer
com incorporagao dos servicos de séries e filmes, entre outras
diversas aplicacoes.

Tendo isso em vista, percebe-se a importancia da web e da
internet nos dias de hoje, o que torna a acessibilizacao dessas
tecnologias uma condi¢ao para que a sociedade evolua igua-
litariamente [7]. Além disso, mostra que essas tecnologias
tém o potencial de permitir a construcao de uma sociedade
que se aproxima de uma utopia, onde hé a inclusdo de todos
os seus atores sociais [5].

Sendo assim, para que a acessibilidade na web seja imple-
mentada, tornou-se necessaria a regulamentagao desse pro-
cesso, por meio de leis, como a Lei Brasileira de Inclusao da
Pessoa com Deficiéncia [3] e documentagdes oficiais, como
o eMag e o WCAG [9, 4], que serdo discutidos no decorrer
deste trabalho.

Este artigo, portanto, tem como objetivo fazer um levan-
tamento na literatura, através do Google Scholar, a respeito
das principais dificuldades enfrentadas pelas pessoas com de-
ficiéncia (PcD) visual total (cegueira total) no uso de websi-
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tes. Foi utilizado como base diversos trabalhos académicos,
como artigos em eventos e revistas, monografias, disserta-
coes e teses. Apds o levantamento das dificuldades, é entao
verificado se essas dificuldades sao tratadas pelas documen-
tagoes oficiais de acessibilidade na web e em que nivel.

2. FUNDAMENTACAO TEORICA

2.1 Acessibilidade

A NBR 9050 define acessibilidade como a possibilidade e
condicdo de alcance, percepcao e entendimento para a utili-
zagao com seguranga e autonomia, de espagos, mobilidrios,
equipamentos urbanos, edificagbes, transportes, informagao
e comunicacgao, inclusive seus sistemas e tecnologias, por pes-
soas com deficiéncia ou mobilidade reduzida [1].

Com essa defini¢ao, acessibilidade na web pode ser entao
entendida como permitir o amplo acesso a produtos web,
como websites institucionais e paginas pessoais, servigos on-
line, entre outros, levando em consideragdo as dificuldades
que cada tipo de usudrio possui, desde dificuldades de al-
cance, percepcao e entendimento, até dificuldades sociais,
culturais, economicas e as tecnologias utilizadas por eles
no acesso [14, 9], tecnologias essas que também precisam
ser acessibilizadas, no contexto de acessibilidade digital, que
engloba tudo referente a acessibilizagdo das tecnologias de
informagao.

A acessibilidade digital e na web nao sdo conceitos triviais,
e portanto precisam de muita atencao na sua implementa-
cao. Esses conceitos envolvem pensar na maneira como o
usudrio lida com o produto, quais problemas ele pode ter, e
trabalhar com um nimero grande de detalhes, o que torna
o trabalho longo e gradual, porém, muito importante para
melhorar a qualidade de vida das pessoas com deficiéncia.

2.2 Tecnologia assistiva

O conceito de Tecnologia Assistiva, ou TA, é algo novo
e que tem impacto direto no entendimento do porqué do
surgimento das dificuldades de acesso sofridas pelos usudrios
com deficiéncia.

As TAs foram tratadas primeiramente com o conceito de
acessibilidade aos meios fisicos (meio ambiente no geral). E
definida como “conjunto de técnicas, aparelhos, instrumen-
tos, produtos e procedimentos que visam auxiliar a mobili-
dade, percepgao e utilizagdo do meio ambiente e dos elemen-
tos por pessoas com deficiéncia.” [1].

O conceito definido pela NBR 9050 é 1til, pois exemplifica
com clareza qual o objetivo das TAs, que podem ser enten-
didas entdo, no contexto de acessibilidade digital e na web,
como o conjunto de técnicas e aparelhos, que visam auxiliar
o usudrio na realizacao de tarefas (como o uso do computa-
dor) antes muito dificeis ou praticamente impossiveis, para
promover a autonomia, qualidade de vida e inclusao social
dos usudrios com deficiéncia [9].

Como exemplos de tecnologias assistivas no meio digital,
temos principalmente aplicativos/softwares que auxiliam o
usudrio com deficiéncia no acesso, como leitores de tela, tra-
dutores de LIBRAS (Lingua Brasileira de Sinais), que trans-
formam textos em linguagem corrente para a lingua de si-
nais, entre outros exemplos.

2.3 Documentos oficiais

Tratando-se de Acessibilidade na web, destacam-se duas
documentacdes oficiais destinadas a nortear a maneira como
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a acessibilidade deve ser tratada, como a implementar e
quais s@o os pontos que devem ser observados/tratados nos
produtos web para que estes estejam acessiveis para o maior
numero de pessoas possivel. Estas documentacbes sdo o
WCAG (Web Content Accessibility Guidelines), traduzido
como Diretrizes de Acessibilidade para Contetdo web, utili-
zado neste artigo em sua versao 2.0, documentacao desenvol-
vida pelo AG WG (Accessibility Guidelines Working Group),
pertencente ao WAI (Web Accessibility Initiative) do Con-
sércio World Wide Web (W3C) [4], que visa estabelecer um
unico e compartilhado padrao de Acessibilidade na web que
atenda aos individuos, as organizactes e aos governos [12].

Esse documento é de extrema importancia pelo seu re-
conhecimento internacional e por servir como base para di-
versos outros documentos que tratam de acessibilidade en-
contrados internacionalmente, como o eMAG (Modelo de
Acessibilidade em Governo Eletronico), utilizado nesta pes-
quisa em sua versao 3.1, desenvolvido pelo Departamento de
Governo Eletronico em parceria com o Instituto Federal do
Rio Grande do Sul (IFRS) [9], que visa nortear o desenvolvi-
mento/adaptagio do conteddo disponivel digitalmente pelo
governo federal de forma a tornar este acessivel ao maior
nimero possivel de pessoas [2]. Ambos os documentos sio
compostos por diversas recomendacoes de acessibilidade, se-
paradas por categorias relativas ao ponto que é abordado
em cada recomendacao.

O WCAG ¢ dividido em quatro principios: Perceptivel,
Operavel, Compreensivel e Robusto. Esses quatro principios
dividem as recomendagbes em grupos menores, de forma a
organizar o documento. O eMag também divide as recomen-
dagbes em grupos menores, chamados Segbes, sendo elas:
Marcagdo, Comportamento, Contetido/Informacao, Apre-
sentagao/Design, Multimidia e Formuldrios.

Além dos documentos oficiais que tratam da acessibili-
dade na web, existe no Brasil a Lei Brasileira de Inclusao
da Pessoa com Deficiéncia, de n°® 13.146, de 6 de julho de
2015, ”destinada a assegurar e a promover, em condicoes de
igualdade, o exercicio dos direitos e das liberdades funda-
mentais por pessoa com deficiéncia, visando a sua inclusao
social e cidadania”[3]. O artigo 63 desta lei define a obriga-
toriedade da acessibilidade nos sites da internet mantidos
por empresas com sede ou representacao comercial no Brasil
ou por 6rgaos do Governo, garantindo acesso as informagoes
disponiveis pelas pessoas com deficiéncia, de acordo com as
melhores praticas e diretrizes de acessibilidade adotadas in-
ternacionalmente.

3. METODOLOGIA

A pesquisa foi feita pela busca em diversos sites através
do Google Scholar, desde repositorios de universidades, até
acervos e bibliotecas on-line, das palavras chaves: “acessibi-
lidade”, “acessibilidade digital”, “acessibilidade web”, “defici-
entes visuais”, “dificuldades acessibilidade digital”, “acessibi-
lidade web deficientes visuais”, e os termos em inglés, “acces-

sibility”, “digital accessibility”, “web accessibility”, “web ac-

cessibility difficulties”, “web accessibility visual impairment”.

A busca resultou em dezenas de documentos dos quais
foram pré-selecionados 20, tendo como critério o titulo e o
resumo ligados ao assunto trabalhado na pesquisa, ou seja,
acessibilidade digital, na web, e as dificuldades enfrentadas
por pessoas com deficiéncia visual. Apds a pré-selecio, atra-
vés da andlise e leitura desses documentos e constatagao da

presencga de informagdo 1til para a pesquisa, sendo infor-
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magoes sobre as dificuldades ou sobre a area de acessibili-
dade, foram escolhidos onze documentos a serem utilizados
para obtencdo de informagcao sobre a drea no geral e, destes
onze, seis documentos através da busca das palavras-chave:
“dificuldade”, “problema”, “deficiente visual”’, e da andlise
do corpo dos textos, como fonte direta dos dados que se-
rao apresentados posteriormente no resultado da pesquisa,
sendo esses seis documentos os relativos as referéncias expli-
citadas na coluna “Referéncia” da Tabela 1.

Os seis documentos selecionados no fim [5, 6, 7, 8, 10, 13],
que formam o conjunto de dados reunidos neste trabalho sao
compostos de artigos, um trabalho de conclusao de curso e
duas dissertagoes de mestrado, de eventos importantes ou
universidades reconhecidas. Alguns trabalhos tiveram que
ficar de fora por conter as mesmas dificuldades ja encon-
tradas na tabela (serviriam apenas como refor¢o dos dados
encontrados) e devido ao limite de tamanho deste artigo.

Apbés a selecdo dos seis documentos, foi feita a sintese das
dificuldades citadas indiretamente no corpo do texto (como
exemplificagdo ou como parte do corpo do texto) e a trans-
crigao das dificuldades citadas diretamente por meio de pes-
quisa. Entao, com as dificuldades reunidas, foi feita consulta
nos documentos do eMag 3.1 e posteriormente do WCAG 2.0
(direcionado pelo eMag, e com breve analise do documento)
para verificar se a dificuldade descrita é tratada nos docu-
mentos e se for, qual a Diretriz/Recomendagao que trata ela,
definindo-as como: Tratada, Parcialmente Tratada ou Nao
Tratada, de acordo com a andlise das recomendagcses.

4. RESULTADOS

Apés a reunido das dificuldades, cada uma delas foi ve-
rificada nos documentos oficiais, eMag 3.1 e WCAG 2.0,
verificando a existéncia de recomendagdes que tratassem a
dificuldade (no WCAG 2.0, foi verificado diretamente no do-
cumento e com auxilio do eMag que, em suas recomendagoes,
redireciona para o0 WCAG) e, posteriormente, organizando-
as em forma de tabela, centralizando esses dados num tinico
documento, com informagdes obtidas de diversos autores, fa-
cilitando o trabalho de pesquisas futuras que necessitem des-
sas informagGes. Foi feita a classificacdo “Tratada” quando
as recomendagbes encontradas tratavam da dificuldade de
maneira completa/satisfatéria, com o problema principal re-
solvido e os exemplos e técnicas envolvidas bem claros. A
Classificacao “Parcialmente Tratada” foi dada quando os do-
cumentos possuiam recomendagdes para a dificuldade, po-
rém, ou o método de solugao ndo era muito claro, ou nao
eram dados muitos exemplos de aplicagdo. A classificagao
“Nao Tratada” foi dada quando, nao foi encontrada reco-
mendagdo tratando aquela dificuldade.

Duas das dificuldades foram dadas como “Parcialmente
Tratadas”. A “Interpretacdo de recursos visuais de destaque
de textos” [5, 6] classificada assim pois, ao verificar a reco-
mendagao do eMag que a trata (4.2), ela apresenta poucos
exemplos, mostrando uma solugdo para um caso especifico,
mas deixa a desejar quanto a dar mais exemplos de solugoes.
Além dessa dificuldade, “Distinguir entre a voz produzida
pelo sintetizador e outros sons” [5] tem a mesma classifi-
cacao, pois a recomendagao que trata do som diz respeito
principalmente ao controle do som reproduzido na pégina,
sendo um exemplo especifico, mas faltam mais exemplos des-
sas ocasioes, ja que a falta de exploragdo nos tépicos torna o
seu entendimento um pouco raso. Ambas as recomendagoes
foram encontradas no trabalho de Conforto e Santarosa [5],
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que por sua vez baseou as dificuldades listadas no trabalho
do grupo GUIA [11] e no trabalho de Francisco [6].

A dificuldade nao tratada, “Readaptacéo, ao tentar uti-
lizar novamente um website que foi modificado/atualizado”
(compreender o que aconteceu com o site) [10], recebe tal
classificagao pois nao foi encontrada recomendacgio para esta
dificuldade, e, mesmo que ela possa estar subentendida em
outra recomendagao, a classificacdo “Nao tratada” nao perde
sentido, ja que o objetivo dos documentos é guiar a acessibili-
zagao, e a dificuldade de encontrar a maneira de acessibilizar
é incoerente com o propésito do documento. Tendo isso dito,
a dificuldade nao tratada pode ser considerada no minimo
uma “boa pratica”, com um aviso da atualizacao do website.
As demais dificuldades ficam explicitadas na Tabela 1.

5. CONCLUSAO

O desenvolvimento de novas tecnologias na area de infor-
macao tem por objetivo tornar a vida do ser humano cada
vez mais comoda e facilitada, porém deve visar também tor-
nar os recursos computacionais mais acessiveis ao conjunto
extremamente diversificado de pessoas/usudrios existentes
nos dias de hoje.

Tendo isso em vista, o objetivo desta pesquisa foi listar
as dificuldades sofridas pelos usudrios com deficiéncia vi-
sual. Algumas das dificuldades listadas s@o referenciadas
nao apenas por uma recomendagao nos documentos oficiais
(eMag ¢ WCAG), mas sim por vdrias, o que dificultou o
estabelecimento da relagao entre dificuldades e recomenda-
¢oes. Além disso, foi dada prioridade a trabalhos cientificos
que tratam de pesquisas com usuérios reais, mas é fato que
grande parte dos trabahos utilizados neste artigo citam as
dificuldades como exemplo, sem foco na pesquisa, mas como
parte do texto.

Verifica-se também que o documento WCAG 2.0 é mais
abrangente do que o eMag 3.1, tanto ao explorar as dificul-
dades quanto na quantidade de informacao apresentada para
as solugoes dos problemas. Isso pode ser exemplificado pelo
fato de que ambas as dificuldades identificadas na Tabela 1
como “Parcialmente Tratadas” sao caracterizadas assim ape-
nas para o eMag. Desta forma, é possivel notar que o eMag
é mais sucinto em suas recomendagoes e necessita ser usado
em conjunto com o WCAG.

Sendo assim, os objetivos deste artigo foram alcangados.
Uma lista contendo as dificuldades vivenciadas pelos usua-
rios com deficiéncia visual foi elaborada tendo como base re-
latos encontrados na literatura. No entanto, como trabalho
futuro, pretende-se verificar se na pratica outras dificuldades
sao percebidas por esses usuarios enquanto utilizam sites de
uma forma geral.
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