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RESUMO

A Lei de Acesso a Informac@o brasileira determina que processos
e informagdes publicas sejam apresentados aos cidaddos de forma
inteligivel aos mesmos. Modelos de processos de negdcios tém se
apresentado como uma forma para representagdo de conhecimento
organizacional, e sdo usualmente apresentados através de notacdes
técnicas ou linguagem natural, formas que podem apresentar
problemas em relagdo a efetividade do entendimento pela grande
maioria dos cidaddos. Este trabalho propde um framework
(método, notagdo, ferramentas e meta-modelo) capaz de traduzir
linguagens técnicas em uma Linguagem Cidada de processos, de
forma a habilitar o entendimento de processos e informagdes.
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ABSTRACT

The Brazilian Law on Access to Information determines that
processes and public information be presented to citizens in an
intelligible way. Business process models have been presented as
a way to represent organizational knowledge, usually presented
through technical notations or natural language, ways that can
present problems in relation to the effectiveness of the
understanding by the great majority of citizens. This work
proposes a framework (method, notation, tools and meta-model)
capable of translating technical languages into a Citizen
Language of processes, in order to enable the understanding of
processes and information.
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1. INTRODUCAO

De acordo com Stair e Reynolds [1]: "Um Sistema de Informacao
(SI) ¢ um conjunto de componentes interconectados que coletam,
processam, armazenam e disseminam dados e informacdes”,
sendo utilizados diariamente por pessoas e organizagdes, € ndo
obrigatoriamente possuem componentes computacionais. Neste
contexto, pessoas e organizagdes geram produtos e prestam
servigos a partir de processos, automatizados ou ndo [2], mesmo
que de forma inconsciente [3]. A documentacdo e modelagem de
processos de negdcios habilita seu entendimento e transparéncia
[4], este procedimento ¢ comumente realizado com notagdes
técnicas, como Business Process Model and Notation (BPMN),
Event-driven Process Chain (EPC), Petri Net etc., ou linguagem
natural (incluindo na forma de casos de uso [5]).

Em 2011 foi promulgada a Lei de Acesso a Informagao (LAI) [6]
no Brasil, regulamentada pelo decreto N° 7.724 [7], em 2012. A
Lei define que informagdes publicas, ndo pessoais, devem ser
transparentes ao cidaddo, incluindo processos de negocio
publicos. A Suécia, por exemplo, possui iniciativa de
transparéncia publica desde 1974 [8], o Brasil ainda inicia seus
primeiros passos em questdo de cumprimento da Lei.

Como ¢ mandatorio pela LAI as informagdes devem ser
objetivas, 4geis, gratuitas, transparentes, claras e de facil
compreensdo, como rege seu Artigo 5° [6]. No Brasil o governo
cita a Linguagem Cidada como um padrdo para desburocratizar e
dar acesso as informagdes [9]. Em SI, uma das qualidades da
informacdo ¢ a simplicidade [1], deve ser simples e detalhes
sofisticados ou em excesso devem ser omitidos, ja que causam
sobrecarga e confundem a tomada de decisdo dos envolvidos.

Na Instru¢do Normativa oficial a Ouvidoria Geral da Unido
(OGU) define a Linguagem Cidada: “E aquela clara, concisa,
objetiva, desburocratizada. Mais do que isso, ¢ aquela que atenta
para o contexto sociocultural da pessoa a que ¢ dirigida,
adaptando-se as suas necessidades. Assim, se mostra inadmissivel,
em tese, utilizar-se de linguagem técnica ou que se queira estudos
ou investigagdes posteriores para sua correta compreensdo. No
entanto, se o cidaddo a que se destina a resposta da ouvidoria for
reconhecidamente um especialista em uma area especifica, nao
havera problemas em utilizar linguagem mais técnica.” [10].

Cappelli [11] propds um Soft-goal Interdependency Graph (SIG)
para  definir  transparéncia  organizacional, = contendo
caracteristicas. Uma delas ¢ o entendimento. A partir desta
caracteristica a linguagem deve ser, ndo se limitando a: intuitiva,
ser utilizada sem instrucdo prévia; simples, sem apresentar
obstaculos ou dificuldades e; amigavel, organizada ou apresentada
visando menor esforgo.

O objetivo ¢ identificar como estas linguagens podem ser
apresentadas aos cidaddos de forma inteligivel aos mesmos.
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A Secdo 2 apresenta o problema alinhado com contexto e a
questdo de pesquisa; a Se¢do 3 expde as propostas de solugdo; a
Seg@o 4 apresenta como sera avaliada a solugdo construida; a
Se¢do 5 mostra a posicdo atual da pesquisa e; a Seg¢do 6 conclui.

2. PROBLEMA E QUESTAO

Linguagens e notagdes complexas podem causar um fendmeno de
Apartheid Informacional [12], excluir ou incluir pessoas e reforgar
ou abalar estruturas de poder [13]. Pela perspectiva democratica, a
linguagem, e a forma como ¢ instrumentalizada, pode negar ao
cidaddo o exercicio dos seus direitos [14].

Para a maioria dos cidaddos, a linguagem natural ndo ¢ apropriada
para o melhor entendimento dos processos de negocios, pois
apresenta semantica dubia, capacidade de interpretagdes
diferentes da pretendida, exaustdo mental durante absor¢do, etc.
[15, 5]; linguagens técnicas ou formais possuem sintaxe e
semantica complexas, distantes da realidade linguistica e
comunicativa da maioria dos cidaddos e ininteligiveis para os
mesmos [16].

Uma Linguagem Cidada para processos de negdcios foi proposta
por Carvalho et al. [17], e uma avaliagdo de entendimento desta
foi realizada [18], apresentando resultados positivos de
entendimento sobre nota¢des técnicas amplamente utilizadas. A
Figura 1 apresenta um exemplo de processo de negdcio traduzido
para a mesma.

1 (2) 3 4 (5
Vocé ] Vocé ’ Secretaria ‘} ( Secretaria ) f Vocé ',‘
Pedir o Assinalar o item “Inclusédo Verificar no Para finalizar

Requerimento em Disciplina” e escrever sistema se o incliiric deve ir na
Administrativo na Observacdo abaixo o aluno cumpre requerente secretaria
da Secretaria nome da disciplina e o 0s requisitos e na disciplina. obter o

na propria cédigo da mesma. nao ha resultado do
secretaria. Entregar o requerimento. lirregularidades. seu pedido.

s e el

0 ndo cumprimento dos
requisitos ou alguma
rregularidade, como horério
conflitante, encerra o
processo.

Regra:

Um aluno s6 pode incluir
uma disciplina dentro do
prazo estipulado pelo
calendario académico.

Figura 1: Exemplo de processo traduzido para a Linguagem
Cidada [18]

O conhecimento tacito desta Linguagem Cidadd, que ndo estd
estruturada, completa ou formalizada, estd em posse apenas dos
pesquisadores envolvidos em Carvalho et al. [17]. Sua
operacionaliza¢do esta limitada a participagdo dos mesmos.

Uma aplicagdo para traduzir modelos de BPMN para esta
Linguagem Cidada [19] foi construida, mas também necessita do
acompanhamento destes criadores dado que ndo ha um método de
construcdo de modelos alinhado a linguagem inserido na mesma.

Também ndo foram explicitados junto com a defini¢dio da
linguagem os tipos de diagramas (meta-modelos) a serem
construidos. Atualmente supde-se apenas o uso do fluxo de
processos.

Isso mostra que ndo ha uma estrutura que permita aos interessados
construir modelos diretamente a partir dela em o conhecimento
tacito dos seus desenvolvedores. A partir destes problemas, a
questdo levantada ¢é: Como construir modelos de processos de
negocio efetivamente entendiveis ao cidaddo através de uma
Linguagem Cidada?

3. PROPOSTA DE SOLUCAO

A proposta deste trabalho ¢ construir um fiamework que seja
composto por uma notagdo, meta-modelo, ferramenta e método
capaz de apoiar a tradugdo de forma sistematica.

A notagdo ¢ a nomeagdo, estruturagdo e defini¢do formal da
Linguagem Cidada de processos, buscando completa-la e definir
aspectos sintaticos e semanticos, enquanto a pragmatica estara no
método.

O método consiste na operacionalizacdo desta linguagem e do seu
ferramental, foco no objetivo de transparéncia, andlise do publico-
alvo e uma breve instrugdo de descoberta, elicitacdo ¢ modelagem
destas informagdes, para que os interessados possam trabalhar
com elas e construir os modelos objetivando clareza, objetividade
e comunicagdo efetiva.

A ferramenta tem dois vieses, tradugdo de outras notagdes e
aplicagdo para modelagem diretamente nesta linguagem. No
primeiro, procedimentos computacionais que realizem a traducéo
de outras notagdes (por exemplo, BPMN) para esta; a segunda
permite que o interessado modele diretamente nesta linguagem,
essa aplicagdo de modelagem apresentara os elementos
notacionais, regras sintdticas e semdnticas. O foco ¢é assistir e
facilitar o modelador na tarefa da tradug@o grafica.

O meta-modelo consiste na abstracio de defini¢gdes dos conceitos
e dados que serdo incluidos nos modelos (indiretamente no
restante do framework), andlise e avaliagdo dos elementos mais
importantes para garantir entendimento ao cidaddo, sejam regras,
organogramas, valor, mudanga, atores, documentos etc.

Para desenvolvimento da proposta foi escolhida a metodologia
Design Science Research [20]. Ao que tange a metodologia, o
contexto social esta implicito nos trabalhos passados e no
interesse em torno da aplicagdo desta linguagem em outros casos.
A parte epistemologica sera a fundamentacdo tedrica e da
construgdo dos elementos do framework (a pesquisa em si); o
artefato serd o firamework acima citado e o projeto do mesmo; a
avaliacdo se dard em acompanhamento da operacionalizagdo do
framework em caso real e por questiondrios aqueles que o
utilizarem e o publico dos modelos que forem construidos; havera
retroalimentacdo (pelas respostas e observagdo de uso) e
aperfeicoamento do objeto final, concluindo um ciclo completo.

4. AVALIACAO DA SOLUCAO

A proposta ¢ avaliar o artefato, framework, em uso, sem
interferéncia. Observar como os envolvidos o utilizardo, como
construirdo os modelos, itens com maior € menor relevancia na
pratica, documentar feedbacks espontdneos. Em vista de permitir
que os envolvidos o qualifiquem, promover entrevistas para
colher suas impressdes e relatos (“o framework em si ¢ dificil de
usar?”, “quais foram as maiores dificuldades?”, “algum elemento
pareceu mais importante? Algum deixado de lado?” etc.).

Com os modelos construidos e acessiveis ao publico-alvo, realizar
questionario com o mesmo para coletar a sua impressdo e buscar
avaliar se, de fato, o artefato de conhecimento final construido
atendeu os requisitos de qualidade da informacéo, como indicada
a lei e efetivamente comunicando a informag@o. Realizados estes
procedimentos, as respostas resultardo em uma retroalimentacéo
de dados para melhoria, ¢ o framework serd aperfeigoado a partir
deles.

5. MARCO ATUAL

Trabalhos ja foram publicados em torno desta Linguagem Cidada
[18, 19, 21]. Interessados buscam a equipe de pesquisa da
linguagem para operacionaliza-la em seus ambientes, tornando
seus procedimentos melhor entendidos ao seu publico-alvo. A
ferramenta de tradugdo de BPMN para esta linguagem [19] esta
em aperfeicoamento, para construir uma aplicagdo web dedicada.
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Projetos tém sido desenvolvidos no grupo de pesquisa !,
envolvendo alunos de graduagdo de forma que possam realizar a
tradug@io manual de modelos BPMN ja construidos a Linguagem
Cidada. Esta pratica esta gerando insumos para o framework.

Pouquissimos trabalhos focam em entendimento de processos
publicos utilizando linguagens simplificadas. A maioria foca em
leis e dados. Iniciativas de “Linguagem Clara” [8, 12, 14] pelo
mundo avangam e defendem a democratizagdo, equidade e
simplificagdo da informag@o publica, utilizando aplicagdes (como
sistemas) ou meios (como websites) informaticos praticos.

6. CONCLUSAO

A proposta estd alinhada com Grandes Desafios da area de
Sistemas de Informagdo no Brasil [22], especialmente nas
Metodologias e Tecnologias para Participagdo Cidada: “promover
melhor visualiza¢do de dados que suportem e auxiliem a tomada
de decisdo pelo cidaddo™; diretamente relacionada, inclusive
citada, em Transparéncia de SI.

Como aspecto sociotécnico estd o viés humano, onde as
caracteristicas sociais, cognitivas e culturais das pessoas sdo
determinantes na aplicacdo; pelo aspecto organizacional estd a
democratizagdo do entendimento dos processos publicos, pelo
cidaddo externo ou pelos atores internos da organizagio; aspecto
técnico contempla a linguagem formal estruturada e as
ferramentas computacionais que a assistem (aplicagdo para
modelagem e tradugio).

Como proximos passos, a formalizagdo da notagfo, a construgio
do método para tradugdo, finalizacdo do ferramental e elaboracdo
do meta-modelo completo. Consolidagdo do framework em si,
operacionalizagdo e avaliagdo do mesmo.

A médio ou longo prazo espera-se que outras institui¢des ndo
apenas implementem o framework, como o editem, estendam-no,
criem suas proprias linguagens cidadas adaptadas ao seu contexto
e democratizem e habilitem a acessibilidade e usabilidade de seus
processos contribuindo com a transparéncia.
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