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RESUMO

Acessibilidade digital é a capacidade de um software poder
ser usado pelo maior nimero possivel de pessoas, incluindo
usudrios com algum tipo de deficiéncia, seja fisica ou men-
tal. O grande esforgo necessario para avaliar se um soft-
ware atende as diretrizes minimas de acessibilidade motivou
o desenvolvimento de diversas ferramentas de automagao.
Entretanto, ndo existe ainda nenhum estudo abrangente so-
bre quais recomendagoes de acessibilidade podem ou néao ser
avaliadas automaticamente para dispositivos méveis, apenas
estudos que mostram quais diretrizes sdo automatizadas no
desenvolvimento web. Portanto, o objetivo deste projeto de
pesquisa é realizar um estudo abrangente para identificar,
entre as recomendagoes, a possibilidade de se fazer avaliagao
automadtica.
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ABSTRACT

Digital accessibility is the software capability to be used by
the most possible number of people, including users with
some kind of disability, either physical or mental. The great
effort required to evaluate whether a software meets basic
accessibility guidelines motivated the development of sev-
eral automation tools. However, there has not been yet
any comprehensive study about which accessibility guide-
lines can be automatically evaluated. Therefore, this re-
search project aims at conducting a comprehensive study to
identify, among the guidelines, the possibility of performing
automatic evaluation.
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1. INTRODUCAO

Cerca de 15% da populagao mundial possui algum tipo
de deficiéncia e enfrenta barreiras para realizar atividades
cotidianas [12], incluindo acesso a informagoes e servigos
eletronicos. No Brasil, 19% da populagao possui deficiéncia
visual, 7% possui deficiéncia motora, 5% possui deficiéncia
auditiva, e 1% possui deficiéncia mental ou intelectual [5].
Este cendrio torna claro a necessidade de que todo software
desenvolvido precisa ser acessivel a todos, independente de
condicao fisica ou intelectual. Infelizmente, muitos portais
web e aplicagdes mdveis, inclusive no contexto publico, pos-
suem muitos problemas de acessibilidade [11, 1, 9, 8].

Em particular, com a intensificagdo do uso de disposi-
tivos méveis e suas aplicagdes [7], atengdo especial tem sido
dada a esta plataforma no que se refere a definicdo de di-
retrizes de acessibilidade. Por exemplo, vdrias iniciativas
ligadas ao W3C (World Wide Web Consortium), a princi-
pal organizagdo internacional que define e mantem padroes
para a Internet, comegaram a desenvolver ou criar segoes
com padroes de acessibilidade especificos para aplicagoes
méveis: WCAG! (Web Content Accessibility Guidelines),
UAAG? (User Agent Accessibility Guidelines), ATAG?® (Au-
thoring Tool Accessibility Guidelines), WAI-ARIA* (Afford-
able Rich Internet Applications).

Ainda que muitas aplicagoes sejam bem desenvolvidas, ro-
bustas e possuam interface agradédvel, usabilidade e acessi-
bilidade devem andar juntas e todos devem poder usar a
aplicacdo para que ela cumpra seu objetivo. Aplicagoes al-
tamente populares, como o Facebook e Spotify, por exemplo,
ainda possuem problemas bésicos de acessibilidade [2, 10].

Avaliagoes de acessibilidade sdo necessérias, portanto, para
garantir que a aplicagdo mével siga as diretrizes de acessi-
bilidade propostas por algum padr@o, e que portanto seja
também acessivel a pessoas com algum tipo de deficiéncia.
O esfor¢o para avaliar acessibilidade é muito grande porque
requer que especialistas ou usudrios analisem as vérias fun-
cionalidades oferecidas pela aplicagdo. Neste contexto, fer-
ramentas de anglise e teste automético de acessibilidade sur-
giram para apoiar o trabalho de desenvolvedores e especial-
istas na garantia de que as aplica¢oes desenvolvidas possuam

"https://www.w3.org/WAl/intro/wcag
Zhttps://www.w3.org/WAI/intro/uaag.php
3https://www.w3.org/TR/ATAG20/
“https://www.w3.org/ WAT/intro/aria
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os requisitos de acessibilidade pretendidos.

2. APRESENTACAO DO PROBLEMA

Embora as ferrametas consigam automatizar a avaliagdo
de acessibilidade de aplicativos méveis de diversas maneiras,
muitas recomendagdes de acessibilidade néo estdo cobertas,
limitando assim sua utilidade e abrangéncia. Além disso,
essas ferramentas podem apoiar a avaliagdo de aplicagoes
moveis, mas ndo podem subsitituir totalmente a avaliagdo
manual uma vez que existem propriedades cuja avaliagdo
ndo pode ser automatizada. Por exemplo, a recomendagao
de que os elementos em uma tela devem estar organizados de
forma légica e semantica depende de avaliagao subjetiva de
um ser humano, a nao ser que marcagoes semanticas sejam
feitas em cada elemento da tela de uma aplicagdo médvel.

Algumas propriedades podem ser avaliadas automatica-
mente, mas de forma parcial. Por exemplo, ferramentas
conseguem detectar se os elementos nao textuais de uma
tela, como uma imagem, possuem uma descri¢do associada
de forma que um leitor de tela possa informar ao usuéario
do que se trata. Entretanto, ndo é possivel determinar au-
tomaticamente se a descrigao faz sentido para o usudrio ou
condiz com o elemento apresentado na tela. Sé é possivel
determinar se a descrigdo existe ou nao.

Ainda que de forma limitada, o uso de ferramentas de
automag@o é muito importantes para apoiar a avaliagdo de
acessibilidade movel pois elas permitem que propriedades
sejam analisadas em pouco tempo e com muita precisdo.
Em alguns casos, ela pode simplesmente indicar pontos que
exigem maior atencdo do avaliador.

Portanto, é natural e necessério que esforgos sejam investi-
dos na criagdo e na evolugéo de ferramentas que avaliam au-
tomaticamente propriedades de acessibilidade de aplicagoes
moéveis de tal forma que as avaliagbes sejam mais répidas e
precisas. Entretanto, ndo existem ainda estudos que mostram
quais propriedades de acessibilidade podem ser totalmente
automatizadas, quais podem ser parcialmente automatizadas
e quais nao podem ser automatizadas. Um estudo desta na-
tureza serviria como guia para o desenvolvimento e evolucdo
de ferramentas de avaliagao automética.

3. PROPOSTA DE SOLUCAO

O objetivo principal deste projeto de mestrado é inves-
tigar, para cada propriedade de acessibilidade digital para
aplicagdes moveis, se sua avaliagdo pode ou néo ser autom-
atizada. O resultado desta investigagdo serd uma lista de
propriedades de acessibilidade mével associada a um rétulo
relacionado a sua avaliagdo: totalmente automatizavel, par-
cialmente automatizavel ou ndo automatizdvel.

Para todas as propriedades rotuladas, uma descrigao serd
fornecida explicando os motivos pelos quais ela recebeu aquele
rétulo. Quando a avaliagdo de uma propriedade for parcial
ou completamente automatizavel, diretrizes serdo fornecidas
para guiar os desenvolvedores de ferramentas de avaliagdo na
implementacdo das verificagbes pertinentes.

Os objetivos citados anteriormente serao alcangados por
meio da execucao dos seguintes passos:

1. Levantamento bibliografico sobre as diretrizes e re-
comendagoes de acessibilidade disponiveis para dispos-
itivos moveis: o resultado deste estudo serd um con-
junto de recomendagoes tinico que serd utilizado como
base para os passos seguintes.
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2. Identificagdo de ferramentas de avaliagdo automaética
de acessibilidade mével.

3. Identificacdo de ferramentas de avaliacdo automética
de acessibilidade para web.

4. Andlise das propriedades de acessibilidade avaliadas
automaticamente pelas ferramentas identificadas nas
atividades anteriores (3 e 4). Ainda que usada em
outra plataforma, entender as propriedades de aces-
sibilidade avaliadas automaticamente neste contexto
pode fornecer indicios sobre a possibilidade de o fazer
em plataforma maovel.

5. Entrevistas estruturadas e questiondrios enviados a es-
pecialistas em avaliagcdo de acessibilidade para enten-
der os detalhes sobre como cada propriedade é avali-
ada, para entdo determinar, dentro do contexto técnico
de desenvolvimento, se a propriedade em questao pode
ou ndo ser avaliada automaticamente.

6. Atribuicdo de rétulos e descrigdo detalhada de cada
propriedade de acessibilidade.

7. Validagao das atribuigoes por especialistas em avali-
acao de acessibilidade e desenvolvedores de ferramen-
tas de avaliacdo de acessibilidade.

A longo prazo, a lista de diretrizes possiveis de serem avali-
adas automaticamente serd validada conforme cada verifi-
cagdo e implementada em ferramentas de avaliagido de aces-
sibilidade.

4. ATIVIDADES JA REALIZADAS

Este projeto de mestrado estd em estdgio inicial, mas al-
gumas atividades ja foram realizadas. Em primeiro lugar,
foram identificados os padroes de acessibilidade para dispos-
itivos moveis, como o rascunho da nova versao do WCAG,
o WCAG 2.1, o UAAG, ATAG, WAI-ARIA, e até mesmo
uma proposta de adaptagdo do modelo brasileiro de acessi-
bilidade, o e-MAG [3], para poder ser aplicado no contexto
de dispositivos mdveis. Deste estudo, uma lista parcial de
recomendagoes de acessibilidade ja foi elaborada.

Em seguida, uma pesquisa foi realizada para a identifi-
cacao das ferramentas que propéem a avaliagao automatica
de propriedades de acessibilidade. As ferramentas encon-
tradas com esta fungéo estédo listadas a seguir:

o Android Lint®: Uma ferramenta de verificacio estética
de cédigo que pode, entre outros problemas estrutu-
rais, indentificar se cada componente ndo textual da
interface possui um rétulo que pode ser lido por leitores
de tela. Ela também verifica se componentes person-
alizados reimplementam os métodos para fornecer in-
formagoes aos servigos de acessibilidade.

o Espresso®: Um framework de testes unitirios e de
interface que pode verificar, durante uma sessdo de
testes, as propriedades de acessibilidade: rétulos de
componentes nao textuais, contraste entre elementos
da interface com o plano de fundo, tamanho dos itens
clicéveis, duplicacao de descri¢ao de elementos nao tex-
tuais, sobreposicdo de elementos clicdveis, e agdes em
palavras especificas de um texto (clickable span).

Stools.android.com /tips/lint
Sdeveloper.android.com /training/testing/espresso/
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Roboletric™: Um framework de teste unitério que pos-
sibilita aos desenvolvedores executar testes em uma
maéquina virtual ao invés de utilizar um emulador ou
um dispositivo real [6]. Durante os testes, ele é ca-
paz verificar as mesmas propriedades de acessibilidade
avaliadas pelo Fspresso.
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