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RESUMO
Este artigo tem por objetivo apresentar o estado atual de uma 

. Ta os estudos 

.

em AVPS. 

Palavras-chave

Ciberdemocracia. 

ABSTRACT
This paper aims to present the current state of a doctoral research 
on citizen engagement in Virtual Environments of Social 
Participation (VESP). This research is based on a literature review 
in which an analysis of solutions of citizens' engagement in virtual 
environments of social participation was made. We also studied 
the social influence theory and recommendation systems. In this 
article we consider the possibility of a user influencing other 
users, causing them to engage. We hope to develop a 
recommendation system based on social influence to contribute to 
citizen engagement in VESP. 
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1. INTRODU

no meio digital, como no decreto 8243 que estabelece o uso de 
. Segundo este 

governamentais, como o Dialoga Brasil (http://dialoga.gov.br/). 

contexto, o grupo de pesquisas CiberDem vem realizando diversas 

O restante deste artigo esta organizado da seguinte maneira. 

2.

Gouveia [1], procurara
-se e a participar 

Eles apresentam um aplicativo Web que busca reunir as principais 
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debates. Eles ainda apresentam os resultados de um estudo de 

plataforma desenvolvida foi usada, em parceria com o maior 
portal Web de Portugal, o SAPO, durante a campanha para as 

de junho. 

entanto, apenas 1,3% dos visitantes distintos chegaram a efetuar 
login

fato de o controlador do portal SAPO ter feito nesses dias maior 

Em abril de 2017, recebemos dados do governo federal do 

cadastraram via Google e 7.220 se cadastraram via Facebook e 
16.068 se cadastraram diretamente no site. A Secretaria Nacional 

hangouts e 18.347 
propostas; dessas, 2 estavam pendentes; 7.229 foram rejeitadas;

que os hangouts
ministros dos temas tratados no site.  

Internet proporcionaria

lurkers
online, mas raramente ou 

online [4]. A regra do 1%, um termo cunhado por McConnell e 

O fato de uma pequena porcentagem de pessoas participarem de 

explorem o impacto democratizador das comunidades de
].

3.

programas de governo, em AVPS governamentais como o 
Dialoga Brasil (http://dialoga.gov.br). No entanto, todos eles 

social que possa ser generalizada para os tipos de AVPS 

[10].

3.1

Votenaweb (http://www.votenaweb.com.br/) e Change.org 

[11

Cha
incentivado a convidar outros para participar. No entanto, o 

poderia convidar para participar. Assim, seria interessante ter um 

3.1.1 Engajamento em AVPS 
Como mostramos na Figura 1, entendemos que o 



seja porque essa causa chegou ao fim, ou porque ele perdeu o 

Figura 1: Etapas de Engajamento 

considerado motivado o visitante do AVPS (aquele que entra no 
AVPS sem fazer login

login. Quando o 

3.1.2

12

12
parece ser o caso em AVPS. 

assunto do tema que ele aceitou. Isso vai permitir identificar os 

agente influenciador baseia-se em grande parte em sua 
expertise e confiabilidade) [13].

3.1.3

podem ser influenciadores. 

local. Lin et al [14

Assim como eles, consideramos influenciadores globais e 



influenciadores locais podem ser utilizados para influenciar os 

3.1.4

baixo custo para tentar influenciar outros. 

no AVPS, mas ele seja influenciador (tanto global como local) no 

re

15] observaram que os 

autores de prosumidores , se veem como altamente influentes 

online

16]. Com base em suas auto-

sociais tendem a ter maior probabilidade de tentar persuadir os 

capazes de ver que seus comportamentos online desencadeiam 
15]. Os prosumidorers se parecem 

16]. 
Quanto mais as pessoas interagem com outras pessoas e 

de suas redes sociais [15].

digitalmente, o que proporciona novas oportunidades para que 
17]. Em 

18] e 

].

4. DA

1.

sugeridos? 
2.

3.
influenciar outros? Ou seja, ele recebe um 
convite/compartilhamento e passa tentar influenciar 

4.

5.
Foi feita um
adotadas na literatura no que diz respeito ao engajamento dos 

. Nesta 
string

dados Scopus e IEEE Xplore. A busca resultou em 451 artigos, 
dos quais 96 artigos que foram analisados. As propostas para 

Especifica e Personalizada. Identificamos que as abordagens que 

engajamento em AVPS e contribuir para solucionar o problema 
do baixo engajamento.  

para atividades consideradas pelo designer como tendo um baixo 

encontro ao proposto por um estudo [19] que define o 

continuum

interatividade). Este estudo [19] distingue dois tipos de 

tempo. 

6.



ainda precisamos realizar estudos de caso para verificar os 
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