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Abstract. This paper presents an agile process that aims to allow the manage-
ment and development of software for software development companies. The
qualitative and quantitative work methodology was based on a descriptive case
study on a process of management and development of agile software. Taking
into account these concepts, the proposal of the Scrum Iteration Driven Deve-
lopment (SIDD) is to be an agile process capable of directing development and
management activities, as well as taking into account the company context. To
disseminate the results of the work, an interactive presentation area of the SIDD
process was developed with information related to the software development and
management process.

Resumo. Este artigo apresenta um processo dgil que tem por objetivo permitir
o gerenciamento e desenvolvimento de software para empresas de desenvolvi-
mento de software. A metodologia do trabalho, de cardter quali-quantitativo, se
baseou em um procedimento de estudo de caso descritivo sobre um processo de
gerenciamento e desenvolvimento de software dgil. Levando em consideragdo
estes conceitos, a proposta do Scrum Iteration Driven Development (SIDD) é
ser um processo dgil capaz de direcionar as atividades de desenvolvimento e
gerenciamento, além de levar em consideracdo o contexto da empresa. Para
divulgar os resultados do trabalho, foi desenvolvida uma drea de apresentagdo
interativa do processo SIDD com informagées relacionadas ao processo de ge-
renciamento e desenvolvimento de software.

1. Introducao

A década de 1960 foi marcada por um periodo intitulado ““crise do software”, uma ex-
pressdo que passou a ser utilizada por representar problemas encontrados nas etapas do
processo de desenvolvimento de software. Estes problemas eram relacionados a falta
de técnicas de desenvolvimento de software, prazo de projetos estourados e baixa quali-
dade do produto entregue. A partir deste periodo, alguns especialistas passaram a utilizar



técnicas e ferramentas especificas para a otimizagdo de processos de desenvolvimento de
software. Fundamentado nisso, o aprimoramento € a criacdo de processos estruturados
para o desenvolvimento de software passaram a contribuir com o processo de evolugdo da
Engenharia de Software.

[PRESSMAN 2011] afirma que engenheiros de software devem se esforcar para
produzir e utilizar técnicas e ferramentas para desenvolver sistemas de alta qualidade.
Atualmente, a realidade para grandes e pequenas empresas € a dificuldade de compre-
ensdo dos conceitos de Engenharia de Software e ha auséncia ou até a ma utilizacao de
praticas de desenvolvimento de software.

Um processo agil é caracterizado pela formacao do potencial e necessidades dos
envolvidos. Além disso, € caracterizado por ter como foco principal a implementacdo e
aplicacdo de testes. E caracterizado por uma abordagem iterativa e incremental que, de
maneira eficiente, divide em etapas o desenvolvimento para entregar o software funcio-
nal. Tem como principal objetivo entregar um produto com qualidade e que atenda as
necessidades do cliente mediante o produto solicitado.

Portanto, este trabalho d4 €énfase a uma metodologia de desenvolvimento de soft-
ware agil especifica, denominada Scrum. De acordo com [Sabbagh 2013], o Scrum é um
Sframework &gil, simples e leve, utilizado para a gestdao do desenvolvimento de produtos
complexos. Identificd-lo como um framework significa dizer que ele € capaz de resolver
um problema de um determinado dominio, e para resolver este problema, suas aplicagdes
podem ser trabalhadas de acordo com os padrdes do projeto. Além disso, o Scrum também
segue uma abordagem iterativa e incremental para entregar valor com frequéncia e, assim,
reduzir os riscos do projeto. O Scrum € baseado num conjunto de valores que trabalha
para melhor explorar o sucesso do projeto.

Desse modo, o presente trabalho teve como objetivo criar um processo agil, per-
mitindo o desenvolvimento e gerenciamento de software de forma iterativa. Este pro-
cesso teve como base uma pesquisa quali-quantitativa realizada com empresas palmenses
em abril de 2017 por [Ribeiro 2017], abordando os entrevistados quanto a utilizagdo das
praticas de desenvolvimento de software. Esta pesquisa objetivou identificar a abordagem
da utilizacdo e a evolugdo das empresas no contexto dos processos de desenvolvimento
de software, para obtencdo de um melhor entendimento da utilizacdo de praticas ageis.
Portanto, propor um processo de gerenciamento e desenvolvimento de software com o
intuito de proporcionar melhoria no processo de desenvolvimento de software.

Portanto, além de explanar sobre os conceitos de metodologia 4gil e as etapas do
processo Scrum, este trabalho consiste em modelar um processo 4gil fundamentado no
Scrum em que permita o gerenciamento e desenvolvimento de software. Além disso, para
a apresentacao dos resultados, este trabalho também teve como objetivo desenvolver um
site interativo para apresentacao conceitual e grafica do processo agil SIDD.

2. Metodologia

O desenvolvimento deste trabalho teve inicio com o estudo do referencial tedrico com
base na andlise da pesquisa quali-quantitativa realizada com empresas palmenses em
2017 por [Ribeiro 2017]. Com base nisso, foi possivel realizar os seguintes procedi-
mentos: andlise do processo de desenvolvimento Scrum para a identificagao de praticas



adequadas, definicao das etapas do processo, como também a definicao dos artefatos do
processo, constru¢ao do modelo de negocios, além do desenvolvimento da documentagdo
e implementacdo da representacdo visual do Processo de Gerenciamento e Desenvolvi-
mento de Software.

Para a realizacdo desta metodologia, alguns procedimentos foram apresentados
como principais para o desenvolvimento do processo de gerenciamento e desenvolvi-
mento de software. Nos topicos abaixo serdo apresentados os procedimentos principais
que foram realizados antes da elaborac¢do por completa da metodologia deste trabalho.
Para a modelagem do processo de gerenciamento e desenvolvimento de software foi uti-
lizada uma metodologia quali-quantitativa, cujas etapas sao:

e Determinar o dominio e o escopo do processo de desenvolvimento e gerencia-
mento: consiste em definir algumas premissas: qual o dominio de consisténcia do
processo de desenvolvimento e gerenciamento? Para qual contexto que o processo
seré aplicado? Quais os principais problemas que o processo de desenvolvimento
e gerenciamento devera solucionar? Quem ird utilizar o processo de desenvolvi-
mento e gerenciamento? As conclusdes para estas questdes podem ser alteradas
no decorrer do projeto, porém elas compreendem a demarcacao do escopo do pro-
blema. Com isso, esta metodologia tem como objetivo a compreensao do contexto
de aplicagao do processo de desenvolvimento e gerenciamento de software.

e Considerar a reutilizacdo de metodologias dgeis existentes: esta etapa consiste
em verificar a disponibilidade de metodologias dgeis que auxiliam no desenvol-
vimento do software, pois a disposi¢cao de processos € ferramentas que possam
auxiliar no desenvolvimento e compreensao do processo € de grande importancia
para a criacdo e consisténcia do processo.

e Definir ciclo de vida do processo: esta etapa consiste no amadurecimento da me-
todologia em desenvolvimento, apresentando de maneira detalhada o funciona-
mento do processo. A composi¢do dessa etapa deverd ser apresentada de maneira
a apresentar as interacdes do desenvolvimento do processo, a fim de detalhar o
funcionamento do método de desenvolvimento e gerenciamento de software.

Portanto, a composi¢do da metodologia de desenvolvimento deste trabalho foi concebida
conforme ilustrado na Figura 1.

A metodologia deste trabalho é composta por um conjunto de etapas inter-
relacionadas. Estas etapas serdo detalhadas nos topicos seguintes:

e Estudo do referencial tedrico: foi realizado um estudo dos principais conceitos
relacionados a utilizacdo de processos de desenvolvimento 4gil, além de aborda-
gens de qualidade para processos de desenvolvimento de software. .

e Analise dos resultados da pesquisa: O desenvolvimento deste trabalho envol-
veu a andlise da pesquisa quali-quantitativa realizada com empresas palmenses
em 2017 por [Ribeiro 2017]. O objetivo foi de avaliar a evolugdo e necessidade na
utilizagao de processos de desenvolvimento nas empresas e 0rgaos participantes
na pesquisa, bem como, coletar informacdes sobre a utilizacao de processos de de-
senvolvimento de software em Palmas — TO. A pesquisa teve como propdsito obter
um melhor conhecimento relacionado a realidade da 4rea de desenvolvimento de
software no mercado de TI e dos conceitos apresentados neste trabalho, assim
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Figura 1. Fluxo do processo das etapas desenvolvidas do projeto

como a utilizac@o de processos ageis. A escolha do processo de desenvolvimento
Scrum ocorreu por meio da andlise da pesquisa realizada por [Ribeiro 2017]. Esta
pesquisa apresentou que mais de 60% das empresas de Palmas-TO que adotam
praticas dgeis utilizam o Scrum. Ainda, a andlise possibilitou observar que as em-
presas que trabalham com prética de desenvolvimento agil ndo necessariamente
atendem a todos os principios de uma metodologia agil, pois grande parte de sua
utilizacdo € feita de maneira parcial.

e Construcao do modelo de negocios: para o desenvolvimento deste trabalho, foi
criado um modelo de negdcio para o processo, a fim de descrever os aspectos re-
lacionados a utilizac@o do processo de gerenciamento e desenvolvimento no mer-
cado de trabalho. Para isso, foram analisados os seguintes aspectos: segmentos
de clientes; proposta de valor; canais; relacionamento com clientes; fontes de
receita; recursos principais; atividades chaves; parceiros chaves; e estrutura de
custos. Dessa forma, foram verificados os beneficios que esse processo propor-



cionard para os seus clientes, os recursos necessarios para que sua utilizacao seja
possivel e a forma como sera estabelecida a comunicacdo com o cliente.

e Analise do processo de desenvolvimento Scrum para a identificacao de
praticas adequadas ao cenario: essa andlise foi realizada com o intuito de en-
tender o cendrio de desenvolvimento de software em empresas privadas, com o
objetivo de definir uma proposta de um processo 4gil de gerenciamento e desen-
volvimento de software adequado a realidade das empresas.

e Definicao das etapas do processo: essa etapa teve como objetivo apresentar a
defini¢do do fluxo de funcionamento do processo de desenvolvimento e gerencia-
mento de software que serd desenvolvido neste trabalho.

e Definicao dos artefatos do processo: nessa etapa foram definidos os artefatos
utilizados para a composi¢cao do processo e apresentagdo da documentagdo. Inici-
almente, os artefatos da metodologia Scrum foram analisados a fim de identificar
qual deles poderao ser utilizados no processo desenvolvido neste trabalho. Poste-
riormente, foram analisadas as adapta¢des da metodologia Scrum realizadas pelas
empresas que participaram da pesquisa, a fim de identificar aquelas que propor-
cionaram melhores resultados. Por fim, foram analisadas as melhores préticas
apresentadas no referencial tedrico, que se adequam ao cendrio das empresas de
desenvolvimento de software.

e Modelagem do Processo e desenvolvimento do site do SIDD: nesta etapa foi
planejada a criagao da documentagao do processo de desenvolvimento e gerenci-
amento de software e apresentacdo visual do fluxo funcional do processo.

3. Resultados

Esta secdo tem por objetivo descrever e apresentar o fluxo do trabalho realizado para a
modelagem do processo de desenvolvimento e gerenciamento de software SIDD. Este foi
obtido através do estudo de caso realizado por [Ribeiro 2017], e o fluxo de apresentacao
foi criado com o objetivo facilitar a apresentagdo do processo de desenvolvimento e ge-
renciamento de software.

A pesquisa quali-quantitativa realizada em 20 empresas de desenvolvimento de
Software em Palmas-TO no ano de 2017 foi feita com o objetivo de avaliar a evolucao
e necessidade na utilizacdo de processos de desenvolvimento nas empresas e 6rgaos da
cidade de Palmas — TO. Com o resultado da pesquisa percebe-se que sete empresas nao
adotavam uma pratica de desenvolvimento especifica de software, duas adotavam préticas
tradicionais de desenvolvimento, enquanto onze empresas adotavam praticas dgeis. Além
disso, 100% das empresas que utilizavam praticas dgeis utilizavam como base o processo
de desenvolvimento Scrum.

Ao aderir a uma prética especifica de desenvolvimento de software € necessario
analisar o comprometimento da equipe em seguir os principios da metodologia abordada.
Dessa maneira, a proposta do SIDD ser capaz de direcionar as atividades de desenvolvi-
mento e gerenciamento, além de levar em consideracio o contexto da empresa.

3.1. Estrutura do processo

A Figura 2 apresenta, de forma gréfica, o fluxo de trabalho do processo desenvolvido
nesse trabalho.
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Figura 2. Estrutura do Processo

A divisdo do processo consiste na realizacdao dos eventos, na execu¢do dos arte-
fatos e na participacdo do SIDD Team. O processo SIDD € composto pelos seguintes
eventos: Planning Meeting, Sprint Planning, Planning Poker (opcional), Sprint, Daily
SIDD e Sprint Review. Na execugdo desses eventos sdo gerados os seguintes artefatos:
Project Model Canvas, Product Backlog, Sprint Backlog, Object Model (opcional), Se-
quence Diagram (opcional), Testing Session, Definition of Done e Product Increment.
Com isso, para a realizac@o do ciclo do SIDD € necesséria a participagdao do SIDD Team.
Esse time € composto por pessoas que exercem os seguintes papéis, que sao: Product
Owner, SIDD Master e Development Team.

Na Figura 3 é apresentado o fluxo de trabalho do Product Owner, a sua
participacdo no processo SIDD inicia na Planning Meeting. Nesta reunido € discutida
a necessidade do cliente e o que serd gerado de valor. A Planning Meeting é uma reuniao
de planejamento que tem por objetivo coletar as informagdes iniciais do projeto para que
seja possivel identificar as necessidades do cliente. Nessa reunido busca-se desenvolver



uma proposta de valor capaz de suprir essas necessidades. Essa reunido ocorre no pri-
meiro contato com o cliente, que envolve os papéis de Product Owner e SIDD Master.

Product.png

Figura 3. Fluxo de trabalho do Product Owner

Além disso, o Product Owner e o SIDD Master trabalham para definir o Project
Model Canvas. O Project Model Canvas ¢ um modelo de gerenciamento estratégico que
permite facilitar o planejamento de novos projetos, sem tanta burocracia e complexidade.

Baseado nisso, sao definidos os itens que compdem o Product Backlog. Este arte-
fato € caracterizado por ser uma lista de itens contendo todas as funcionalidades desejadas
de um produto. Nessa etapa € definida a prioridade de execu¢do dessas funcionalidades,
de forma que sejam flexiveis as mudangas existentes.

Por fim, participa em conjunto com SIDD Master e Development Team no desem-
penho da atividade de Sprint Review, auxiliando na avaliagdo em relacdo ao cumprimento
do objetivo da Sprint que € um conjunto de atividades realizadas durante todo o projeto,
uma apo0s a outra, caracterizando apos a Sprint Review como a entrega do produto.



Na Figura 4 é apresentado o fluxo de atividades do SIDD Master. A sua
participacdo inicia na Planning Meeting. ApOs isso, o Product Owner e o SIDD Mas-
ter trabalham para definir o Project Model Canvas. Como consequéncia, sao definidos os
itens que compdem o Product Backlog.

Master.png

Figura 4. Fluxo de trabalho do SIDD Master

Além disso, € realizado o planejamento do Sprint Backlog no evento de Sprint
Planning. No ato desse planejamento o SIDD Master e o Development Team realizam
o Planning Poker. ApOs isso, na execucdo da Sprint, o Development Team contribui na
realizagcdo da reunido didria, conhecida como Daily SIDD. Durante a execucao da Sprint,
o SIDD Master auxilia e lidera o Development Team na constru¢do dos artefatos que
influenciam no desenvolvimento do produto, como: Object Model, Sequence Diagram
(Optional), Testing Session, Definition of Done e Product Increment.

O papel do Development Team tem como responsabilidade o desenvolvimento do
produto. Desse modo, o time deve contemplar algumas caracteristicas, como: especi-



alidade na area de atuacdo, auto-organizacdo, foco, motivacdo, disciplina, agilidade e
trabalho em equipe. A Figura 5 apresenta, o fluxo de trabalho do Development Team.

Team.png

Figura 5. Fluxo de trabalho do Development Team

O Development Team inicia sua participacdo no evento Sprint Planning. No ato
desse planejamento, o time realiza também o Planning Poker. ApoOs isso, na execugao
da Sprint o Development Team contribui na realiza¢ao da reunido didria, conhecida como
Daily SIDD.

A Daily SIDD é uma reunido que tem uma curta duracao de 15 minutos para o time
sincronizar as atividades e criar um plano informal para as proximas 24 horas. Com essa
reunido espera-se que seja apresentado o progresso alcangado no projeto no dia anterior
e os impedimentos relacionados as atividades que ainda precisam ser desenvolvidas. A
Daily SIDD ¢ realizada durante toda a Sprint. Nessa reunido estdo envolvidos os papéis
SIDD Master e Development Team.

Durante a execugdo da Sprint o time participa na geracao de artefatos que auxi-



liam no desenvolvimento do produto, como: Object Model (opcional), Sequence Diagram
(opcional), Testing Session, Definition of Done e Product Increment.

3.2. Apresentacao do Site do SIDD

Para auxilio na implanta¢do do processo de gerenciamento e desenvolvimento de soft-
ware SIDD foi desenvolvido um site para apresentagdo grafica e textual do processo.
Essa érea interativa foi desenvolvida com informacdes relacionadas ao desenvolvimento
e gerenciamento de software do processo, que pode ser acessado através do seguinte link
http://metodologiasidd.com.br/.

O desenvolvimento do site foi visando principalmente o desenvolvimento da area
de guia do processo (http://metodologiasidd.com.br/guide.html), no qual é possivel obter
a orientacdo, apresentando as principais dreas do processo, que sdo: papéis, eventos e
artefatos.

Na pégina inicial do Guia do Processo SIDD ¢ apresentado o fluxo principal do
processo (A), como também uma breve descri¢ao sobre o processo (B) e por fim, os links
de acesso para as areas mais importantes do Scrum Iteration Driven Development, que
sdo os eventos, artefatos e papéis (C), como € ilustrado na Figura 6.

O principal objetivo do ambiente desenvolvido foi apresentd-lo como um guia do
processo, apresentando as informag¢des necessdrias a fim de auxiliar gestores de proje-
tos na utilizagdo do processo de desenvolvimento e gerenciamento de soffware em seus
projetos.

4. Conclusoes

Na andlise dos resultados da pesquisa quali-quantitativa realizada com empresas palmen-
ses em abril de 2017, foi possivel observar que as empresas que trabalhavam com a pratica
de desenvolvimento 4gil nao necessariamente atendiam a todos os principios de uma me-
todologia agil, pois grande parte de sua utilizacdo era feita de maneira parcial. Além
disso, percebeu-se que a utilizacdo do Scrum como metodologia era base nas empresas
de desenvolvimento de software da regido. Deste modo, essa pesquisa teve por objetivo
questionar os entrevistados sobre a utilizagdo de préticas de desenvolvimento de software
e realizar uma anélise das informagdes obtidas.

A proposta de um novo processo agil capaz de direcionar as atividades de desen-
volvimento e gerenciamento, além de levar em consideragao o contexto da empresa, pode
contribuir para que as empresas sigam os principios desse processo em sua totalidade,
sem depender necessariamente de técnicas complementares.

Portanto, além de explanar sobre os conceitos de metodologia agil e as etapas
do processo Scrum, este trabalho consistiu em modelar um processo 4gil fundamentado
no Scrum que permita o gerenciamento e desenvolvimento de software. A partir disso
foi modelado o processo Scrum Iteration Driven Development, um processo agil, com o
objetivo de auxiliar na gestdo e o planejamento de projetos de software.

Dessa forma, a utilizagc@o do processo SIDD conta com pontos positivos no auxilio
da gestdao de atividades de gerenciamento de projetos, como a criagdo de artefatos es-
pecificos que auxiliam no gerenciamento, como o Project Model Canvas e no desenvolvi-
mento do software, como Object Model (opcional), Sequence Diagram e Testing Session.



Home.png

Figura 6. Pagina inicial do Guia do SIDD

Porém, o processo tende a perder em agilidade diante de outros processos dgeis, como
o Scrum, pois € um processo mais tradicional, pelo fato de conter a execugdo de alguns
artefatos a mais que o processo base Scrum, como o Project Model Canvas, Object Model
(opcional), Sequence Diagram (opcional) e Testing Session.

O presente trabalho tem como trabalhos futuros a implantacdo do processo SIDD
num departamento desenvolvimento de software em uma das empresas palmenses par-
ticipantes da pesquisa quali-quantitativa por [Ribeiro 2017]. Posteriormente, testar suas
etapas de modo a verificar se a abordagem escolhida na modelagem do novo processo
atendeu as necessidades da empresa. Com isso, realizar andlise da aplicabilidade do pro-
cesso com base numa coleta de informacdes por meio de uma entrevista com as empresas
que participaram da pesquisa quali-quantitativa. Por fim, investigar os principais proble-
mas abordados na pesquisa realizada por [Ribeiro 2017] com a proposta de adequagao do
novo processo, a fim de verificar se houve uma melhoria no processo de desenvolvimento
de software.
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