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Abstract. We propose Colabore! platform whose objective is to offer means for
identification and collaboration between specialists to find out the solution of a
problem. After reporting a new problem and the fields of knowledge needed, the
platform will suggest a group of professionals qualified to solve it.

Resumo. Este artigo propoe o desenvolvimento da plataforma Colabore! cujo
objetivo é oferecer meios para identificag¢do e colaboragdo entre especialistas
para a resolver um problema. Apos um novo problema e as dreas de
conhecimento necessarias serem relatados, a plataforma ird sugerir um grupo
de profissionais habilitados para resolvé-lo.

1. Contextualizacao

Em janeiro de 2019, ocorreu uma das maiores tragédias humanas mundiais, registrada em
um dano ambiental minerario na cidade de Brumadinho/MG, ocasionando mais de 300
vitimas entre mortos e desaparecidos. Entre os desaparecidos, grande parte estd soterrada
em 10 milhdes de m* de um fluido viscoso hiper-concentrado, em uma extensao de 5 km
[Integracdo 2019]. Dado a natureza rara do problema, ndo ha nenhuma tecnologia capaz
de auxiliar as buscas e, entdo, uma equipe de cientistas de norte a sul do Brasil se reuniu
para estudar e encontrar solucdes para tal. A jun¢do desses cientistas foi uma tarefa muito
dificil e manual e, dado que eles se encontram em diversas regides do pais, o
gerenciamento das discussdes e a deteccdo da necessidade de envolver outros
pesquisadores e/ou profissionais de outras areas torna-se uma tarefa lenta e complexa
[Piovezan 2019].

Dessa forma, identifica-se a necessidade de uma plataforma que seja capaz de automatizar
a identificacao de especialistas, sejam pesquisadores ou profissionais da industria, para a
resolugdo de um determinado problema. Essa plataforma também deve ser capaz de
gerenciar a comunicagdo e artefatos gerados que possam surgir a partir de uma
colaboragdo, considerando que profissionais das mais diversas areas poderdo participar.
Esses colaboradores, por sua vez, podem ndo ser familiarizados e ter dificuldades com as
ferramentas de gestao bastante utilizadas na area de tecnologia. Vale ressaltar que, apesar
da motivagdo inicial ser relativa a solu¢do do problema relacionado a uma tragédia, o
sistema também pode ser utilizado para lidar com projetos das mais diversas naturezas. A
plataforma Colabore!, descrita na préxima Secdo, propde-se a cumprir esses objetivos.

2. Plataforma Colabore!

A Colabore! permitira que qualquer usuario previamente cadastrado seja capaz de
requerer a solu¢cdo de um determinado problema, informando sua descri¢ao e as areas que
poderdo contribuir para sua solugdo. A ferramenta consultara curriculos de pesquisadores



na plataforma Lattes bem como de profissionais da industria no LinkedIn para entdo
sugerir um grupo de profissionais habilitados a resolver esse problema. Em um primeiro
momento, serdo exibidas apenas as informagdes publicas desses profissionais. Caso eles
jé estejam cadastrados na plataforma, serd dada ao usudrio a op¢ao de enviar um e-mail
automatico solicitando ajuda desse profissional para a resolucdo desse problema.

Uma vez definido o grupo de especialistas que irdo contribuir para a resolucao de um
problema, a Colabore! oferecerd recursos para tal colaboragdo, tais como: foruns de
discussao, agendamento de reunides, recursos para realizagdo de reunides a distancia,
compartilhamento e versionamento de arquivos, entre outros. Para isso, contard com a
integracdo de sistemas open sources como GitHub' e Trello’. Esforcos ja tém sido
direcionados para o desenvolvimento desse projeto. No momento, desenvolvedores ¢
gerentes de processo voluntarios estdo cooperando para construir a maquina de busca de
colaboradores bem como a interface com o usuario.

3. Contribui¢des do Sistema

A Colabore! possibilitara uma identificagdo mais eficiente de profissionais aptos a
resolver um determinado problema bem como nos mecanismos de gerenciamento dessa
colaboracdo. Ela sera uma plataforma aberta possibilitando que tanto empresas busquem
profissionais da academia para auxilia-los em um problema aplicado; quanto
pesquisadores busquem empresas interessadas em aplicar suas teorias e abordagens,
portanto possibilitando sua utilizagdo para os mais diferentes fins. Isso torna dificil prever
todos os beneficios e impactos sociais que ela pode trazer. Apenas para o caso de
Brumadinho, por exemplo, a juncao de varios profissionais que sdo capazes de construir
uma tecnologia capaz de prever a localizagdo das vitimas desaparecidas trara um impacto
humanitério para as familias dessas vitimas. Caso a plataforma seja utilizada para a
resolucao de um problema de despolui¢do do Rio Paraopeba, além dos impactos sociais
que beneficiem a populac¢do que dependem desse rio, trard também impactos ambientais.

4. Conclusoes e Perspectivas Futuras

Este artigo apresentou a proposta para desenvolvimento da plataforma Colabore! cujo
principal objetivo € encontrar e unir pesquisadores e profissionais da industria com
conhecimentos complementares para que juntos possam trabalhar na solucdo de um
problema.

A Colabore! ainda ¢ um prototipo, mas espera-se que ela se torne uma plataforma publica
disponivel para toda a populacdo. No futuro, pretende-se utilizar um sistema de
recomendacao de profissionais proprio para, a partir de profissionais que ja colaboraram
na solugdo de um problema, identificar quais areas e profissionais poderiam ajudar na
solucdo de outro problema similar.
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