PharmaSpy: um sistema de apoio a area de Farmacovigilancia
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Abstract. Medicaments adverse effects result from different factors. Pharmacovigilance
is the health area responsible for the collection, detection, assessment, monitoring, and
prevention of medicaments side effects, and also they audit medicaments production by
pharmaceutics. We present PharmaSpy, an IS which aims to support ANVISA on its
auditing processes at Brazil, decreasing risks for patients.

Resumo. Reacdes adversas a medicamentos podem ser geradas por diferentes fatores.
A farmacovigildncia é a area responsavel por coletar, detetar, avaliar, monitorar, e pre-
venir tais reag6es e vigiar que as farmacéuticas produzam medicamentos de qualidade.
Neste trabalho €apresentado o PharmaSpy, um Sl que visa apoiar os processos de far-
macovigildncia no Brasil, promovendo a auditoria de medicamentos feita pela ANVISA,
e diminuindo os riscos para 0s pacientes.

1. Contextualizacdo

Apesar da qualidade dos medicamentos serem comprovadas dentro dos laboratorios far-
macol6gicos, esses medicamentos podem apresentar efeitos adversos nos pacientes de-
vido a diferentes tipos de erros presentes durante sua producdo, identificacdo, prescrigdo,
administracdo, entre outros [Carvalho et al. 1999]. A farmacovigilancia & uma éarea da salide
que é responsavel por garantir a qualidade dos medicamentos e prevenir seus riscos aos
pacientes devido a efeitos adversos. Especificamente no Brasil, a indUstria farmacéutica &
regulada pela ANVISA?, porém essa agéncia nao conta com um sistema de informagao (SI)
integrado para apoiar seus processos de regulacdo, sendo a maior parte desses processos
realizados mediante comunicagéo telefonica.

A utilizacdo desses sistemas de informacao facilita o gerenciamento de conhecimento
e de processos bem como a tomada de decisdes nas organizacdes [A. G. Rosseti 2007]. Na
area de farmacovigilancia podem auxiliar na identificacdo e resolugdo de tais problemas,
sendo possivel controlar requisicdes, gerar estatisticas e desenvolver agdes publicas para
identificacdo de efeitos adversos dos farmacos, identificacdo de problemas em lotes ou fa-
bricantes, monitoramento de vendas ilegais, entre outras adversidades referentes a qualidade
dos produtos farmacos. Sendo assim, 0s Sls auxiliam as organizag¢des responsaveis nao so
na identificacdo dos problemas como também na resolucdo deles. Uma vez que esses proble-
mas sdo identificados, agcdes para a prevencdo ou minimizagdo de danos a satde dos usuarios
podem ser tomadas.

2. Sistema PharmaSpy

Para aumentar a quantidade e qualidade das informagdes na area de farmacovigilancia, este
trabalho propde o sistema PharmaSpy que auxiliara na captacdo de dados e informagdes so-
bre medicamentos vendidos utilizando da multidao de usuarios (crowdsourcing) e farmacias.
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O objetivo é possibilitar que a populacdo reporte efeitos adversos dos medicamentos, pro-
blemas relacionados a validade dos farmacos, distribuicdo e mantenimento. O sistema per-
mitira o cadastramento de trés tipos de usuarios, sendo eles: pacientes, profissionais da area
da salde, e servidores da ANVISA. Cada um deles tem acesso a um nicho do sistema e
consequentemente a servicos e informacdes diferentes. Os pacientes serdo capazes de re-
portar efeitos adversos e problemas relacionados ao medicamento adquirido por meio da
abertura de chamados. Profissionais da salde serdo capazes de reportar adversidades en-
volvendo os medicamentos por ele manipulados, administrados, prescritos, ou adquiridos,
podendo também anexar fotos do medicamento, notas fiscais, e informar historico de com-
pras e problemas. Usuarios da ANVISA podem fazer uso do PharmaSpy gerando relatorios,
visualizagdes, e informes dos mais variados tipos e que sejam de interesse para melhorar
seus processos de farmacovigilancia. Além disso, esses usuarios tém acesso as dendncias
e solicitacOes realizadas pelos usuarios que relatam os efeitos adversos. Para melhorar a
visualizacdo e percepcao das informacdes disponibilizadas pelos demais usuérios, que fazem
parte da multiddo de consumidores de medicamentos regulados pela agéncia, o PharmaSpy
exibira elementos graficos, indicadores, e tabelas.

Pretende-se que o PhamaSpy seja um sistema online com design responsivo permi-
tindo, dessa forma, que o usuario o acesse de qualquer dispositivo, seja mobile ou ndo. Ele
ainda apresenta menus e acessos interativos para facilitar a utilizagdo das funcionalidades e,
com isso, possibilitando alcancar um pablico que possa apresentar dificuldades, como no
caso de idosos.

3. ContribuicGes do Sistema

A utilizacdo do PharmaSpy contribuira para identificacdo de produtos e seus lotes que po-
dem causar danos a salde da populacdo. A partir das informagdes geradas, responsaveis da
ANVISA podem tomar decisdes e elaborar acdes para minimizar ou até mesmo inibir os pro-
blemas relacionados as adversidades provocadas pelos produtos farmacos, sua distribuicéo
e/ou seu armazenamento. Podem ser realizadas, por exemplo, acdes de prevengdo, acréscimo
de observagoes relacionadas ao uso, suspensdo do medicamento ou de algum de seus lotes,
e ainda identificacdo de possiveis individuos que tentam burlar as leis impostas pela farma-
covigilancia brasileira.

4. Conclusotes e Perspectivas Futuras

Espera-se que com a utilizacdo desse sistema seja possivel aumentar a qualidade das
informacdes para melhorar o processo regulatorio da producdo e prescri¢cdo de medicamen-
tos no Brasil, bem como auxiliar a tomada de decisdes referentes a prevencdo de danos a
salide dos consumidores.
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