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Eixo 01: Politica, gestdo e financiamento da educagdo a distancia.
Resumo

Esse artigo se constitui uma interlocu¢cdo tedrica com Saviani na abordagem de pesquisa
qualitativa em educagdo, com o sentido de analisar os artigos do levantamento bibliografico de
uma pesquisa realizada no ambito de um grupo de seis universidades brasileiras da rede puiblica
e privada, cujo enfoque principal € a qualidade da educacgdo a distancia, no contexto brasileiro.
Para tanto apresenta as andlises dos artigos encontrados sobre o quesito mencionado e aponta
perspectivas no sentido da inovagdo dessa modalidade educacional, considerando a conjuntura
de cortes em seu financiamento cujo resultado se contrapde ao aspecto da qualidade.

Palavras-Chave: Qualidade. Educacdo a Distancia. Interlocugéo.

Introducao

Este artigo realiza uma interlocu¢do com autores, cujos produtos cientificos foram
selecionados do levantamento bibliogréfico da pesquisa sobre Qualidade e Inovacdo, em duas
bases de dados; Google Académico e repositério dos periddicos da Coordenacdo de

Aperfeicoamento de Pessoal - Capes.

O objetivo geral é analisar a questdo da qualidade na Educagdo a Distancia - EaD, na

perspectiva historico-cultural critica conforme Freitas (2015), e as recentes mudancas que

1 Esse artigo foi produzido no ambito da pesquisa intitulada: ‘Politicas de Expansdo da Educacdo a
Distancia (EaD) no Brasil: Regulagdo, Qualidade e Inovagdo em Questdo’, financiada pelo CNPq, cujos
dados foram obtidos da DED/CAPES.
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ocorrem nessa modalidade desde de 2014, fato que tem provocado transformacdes na

sociedade, e consequéncias na comunidade académica, levando os atores desse cendrio a
indagar até que ponto os avancos da expansdo da EaD refletem na qualidade dessa modalidade
de educacdo.

Nesse sentido, os objetivos especificos sdo; averiguar as concepgdes, € 0s mecanismos
que configuram a qualidade na expansdo da EaD; Identificar conceitos de qualidade nos artigos
que tratam EaD; Averiguar as estratégias para o alcance do quesito: “Qualidade” nesses artigos;
e: investigar politicas atuais de EaD no que se refere a manutencdo da Qualidade, nas
interlocugdes com os autores pesquisados.

Para discutir as concepcdes de Qualidade na EaD, s@o visitados tedricos como: Alonso
(2010), concernente a expansdo do ensino superior no Brasil e o uso da EaD para esse fim;
Oliveira e Lima (2019) das politicas e gestao da Educacao Superior no Brasil, discussdes acerca
das tendéncias, e desafios no contexto do Plano Nacional de Educacdo - PNE no ambito
brasileiro, e os objetivos do Sistema Nacional de Avaliacdo do Ensino Superior - SINAES,
entre outros.

Com referéncia a metodologia, utilizou-se os referenciais tedricos como: Bogdan &
Biklen (1994) e¢ Liidke e André (1986), sobre o método de andlise dos dados obtidos no
levantamento bibliografico, e o tipo de reflexdo desses dados. Acredita-se que o procedimento
de levantar referéncias bibliogrificas em contexto investigativo requer uma metodologia
assemelhada a observacado. Tal procedimento para Liidke & André (1986, p.25), carece rigor e
foco nos objetos, que compdem o levantamento bibliografico.

Assim, ao escolher esse método requer-se uma classificacdo e observagao dos artigos,
no sentido de explorar suas discussoes, coeréncia e clareza referentes ao quesito qualidade na
EaD, para compor um documento ou produto cientifico cujo teor e anélises mostrem o estado
da arte, o que nao € simples porque € sistematizado, e ndo € superficial pois aprofunda a

discussdo da qualidade na EaD. As autoras citadas afirmam que a configuragdo espaco temporal

é relevante para a defini¢ao das tematicas e da discussdo do objeto no contexto da investigacao.
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Assim, a delimitacdo do periodo de buscas dos objetos levantados, contribui para a

discussdo atual no aspecto qualidade da EaD.
Considerando que a referida pesquisa continua e que as transformacdes sdo relevantes

no processo educacional, justifica-se essa interlocucao.
Metodologia

A abordagem da pesquisa qualitativa em educacdo foi escolhida por se entender que a
subjetividade inerente as discussdes educacionais se constitui um aspecto desse campo do
conhecimento. Os procedimentos da coleta dos dados foi a busca e classificacdo de artigos
cientificos com uso de descritores cujos significados sdo afins ao quesito ‘Qualidade’, objeto
desse estudo. Os referenciais metodolégicos foram Liidke e André (1986) sobre suas andlises
da pesquisa qualitativa em educagdo, e Bogdan e Biklen (1994) dos aspectos da teoria e métodos
da investigacdo qualitativa em educacgdo.

Esse levantamento se realizou no periodo de novembro de 2018 a dezembro de 2019, e
o recorte aqui se delimita pelas bases de dados: Google Académico e periddicos da

Coordenacdo de Aperfeicoamento de Pessoal - Capes.

Aporte Tedrico

A fundamentacgdo tedrica dessa interlocucdo abrange as ideias de Paulo Freire (1969),
sobre a educacdo como pratica de liberdade de cidadaos em construcdo com o mundo. Nessa
abordagem se conceitua a educacdo em seu sentido amplo em sua relagdo biunivoca, isto é;
Educagio <-> e modalidade EaD. E preciso esclarecer que hd uma via de dupla mio entre
educacdo e EaD. Essa ndo exclui aquela e aquela ndo exclui essa. Portanto, ambas sdo faces de
uma mesma moeda. Moeda aqui tem o sentido de instrumento de valor inserido

intencionalmente em um sistema capitalista.
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Em Educacdo como Pratica de Liberdade, Paulo Freire afirmou sobre a educagdo para

o desenvolvimento e para a democracia:

Uma educagdo que possibilitasse a0 homem a discussdo corajosa de sua problemadtica. Que o advertisse
dos perigos de seu tempo, para que consciente deles, ganhasse forca e coragem de lutar, ao invés de ser
levado e arrastado a perdicdo de seu proprio 'eu’, submetido as prescri¢des alheias. Educacdo que o
colocasse em didlogo constante com o outro (...). (FREIRE, 1969, p. 90-91).

Paulo Freire (1989) considera educacdo qualitativa a que prepara o homem para a
realizacdo de seu papel histérico e critico na sociedade, “(...) a educagdo como ato politico
compreende a existéncia dos varios projetos que estdo em disputa na sociedade, bem como a

opc¢ao que fazemos na defesa de um, e ndo de outro" (FREIRE, dicionédrio online).

Interlocucao teérica com Saviani sobre a qualidade na educacao

A interlocucdo com Saviani (2003) € precedida aqui pela sua definicio do termo
Educacdo. Para esse autor; "Educacdo € o ato de produzir, direta e intencionalmente, em cada
individuo singular, a humanidade que € produzida histérica e coletivamente pelos homens"
(SAVIANI, 2003, p. 13). Assim, a qualidade na educagdo tem relacdo direta com a qualidade
da producdo de identidade e humanidade nos individuos, histérica, coletivamente e socialmente
por meio da institui¢do escolar (saberes institucionalizados) e do conhecimento sistematizado
ao longo do tempo.

A evolugcdo do contexto histérico da educacdo brasileira transcorre nas ideias
pedagdgicas e verifica-se que muitas teorias permanecem enraizadas na pratica docente até hoje
em pleno século XXI. Nesse sentido, Saviani (2013, p. 6) esclarece que: “Por ideias
pedagdgicas entende as ideias educacionais, ndo em si mesmas, mas na forma como se
encarnam no movimento real da educacdo, orientando e, mais do que isso, constituindo a

prépria substancia da pratica educativa”.
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Saviani (2013) dividiu as ideias pedagdgicas em quatro grandes periodos, isto €; pelas

propostas, métodos, formas de ensinar e avaliar com caracteristicas diferentes atendendo a
realidade de cada fase. O primeiro periodo foi entre 1549 e 1759, no qual ocorreu o monopélio
da vertente religiosa com a institucionaliza¢do do Ratio Studiorum, que consagrou nos colégios
jesuiticos, um plano de estudos universal e elitista da pedagogia tradicional. No segundo
momento entre 1759 e 1932; esse € o periodo denominado como coexisténcia entre as vertentes;
religiosa e leiga da pedagogia tradicional; época dominada pelas reformas pombalinas da
instrugdo publica.

O terceiro periodo foi de 1932 a 1969, décadas nas quais houve o predominio da
pedagogia nova. Nessa vertente, a educacdo abrange aspectos morais e intelectuais e tem como
foco a aprendizagem do aluno, sendo uma concep¢cdo moderna para a época, € tem como
destaque a interferéncia do Estado na educagdo. Foi seu evento marcante o Manifesto dos
Pioneiros. Vale destacar que nesse periodo foi criada a primeira Lei de Diretrizes e Bases da
Educacgdo Nacional. J4 no tltimo, periodo que vai de 1969 a 2001, configurou-se a concepgao
pedagdgica produtivista, e nessa fase a educacdo € um instrumento de luta da classe
trabalhadora. Em tal periodo entende-se as relacdes sociais no processo e na busca de fazer
critica a classe dominante. Esses processos evidenciam as funcdes reais da politica na educagao,
na qual a racionalidade econdmica prevaleceu sobre a pedagogia (SAVIANI, 2013).

Resumidamente, o ensino brasileiro continua conservador no instrumento politico, na
dimensdo pedagogica, e as mudangas nas ideias pedagdgicas ainda ndo atingiram o interior das
institui¢des escolares. A educagdo escolar tem a fungdo essencial de ensinar o que foi produzido
social, histdrica e cientificamente pela humanidade ao longo do tempo, com a mediag¢do do
conhecimento significativo para os individuos de forma critica, € emancipadora possibilitando
a inclusao social dos estudantes. S6 cumprindo essa fungdo € que se pode considerar a educagdo
de qualidade. Na EaD de qualidade esses processos estdo inerentes porque essa modalidade, se
constitui no campo geral da Educacao, sendo ela prépria, também Educacao.

Os quadros 01, 02 e 03 mostram os produtos cientificos publicados no periodo de 2006

a 2019, cujas discussoes tratam a qualidade nos processos educacionais.
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Quadro 01 — Artigos selecionados do Recorte da pesquisa ao Google Académico

Repositério Referéncia do trabalho selecionado Ano IES/ Cidade
1- Google GOMES, Ana Valeska. Educagdo a | 2006 | Consultoria
Académico Distancia, Tecnologias Educacionais e o Legislativa/ Brasilia —
Plano Nacional de Educagdo: Elementos DF
para a avaliagdo das metas.
2- Google DOURADO, Luiz Fernandes; | 2007 INEP/MEC/ Brasilia-
Académico OLIVEIRA Jodo Ferreira de; SANTOS, DF
Catarina de Almeida. A Qualidade da
Educacdo: Conceitos e Defini¢des.

Fonte: Dados organizados no contexto da pesquisa citada (BATISTA, 2019).

O Quadro 01 mostra dois artigos encontrados na base de dados: Google Académico,
resultantes da busca com o uso do descritor: “Qualidade”. Desses dois, o segundo artigo: “A
Qualidade da Educacao: Conceitos e Defini¢des” de Dourado et all (2007), foi classificado

como o mais adequado para a interlocu¢do objeto desse artigo.

Em tal artigo Dourado et all (2007, p.24) definem qualidade na educa¢do como:

[...] o mapeamento dos diversos elementos para qualificar, avaliar e precisar a natureza, as propriedades
e os atributos desejdveis ao processo educativo, tendo em vista a producgdo, organizagdo, gestdo e
disseminacdo de saberes e conhecimentos fundamentais ao exercicio da cidadania e, sobretudo, a

melhoria do processo ensino-aprendizagem.

Nesse sentido, qualidade na educacdo € uma tarefa complexa e poliss€émica, por

envolver vérias dimensdes para um bem comum e que se alteram ao longo do tempo atendendo

a necessidade da sociedade.

Quadro 02 — Artigos em Anais de Eventos - Recorte da pesquisa.

Repositério Referéncia do trabalho selecionado Ano IES/cidade
1- Google ROSINI, Alessandro Marco; FIGUEIREDO, | 2016 FMU/Sao
Académico Marcia Aparecida; AMARAL, Rita de Carlos/SP

Céssia Borges de Magalhdes. A Educagdo a
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Distancia: desafios para a Qualidade.
SIED/ENPED/UFSCar.
2- Google GOMES, Maria José; OSORIO, Antonio | 2017 Universidade do
Académico José; VALENTE, Antonio Luis. Aprender Minho — Braga,
nas nuvens. X Conferéncia Internacional de Portugal
TIC na Educagdo — Challenges 2017. Atas.

Fonte: Organizac¢io dos dados da pesquisa (TAVEIRA & BATISTA, 2020).

O Quadro 02 apresenta no artigo de Rosini et all (2016) os desafios que a EaD enfrenta
na busca da qualidade. E, para que esse objetivo seja atingindo os autores argumentam da

seguinte maneira:

Para que isso aconteca, se fara necessario um acompanhamento devido do curso, avaliando as questdes
didatico-pedagdgicas, organizagdo curricular, metodologias das atividades académicas utilizadas; plano
de gestdo da EaD e também um apoio maior ao docente e/ou tutor de ensino; um suporte técnico
adequado e valorizado; uma infraestrutura fisica e tecnoldgica adequada proposta pela Instituicdo,
dentre a qual afere o certificado ou diploma de curso, e que garanta a qualidade social a esses individuos
que desfrutam do aprendizado proposto (ROSSINI et all, 2016, p.9).

Corroborando esses desafios, Gomes et all (2017) discutem a aprendizagem em nuvens
como resultado dos avancos do uso de tecnologias na educacao. As discussdes sdo apresentadas
numa coletanea de artigos que envolve tecnologia e inovacdo como quesitos que podem
melhorar a qualidade na educacdo. Todavia, Belloni (2001) afirma que ndo basta o uso de
tecnologias avancadas se professores que atuam na EaD ndo forem adequadamente preparados
para essa modalidade.

Na base de dados dos Periddicos da Capes, buscou-se analisar os estudos pertinentes as
produgdes sobre qualidade da EaD, e um balango dos artigos produzidos foi realizada no dia 14
de Janeiro de 2019, utilizou-se a busca avancgada, pesquisando os periédicos no periodo de 10
anos, nas configuragdes: a) Periodo: 2007 a 2017; b) Tipo de Material: Artigos; c) Idioma:
qualquer idioma.

Dos trabalhos selecionados, destacam-se os que retratam a temadtica proposta,

totalizando de 11 (onze) trabalhos utilizados para andlise, conforme o Quadro 03 abaixo:
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Quadro 03 — Artigos sobre a Qualidade coletados no site dos Periddicos da Capes

Artigos que tratam de Qualidade — Capes
Artigos no Referéncia do trabalho selecionado
Repf)’sit.ério Ano IES de vinculo Cidade/Pais
Periodicos autores
Capes
01 LUDWING, Silvia Terra; COLLA, Anamaria
Lopes. A Interacdo como diferencial de
qualidade em cursos de educagdo a distancia no Pontificia Novo
campo da gestdo empresarial. Revista Gestao e 2016 Universidade Hamburgo
Desenvolvimento, Novo Hamburgo, v. 5, n. 2, Catdlica do Rio
nov. 2016. Disponivel em: Grande do Sul Brasil
https://bit.ly/2VWCcPj. Acesso em: 10 mar.
2019.
02 NETTO, Carla; GIRAFFA, Lucia. Avaliagdo dos Instituto
cursos de graduacdo a distdncia no contexto Educacional do
brasileiro: a exceléncia como garantia de padrao Rio Grande do
de qualidade. Revista Ibero- Americana de Sul
Educacdo a Distancia, Espanha, v. 18, n. 1, | 2015 o Espanha
2015. Disponivel em:__https:/bit.ly/2XrxI9a. Pontificia
Acesso em: 10 mar. 2019. Universidade
Catdlica do Rio
Grande do Sul
03 TOLENTINO, R. S. S. er al. Avaliagdo da
qualidade na educacdo a distancia sob a
perspectiva do aluno:~proposigﬁo e teste .de um Universidade S3o Paulo
modelo usando equacdes estruturais. Revista de | 2013 FUMEC '
Gestdo, Sio Paulo, v. 20, n. 3, jul./set. 2013. Brasil
Disponivel em:_https://bit.ly/2UvdBPY. Acesso
em: 10 mar. 2019.
04 BLANK, Cintia Kath. Relacionando a prética do
trabalho bibliotecdrio com os referenciais de
qualidade para a educag@o superior a distancia. Faculdade Londrina
Revista Informacdo & Informacao, Londrina, | 2013 Anhanguera de
v. 18, n. 1, jan./abr. 2013. Disponivel em: Pelotas Brasil
https://bit.ly/2KWbtd4qg. Acesso em: 10 mar.
2019.
05 ISHIDA, Jéssica Sayuri; STEFANO, Silvio
Roberto, ANDRADE, Sandra Mara de. . .
Avaliagdo da satisfacdo no ensino de pds a Universidade Sorocaba
distancia: a visio dos tutores e alunos do | 2013 Estadual do Brasil
PNAP/UAB. Avaliacio: Revista da Avaliacio Centro-Oeste rast
da Educacao Superior, Sorocaba, v. 18, n. 3,
nov. 2013. Disponivel em:
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https://bit.ly/2VWCcPj
https://bit.ly/2Xrxl9a
https://bit.ly/2UvdBPY
https://bit.ly/2KWbt4q
https://bit.ly/2KWbt4q
https://bit.ly/2VYqt2G

https://bit.1ly/2VYqt2G. Acesso em: 10 mar.
2019.

06 CASTANHEIRA, Nelson Pereira. Educacio
superior a distancia: a qualidade passa pela Centro Integrado
avaliacdo. Revista Didlogo, Canoas, n. 20, 2012 de Educagdo, Canoas
jan./jun. 2012. Disponivel em: Ciéncia e Brasil
https:/bit.ly/2VOksTO. Acesso em: 10 mar. Tecnologia
2019.

07 GUZZO, Guilherme Bramdatti; SOUZA, Carla
Simone Bittencourt Netto de. Perspectiva Pontifici
discente sobre a qualidade das aulas a distancia .Ontl e Porto Alecre

; . . . ~ Universidade g

no ensino semipresencial. Revista Educacio | 2012 Catélica do Rio '
por Escrito, Porto Alegre, v. 3, n. 2, dez. 2012. Grande do Sul Brasil
Disponivel em:_https://bit.ly/2ZyFlag. Acesso
em: 10 mar. 2019.

08 NETTO, Carla; OLIVEIRA, Adriana Rivoire
Menelli de. Equidade e qualidade na educacdo
superior no Brasil: o acesso por meio da Universidade Porto Alegre
educacdo a distancia. Revista Educacdo por | 2011 Catoélica do Rio
Escrito, Porto Alegre, v. 2, n. 1, jun. 2011. Grande do Sul Brasil
Disponivel em:_https://bit.ly/2ZofBNQ. Acesso
em: 10 mar. 2019.

09 OLIVEIRA, Hélio Carlos Miranda de. Faculdade de
Perspectivas para a educa¢do a distdncia no Ciéncias
Brasil: referenciais de qualidade, releituras e Integradas do S3o0 Carlos
trajetorias. Revista Eletronica de Educacdo, | 2010 Pontal
Sédo Carlos, v. 4, n. 2, nov. 2010. Disponivel em: Universidade Brasil
https://bit.1ly/2PISC3C. Acesso em: 10 mar. Federal de
2019. Uberlandia

10 SOFFA, Marilice Mugnaini.  Avaliacdo
institucional: um referencial de qualidade para a Pontificia
educagdo a distincia. Revista on line de Politica | Universidade Araraquara
e Gestao Educacional, Araraquara, n. 6, 2009. Catdlica do Brasil
Disponivel em:_https://bit.ly/2UwheW6. Acesso Parand
em: 10 mar. 2019.

11 NASCIMENTO, Francisco Paulo; CARNIELLI,
Beatrice Laura. Educacio a distancia no ensino
superior: expansdo com qualidade? Revista Universidade Campinas
Educacao Tematica Digital, Campinas, v.9,n. | 2007 Catdlica de
1, dez. 2007. Disponivel em: Brasilia Brasil
https://bitly/2VWEVZ3. Acesso em: 10 mar.
2019.

Fonte: Dados tabulados no contexto da pesquisa citada (TAVEIRA, 2019).
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O Quadro 03 mostra que no periodo de 2007 a 2017, os artigos sobre Qualidade,

publicados no repositério da Capes, ocorreram na seguinte quantidade: um em 2016, um em
2015, trés em 2013, dois em 2012, um em 2011, um em 2010, um em 2009 e um em 2007,
totalizando 11 artigos. Coincidentemente ou ndo, com o periodo em que iniciaram 0s cortes no
financiamento da EaD (meados de 2013 a 2014), conforme apontam Batista e Gobara (2019)
em suas discussoes sobre Cursos totalmente virtuais e crise na EaD no contexto brasileiro,
verifica-se por essas frequéncias de publicacdo, que o auge de publicacdo nesse repositério
sobre a qualidade ocorreu em 2013. Conforme se observa pela reducdo no nimero de
publicagdes a partir de 2013, a reflexdo que se faz é que a reducdo na publicacio sobre qualidade
na EaD nos periédicos da Capes, foi proporcional aos cortes no financiamento dessa
modalidade a partir de 2014. Verifica-se inclusive que em 2014 ndo foi publicado no repositério
da Capes, sequer um artigo sobre a Qualidade.

Nos trabalhos analisados, destaca-se de forma geral, que os artigos ndao apresentam
novidades no conceito qualidade. Segundo Ludwing; Colla (2016, p.12) “[...] a composicao da
qualidade se faz de varidveis inegdveis, também, nos cursos presenciais, como: (a) corpo
docente; (b) conhecimento e pesquisa; (c) estrutura do curso; (d) facilidade de acesso; (e)
capacidade de atender a demanda; (f) qualidade da interacao”.

Nesse sentido, os trabalhos resultam de revisao tedrica que demostram reflexdes tedricas
descritivas sobre o tema, sem avancgos conceituais nao apresentando sustentacdo empirica.
Eles tratam a qualidade na EaD, o uso da tecnologia para a obtencdo e constru¢do do
conhecimento conforme Castanheira (2012, p. 176):

Para a garantia da qualidade da aprendizagem, os recursos tecnoldgicos aplicados a educac@o, utilizados
em um curso superior na modalidade a distincia, sdo de fundamental importancia, de tal forma que

permita ao aluno a oportunidade de interagir, de desenvolver projetos compartilhados, de promover a
educacdo continuada, de aprender a aprender, ou seja, de construir o conhecimento.

Outro ponto no quesito qualidade é a democratizacdao do acesso ao conhecimento para
a melhoria do desenvolvimento humano, social, econdmico e ambiental atendendo os

estudantes de forma equitativa na EaD.
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Promover educagdo de qualidade é contemplar ndo somente a competéncia técnica e cientifica dos
saberes, mas também proporcionar a acessibilidade de minorias discriminadas na sociedade, a inclusdo
de deficientes em espagos institucionais, a universalizag¢@o do ensino para todos, além da pluralidade de
crengas, culturas e ideias. E promover uma educagdo comprometida com o desenvolvimento humano e
socialmente responsavel com as transformacdes necessdrias para uma sociedade livre e autdnoma.
(NETO; OLIVEIRA, 2011, p. 86).

De forma geral na categoria qualidade na EaD destacam-se: i) os fatores que compdem
a qualidade sdo interdependentes; ii) diferencas entre qualidade no ensino, qualidade do servigo,
qualidade percebida, avaliacdo da qualidade, gestdo da qualidade; iii) elementos como
infraestrutura fisica e tecnoldgica, docéncia, material didatico, tutoria, atendimento ao aluno,
ambiente virtual de aprendizagem, entre outros, sdo aspectos apontados em vérios textos como
sendo primordiais para a avaliacdo da qualidade nos cursos a distancia
e que dependem de fatores contextuais e internos de cada instituicdo e talvez por isso, a

dificuldade de fazer generalizagGes desse conceito.

Consideracoes

O levantamento bibliografico discutido nesse trabalho evidenciou que embora o aspecto
da qualidade seja relevante na educacao, suas discussdes nos produtos cientificos selecionados
giram em torno da avaliacdo da educacdo, da educacdo permeada pelo uso de tecnologias da
informacdo e da comunicacio e ainda da constitui¢do de homem que a educacdo se propde a
fazer quando se trata da pedagogia histdrico critica.

A qualidade na educacio carece de estudos direcionados especificamente para ela, com
o intuito de refletir o que de fato se pretende alcancar e o que se constitui aspecto qualitativo
para uma educacao a distancia de qualidade. Algumas questdes permanecem, tais como:

Os cortes no financiamento da EaD, tém prejudicado sua qualidade? E quais sdo os parametros
para uma EaD qualitativa?

Concluindo, espera-se que esse trabalho contribua para o meio académico e para novas

pesquisas que discutam o quesito qualidade na EaD.
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