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Eixo 2: Avaliacdo na EAD

Resumo: A autoavaliacdo institucional pode ser entendida como uma ferramenta para o
autoconhecimento e autodesenvolvimento das IES de acordo com seus objetivos proprios, o
que € fundamental quando se pensa as politicas neoliberais que regem a politica educacional no
Brasil contemporaneo. O presente trabalho visa elaborar caracteristicas para que a
autoavaliacdo da EaD se faca de acordo com caracteristicas proprias da modalidade. A pesquisa
desenvolvida foi bibliogrifica e documental. A conclusdo € que elementos como polos EaD,
infraestrutural virtual e fisica, equipe docente com destaque para o trabalho de tutoria e PPP
devem ser avaliados nesse processo.
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Introducao

Percebe-se hoje, segundo Lima et al. (2014), que as propostas dos governos com
caracteristicas neoliberais, ao longo da histéria, conduziram o Estado a uma mudanca
organizacional e politica na sociedade que vem influenciando diretamente a educacgdo brasileira.
Nesse contexto, educacdo e mercado passam a ter uma relacdo intima que direciona os
processos formativos no pais a uma légica capitalista, principalmente por meio da Educacgdo a
Distancia (EaD) que passa a ser vista, segundo Malanchen (2007, p.211), enquanto
“instrumento para o desenvolvimento econdmico, para o ajustamento dos individuos ao
chamado mercado de trabalho, deixando-se em segundo plano a questdao da educagdo como
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instrumento de emancipacao humana”.

Definida enquanto uma modalidade educacional em que a mediacdao didatico-
pedagdgica ocorre com a utilizagdo de meios e tecnologias de informagdo e comunica¢do, com
caracteristicas, avaliacdo e politicas especificas (BRASIL, 2017), a EaD apresenta em seu
discurso politico a evidéncia do processo de democratizacido e desenvolvimento da educagdo
brasileira. No entanto, o que se percebe ¢ um discurso esvaziado de seu conteido social,
despolitizado e formal que sustenta a l6gica hegemonica (MALANCHEN, 2007), bem como
ndo considera as particularidades de implementacdo e desenvolvimento da mesma (FREIRE,
2018).

Corroborando com Holfing (2001), esse direcionamento politico-discursivo acaba por
atrelar ao Estado uma conduta de manutencgéo e reproducdo de condi¢cdes que sdo elementares
para o livre acimulo do capital, conduzindo a formacdo brasileira ao contexto da economia
nacional e internacional com base na informatizacdo e competitividade. Assim, os processos de
implementagdo, bem como de autoavaliacdo de cursos oferecidos na modalidade EAD devem
ter um olhar que busque conduzir essa modalidade para além das necessidades do capital,
levando em consideracdo a esséncia de sua institucionalizacdo.

Assim, questiona-se: compreendendo a EaD enquanto modalidade de ensino diferente
da educacao presencial, quais elementos devem ser considerados no processo de autoavaliacdao
institucional, tendo em vista que os documentos oficiais apresentam a necessidade de politicas
de implementacdo, avaliacdo e desenvolvimento compativeis?

Nesse contexto, o presente trabalho se caracteriza enquanto uma andlise tedrica acerca
dos elementos que podem ser considerados essenciais para a autoavaliacdo institucional da
EaD, partindo de uma pesquisa mais ampla realizada por Freire (2018). Para tanto, serdo
apresentadas discussdes sobre as caracteristicas da Avaliac@o Institucional no pais, bem como

seus reflexos no processo de autoavaliacdo da EaD.
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A Avaliacao Institucional no Brasil

De acordo com Afonso (2013), considera-se que o Brasil estd inserido no conceito de
“Estado-avaliador”, estabelecendo suas politicas educacionais de acordo com principios que
sao impostos pelo mercado, o que faz com que esteja diretamente ligado a 16gica capitalista. De
acordo com essa defini¢do, o “pds-Estado-avaliador”, que se caracteriza enquanto a terceira
fase - esquematizada por ele -, afirma a inser¢do do Estado-nagdo nos processos de
transnacionalizacdo da educacdo, com avaliacdo regulatéria que se compara entre diferentes
paises.

Freire (2018) entende que, no Brasil, o “pds-Estado-avaliador” de Afonso (2013)
mescla-se com uma Fase Transitéria, caracterizada também por privatizagdes; avaliagdo
formativa somada a iniciativas de controle por parte do Estado; estandardizacdo curricular
pautada pelos resultados da avaliacdo, entre outros.

A partir dos anos 80, percebe-se que foi iniciado um processo que instituia a avaliacdao
como uma politica regulatéria no dmbito da educagdo brasileira, tendo por base a abertura do
pais ao mercado internacional. Nesse sentido, foram apontadas as propostas de avalia¢do
voltadas para a educacgdo superior, representadas pelos documentos: 1. Programa de Avaliagcdao
da Reforma Universitdria (Paru — 1983); 2. Relatério nomeado “Uma nova politica para a
Educacdo Superior brasileira”, publicado pela Comissao Nacional de Reformulacdo da
Educacgdo Superior (Cnres) em 1985; 3. Relatério do Grupo Executivo para a Reformulacdo da
Educacdo Superior (1986); 4. Programa de Avaliacdo Institucional das Universidades
Brasileiras (Paiub — 1993); 5. O Exame Nacional de Cursos (ENC/Provao — 1996) e, por fim;
6. O préprio Sistema Nacional de Avaliagdo da Educacdo Superior (Sinaes), de 2004, em voga
até os dias de hoje.

O Sinaes, em especial, passou a vigorar a partir da Lei n® 10.861, de 14 de abril de 2004,
e se constitui por trés elementos bdsicos: I) Avaliacdo institucional: representada pela
autoavaliacdo — avaliacdo interna, orientada pelas Comissdes Proprias de Avaliacao (CPA) de

cada institui¢do e pela avaliacdo externa, atribui¢ao dos avaliadores do Banco de Avaliadores
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do Sinaes (Basis); II) Avalia¢cdes de curso: realizadas pelo Ministério da Educacdo juntamente

com o Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas Educacionais Anisio Teixeira (INEP), o
Conselho Nacional de Educagao (CNE) e pela Comissao Nacional de Avaliacdo da Educacgado
Superior (Conaes) e; III) Avaliacdo do desempenho dos estudantes, executada por meio do
Exame Nacional de Desempenho dos Estudantes e seus instrumentos especificos — questionario
do estudante, questiondrio dos coordenadores de curso e questiondrio de percep¢do da prova
(BRASIL, 2004).

Nesse contexto, espera-se que os processos de autoavalia¢do das Instituicoes de Ensino
Superior (IES) no Brasil contemplem a EaD enquanto modalidade de ensino diferente da
educacdo presencial, considerando suas especificidades de implementacdo, regulacdo e

desenvolvimento.

Caracteristicas da Autoavaliacao da EaD

A EAD, que se apresenta enquanto uma modalidade educacional, segundo o Decreto n°
9.057, de 25 de maio de 2017, demanda que suas especificidades sejam consideradas nos
processos de autoavaliacdo institucional. Assim, apresenta-se enquanto exigéncia a reflexao e
discussdo sobre os parametros e critérios que devem ser considerados ao se pensar a EaD no
contexto da autoavaliacdo.

O Sinaes, estabelecido com a finalidade de estruturar e orientar o processo nacional de
avaliacdo das institui¢cdes de ensino superior, dos cursos de graduacido e do desempenho dos
estudantes, entre outros objetivos, como desenvolver a qualidade do ensino superior, determina
também os processos de autoavaliacdo institucional. De acordo com seu art. 3° e §2° a
autoavaliacdo, em conjunto com a avaliacdo externa in loco fazem parte da avaliacdo das IES
do pais. A autoavaliacdo deve ser conduzida pela CPA, gerida pela prépria IES e que tenha
autonomia em relagcdo aos demais 6rgaos colegiados (BRASIL, 2004).

Considera-se, pois, que o processo de autoavaliacdo, determinado nos documentos

regulatérios, é de responsabilidade de cada instituicdo. Estruturas, dimensoes, atividades,
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funcgdes e finalidades da IES sdo o objeto de andlise da avaliacdo institucional. Nesse aspecto,

deve-se ter em conta os elementos da administragdo, os compromissos sociais, a relagdo ensino-
pesquisa-extensao, etc. Logo, estudantes, professores, funciondrios e membros da comunidade
externa (convidados ou designados) se caracterizam enquanto os sujeitos primordiais do
processo de autoavaliacdo institucional (BRASIL, 2009).

Nesse contexto, os objetivos da autoavaliacdo, através do Sinaes, se caracterizam pela:
producdo de conhecimentos especificos da préopria instituicdo para a realizacdo das finalidades
essenciais do processo educativo; identificacdo das causalidades dos problemas e defici€éncias
da IES; aumento da consciéncia pedagdgica e das relagdes educativas, bem como da capacidade
profissional dos professores; efetivacao da vinculacao da instituicdo com seu entorno social e a
comunidade externa; julgamento da relevancia de suas atividades cientificas e seus produtos a
sociedade; prestacdo de contas a sociedade, justificando publicamente sua existéncia e;
fornecimento das informagdes que sejam necessdrias ao conhecimento do Estado e da
populacdo (BRASIL, 2009).

Assim a autoavaliacdo deve proporcionar conhecimentos basilares que permitam a
expansdo do engajamento profissional, possibilitando que sejam realizadas andlises a respeito
do trabalho desenvolvido na IES e proporcionando a¢des de melhoria do quadro de
trabalhadores e da estrutura fisica e pedagdgica da instituicdo. Por isso os processos de
autoavaliacdo devem ser permanentes, gerando uma cultura sempre presente nas estruturas da
organizagao educacional do pais (BRASIL, 2009).

Entendendo o funcionamento da autoavaliacdo, retorna-se ao art. 3° do Sinaes, que

explicita 10 dimensdes a serem consideradas no processo de avaliacao, sendo elas:

I — a missdo e o plano de desenvolvimento institucional;

IT — a politica para o ensino, a pesquisa, a pds-graduagdo, a extensdo e as respectivas formas de
operacionalizagdo, incluidos os procedimentos para estimulo a producdo acad€mica, as bolsas de
pesquisa, de monitoria e demais modalidades;

IIT — a responsabilidade social da institui¢do, considerada especialmente no que se refere a sua
contribui¢do em relagdo a inclusio social, ao desenvolvimento econdmico e social, a defesa do meio
ambiente, da memoria cultural, da producdo artistica e do patrimonio cultural;

IV — a comunica¢do com a sociedade;
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V — as politicas de pessoal, as carreiras do corpo docente e do corpo técnico-administrativo, seu
aperfeicoamento, desenvolvimento profissional e suas condi¢oes de trabalho;

VI - organizacdo e gestdo da instituicdo, especialmente o funcionamento e representatividade dos
colegiados, sua independéncia e autonomia na relagdo com a mantenedora, e a participacdo dos
segmentos da comunidade universitdria nos processos decisorios;

VII - infra-estrutura fisica, especialmente a de ensino e de pesquisa, biblioteca, recursos de informacao
€ comunicacio;

VIII — planejamento e avaliagdo, especialmente os processos, resultados e eficicia da auto-avaliagdo
institucional;

IX — politicas de atendimento aos estudantes;

X — sustentabilidade financeira, tendo em vista o significado social da continuidade dos compromissos
na oferta da educacéo superior. (BRASIL, 2004).

Percebe-se, dessa maneira, que o Sinaes tenta abarcar de forma global os mais diferentes
aspectos estruturais € humanos que envolvem o processo da educagdo superior no Brasil. Mari
et al. (2017) sugerem que essas dimensdes, quando pensada uma autoavaliacdo institucional da

EaD, sejam aglomeradas em cinco eixos, tendo em vista suas especificidades gerais:

a) Eixo 1: Planejamento e Avaliacdo Institucional (contempla a dimensdo 8);
b) Eixo 2: Desenvolvimento Institucional (contempla as dimensdes 1 e 3);

¢) Eixo 3: Politicas Académicas (contempla as dimensdes 2, 4 € 9);

d) Eixo 4: Politicas de Gestdo (contempla as dimensdes 5, 6 e 10);

e) Eixo 5: Infraestrutura Fisica (contempla a dimenséo 7);

Os eixos apresentados abordam tanto o planejamento educacional, como politicas da
institui¢do em relacdo a modalidade, inclusdo da sociedade, atuac@o de professores, discentes e
pessoal administrativo e infraestrutura. Dentro desses eixos € possivel refletir, entdo, sobre os
elementos constituintes da EaD e seus direcionamentos dentro do processo de autoavaliagdo
institucional.

Nesse contexto, Mari et al. (2017) sugerem que o instrumento para a autoavaliacio
institucional da EaD nas IES deve englobar questdes como: instalacdes do polos de apoio
presenciais; infraestrutura virtual; autoavaliacao do respondente; equipe académica; e avaliagdo
da propria avaliacdo, ou seja, autoavaliacdo do questiondrio e da avaliacdo institucional. Os
Referenciais de Qualidade para a Educagdo a Distancia (2007), em concordancia com 0s

autores, apontam que o processo de autoavaliacdo deve incluir os aspectos de organizagdo
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didético-pedagdgica; corpo docente, corpo de tutores, corpo técnico-administrativo e discentes;

e instalacdes fisicas (BRASIL, 2007).

De acordo com Freire (2018), ainda que haja discussdes acerca dos critérios para a
autoavaliacdo institucional da EaD, essa concepcao ainda se caracteriza enquanto um quebra-
cabeca formado por diferentes documentos oficiais: Leis de Diretrizes e Bases da Educacio,
Sinaes, Referenciais de Qualidade para a Educagdo Superior a Distancia, artigos de diferentes
autores, entre outros. No entanto, esse fato se faz coerente, tendo em vista o pequeno espaco de
tempo de institucionalizacio da EaD no pais, bem como as politicas descontinuas que
configuram a educacdo brasileira.

Inicialmente, para que se tenha um direcionamento mais concreto acerca da
autoavaliacdo institucional para a EaD, € possivel apreender termos gerais que devem ser
considerados: a diferenciacdo entre as modalidades presencial e a distancia nos processos da
institui¢do; a concepcao dos cursos nessa modalidade em um Projeto Politico Pedagégico (PPP)
bem estruturado; a questdo dos polos EaD; e a organizagao didatico-pedagdgica como um todo.
Nesse sentido, percebe-se que a educacgdo a distancia demanda atencdo especifica no processo
de autoavaliagdo institucional e em outros aspectos para sua caracterizacdo enquanto
modalidade de ensino diferente da educagdo presencial.

Adentrando em especificidades, Freire (2018) destaca também aspectos como a
elaboracdo de um PPP que contemple a modalidade, incluindo concep¢ao de educacio,
tecnologia e curriculo no processo de ensino e aprendizagem; sistemas de comunicacio a serem
utilizados no curso a distancia; material didatico especifico e ndo adaptado do utilizado na
modalidade presencial; avaliagdo que considere o contexto pedagdgico dos discentes; equipe
multidisciplinar, essencial para a estruturacdo de um curso a distancia de qualidade;
infraestrutura de apoio; gestdo académico-administrativa e sustentabilidade financeira. Com o
PPP que contemple esses topicos € possivel ter elementos para entender o que se pode esperar
do curso, e, assim, ter condi¢des de avalid-lo de forma qualitativa.

Outra caracteristica que favorece a autoavaliacdo da EaD € possuir representantes da
modalidade na CPA, na intencdo de reverter os dados levantados em questiondrios especificos
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voltados para a modalidade e tornd-los objeto de andlise e tomada de decisdo também pode

favorecer um maior entendimento sobre os funcionamentos e processos da modalidade
(FREIRE, 2018). Além disso, destaca-se ainda o papel da tutoria no contexto da autoavaliacao
que, segundo Freire (2018), pode também ser considerado enquanto elemento essencial para o
funcionamento dos cursos oferecidos na modalidade EaD. No entanto, cabe considerar que ele
ndo se configura enquanto a Unica figura responsavel pelo processo de ensino-aprendizagem
nesse contexto, mas parte de toda a complexidade que se envolve a modalidade de EaD no pais
(FREIRE, 2018).

Dessa forma, essas sdao algumas das caracteristicas que devem ser consideradas ao
desenvolver um processo de autoavaliacdo da EaD. Torna-se essencial, a partir do exposto,
considerar sempre que a EaD apresenta especificidades que merecem atencdo para a oferta de
uma formacao que ndo atenda apenas as necessidades do mercado, mas que também atenda ao

discurso de uma formagao democratica e de qualidade para a populacgao brasileira.

Consideracoes Finais

A autoavaliacdo institucional € uma peca importante no contexto do Estado-avaliador
descrito por Afonso (2013). Apesar de identificarmos iniciativas fundamentalmente voltadas
para a politica neoliberal, essa avaliacao pode trazer uma oportunidade de autoconhecimento e
autorregulacdo no ambito das IES, permitindo que se desenvolva mais de acordo com seus
proprios interesses e objetivos.

Dessa maneira, € importante que a EaD seja pensada de acordo com suas caracteristicas
especificas. E preciso que haja, assim, uma autoavaliacdo institucional que trabalhe segundo as
necessidades da modalidade. O presente trabalho busca fazer um esboco das caracteristicas e
quais topicos devem estar inclusos na realizacdo dessa autoavaliacdo.

Identificam-se, entdo, aspectos como elaboracdo de um Projeto Politico Pedagdgico
voltado para os cursos da educacdo a distancia, questdes avaliativas sobre os polos EaD, anélise

do trabalho dos tutores, da plataforma utilizada e do material didatico disponibilizado. A prépria
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equipe académica, instalacdes fisicas e procedimentos da avaliacdo (metaavaliagdo) também

sdo elementos que devem entrar na autoavaliacdo institucional.

Com base nas reflexdes apresentadas até aqui, percebe-se que a EaD, considerada
enquanto uma modalidade de ensino, ainda estd vinculada aos processos de autoavalia¢do
institucional da educacdo presencial, desconsiderando alguns aspectos importantes que
desenvolvimento dessa modalidade de ensino. Assim, ¢ fundamental que a autoavalia¢do
institucional inclua elementos aqui identificados que s@o particulares a modalidade, e outros a
serem ainda pensados, permitindo que fraquezas e possibilidades sejam reconhecidos e, assim,

seja possivel que sejam pensados e desenvolvidos na institui¢ao.
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