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Eixo 3. Tecnologias, midias e processos inovadores na EaD

Resumo: O texto discute a inovagdo na Educacdo a Distincia, com o objetivo de configurar o
estatuto multidimensional da inovacdo em Educacg@o. A pesquisa de natureza tedrica parte do
pressuposto de que as concepgdes de inovacdo precisam superar a centralidade de alguns
sindbnimos como mudanca, reforma, renovagdo, evitando-se o caminho da adog¢do acritica a
inovacdo. A partir da questdo central — inovamos em EaD? - analisa as propostas que se pautam
pelo inovacionismo e inovacdo tecnologica ancoradas na obsolescéncia programada da
educacdo e no discurso de que o sistema educacional estd atrasado e defasado em relacdo a
evolugdo tecnoldgica precisando por isso inovar o que pode ser superado configurando-se a
inovacdo um cardter multidimensional.
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Introducao

Quando falamos em multidimensionalidade nos referimos aos fundamentos
pedagdgicos que subsidiam as propostas de Educacdo a Distancia (EaD) cujos principios
formativos devem estar presentes em todo processo de ensino-aprendizagem, sem 0s quais esta
ndo se realiza. Assim, implica na articulagdo de diversas dimensdes da EaD que supere a mera
prescri¢do de uso das tecnologias comunicagio e informagdo (TIC). E preciso que na EaD

transformemos a pratica pedagdgica para que se produza conhecimentos na direcdo da
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superacdo da fragmentacdo dos saberes pedagdgicos, docentes e cientificos que foram

historicamente dissociados a partir das abordagens de inovacgao.

Os resultados dos estudos de Garcia (1980), Saviani (1980), Ferretti (1980) Wanderley
(1985) Hubermam (1973) Gonzalez e Escudero (1987), Cardoso, (1993), Hernandez (2000),
Fulan (2002) Carbonell (2002), Hargreaves (2001), Imbérnon (2014) e Névoa (1988) apontam
que a tentativa de institucionalizar e enquadrar a inovag¢do nos procedimentos pedagdgicos e
administrativos habituais da educagdo tem se revelado insatisfatérios.

Da mesma forma, a reflexdo advinda das pesquisas criticas do processo da EaD no Brasil
realizadas por Dourado (2008), Mill (2010) Pretto (2010) Beloni (2002) Alonso (2010) Valente
(2014), Preti (2000) dentre outros autores que abordam a Educacdo a Distancia (EaD)
explicando e esclarecendo a diferenca entre ideias relevantes, vidveis, reflexivas e analiticas
daquelas que representam os interesses escusos no campo da EaD tem sido fundamental na
evolu¢do da EaD no Brasil.

Contribui para impulsionar a inova¢do em educagdo, a convergéncia e simultaneidade
das politicas educativas dos udltimos 20 anos. Nesse sentido, a influéncia das reformas
educativas que atingem a educagdo sugere modificacdes ndo apenas conjunturais de regime e
regulacdo, mas o regime burocritico de regulacdo vem acompanhado de grandes variantes
educacionais de constru¢do e desenvolvimento de sistemas educativos nacionais e de massa. A
inovagao neste caso, assume papel central e incluem ndo sé mudancas curriculares, mas também
a introdugao de novos processos de ensino e aprendizagem, de produtos, de materiais, ideias e
pessoas.

O sentido destas mudancas' implica refletir sobre os modelos de Estado avaliador e do
quase mercado que predomina na EaD além das experiéncias em educacdo com uso das
tecnologias de informagdo e comunicagdo no presencial e a distancia. Nesse sentido, a reflexao
promovida por Ferretti (1980 p.76) alerta que € preciso adotar ou produzir inovagdo de forma

critica sendo que,

! O sentido da mudanga ¢ distinto das transformagdes e esta ligado as reformas na educagdo que mudam apenas
superficialmente as praticas pedagogicas. Em geral, sdo de cima para baixo.
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Por adogo critica de inovagdes estamos entendendo a submissao das mesmas a andlise e a sua adaptacio
as condicdes e exigéncias locais para fazer face aos desafios. Nesse sentido, hd que se fazer uma
distin¢do entre esta adocdo da que também submete a inovagdo a critica, mas apenas aquela critica que
se preocupa com as caracteristicas eminentemente técnicas ou da sua dimensdo estritamente
psicopedagdgica, minimizando ou desconsiderando, no todo ou em parte, as necessidades impostas pela
realidade educacional ou pela realidade sécio-politica.

Assim, se partirmos do pressuposto que inovacao segundo Névoa (1988, p. 8) ndo se
decreta, ndo se impde, ndo é um produto. E um processo. Uma atitude. E uma maneira de ser e
estar na educacdo. Propostas que venham na contramio desse pressuposto ndo podem ser
caracterizadas como inovagdo e sim como propostas de mudancas instituidas que contribuem
para precarizar ainda mais o processo educacional.

Afirmamos, assim, que a auséncia dos fundamentos pedagdgicos nos processos
inovadores torna o ensino em EaD um simples treinamento do fazer ou do pensar com a

aparéncia de que estamos inovando em Educacio.
A multidimensionalidade da inovacdo como confluéncia possivel na EaD

A nocao de multidimensionalidade aponta para o trabalho conjunto entre professores e
pesquisadores onde o papel da teoria € o de alargar a compreensdo que se tem da prética, para
criar as condi¢des objetivas de transformd-la. Nessa perspectiva, a educacdo do século XXI
“precisa de vistas largas, de um pensamento que ndo se feche nem nas fronteiras do imediato,
nem na ilusdo de um futuro mais-que-perfeito.” (N6voa (2009 p.4)

Vejamos entdo alguns aspectos relacionados a inovacao que podem servir de parametros
para a nossa reflexdo. Partiremos das ideias de Garcia e Farias (2005) que abordam a inovagao
como politica educacional. Este olhar, possibilita a critica da abordagem inovadora contida nos
projetos e programas instituidos pelos 6rgdos de fomento. (Garcia e Farias, 2005 p. 64) Assim
sendo, trata-se de desfocar da metéfora da seducdo que a inovagdo exerce sobre os atores sociais
como sendo o “novo” o “diferente”, o “inovador” e promover uma andlise critica perante os
processos denominados inovadores propostos as institui¢des educativas

No Brasil, como politica educacional publica, uma inovagcdo se constitui

fundamentalmente a partir de uma acdo induzida pelo Estado (representado pelos 6rgdos
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envolvidos com a educagdo como o MEC, secretarias estaduais e municipais, etc.) sendo uma

intervencdo (direta ou indireta) do Poder Publico, portanto, traduz interesses resultantes de um
processo de negociagdo, contestacao e disputa entre diferentes grupos (Farias, 2002).

Partindo desse principio, convém ressaltar que na EaD as associacdes da inovacdo a
experiéncias de excecdo em geral sdo criadas por portarias e limitadas a grupos restritos sob
argumentos de melhoria da qualidade da educagdo. Tais modelos, ndo possibilitam
generalizacdes condicionando a institui¢ao a ficar presa aos modelos das regulacdes impostas,
limitando-se a instituicdo a gestdo administrativa do processo.

Concordamos com Garcia e Farias (2005) de que as decisdes relativas a ado¢ao ou nao
de inovacgdes no sistema educativo ndo sdo isentas de um jogo de forcas em que pequenas
mudancas devem ser lidas a partir de um universo abrangente dos fatores que hoje sdo
determinantes de uma politica educacional. Nesse caso, a conivéncia a que estamos expostos
diante de certas decisdes institucionais ndo nos isenta da necessdria critica ao contexto em que
as inovagdes surgem no meio académico.

Incluem-se ai, temas como os da inclusdo/exclusiao do sistema, regime de cooperacao
envolvendo os principais gestores das instituicdes educativas, autonomia universitdria,
tecnologias de informacdo e comunicacdo, esfor¢co docente entre outros. Estes temas fazem
parte do universo dos politicos, das associacdes de docentes e grupos de pesquisadores
interessados em conhecer os cendrios por onde se movem os interesses e as motivacoes de todos
que transitam pela drea educativa e, portanto, devem ser objeto de anélise.

Um outro modo de refletirmos sobre inovacao é a abordagem inovacionista. Conforme
Oliveira: (2011) o foco no inovacionismo nao € novo e estd presente no cerne da principal
estratégia neoliberal que promove a mercantilizacdo da ci€ncia apontando a obtencdo de

inovagdes como objetivo primordial da pesquisa cientifica.

2 Para saber mais sobre o inovacionismo vale a pena consultar os escritos de Marcos Barbosa de Oliveira in
http://paje.fe.usp.br/~mbarbosa/ acessado em 12 de fevereiro de 2020.
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Nesta perspectiva, enquadram-se vérios projetos de Governo’ que em geral utilizam as

universidades como veiculo do inovacionismo Nas suas pesquisas, Oliveira (2019) destaca que
os projetos de viés inovacionista na educacado sao inspirados principalmente nas abordagens de
inovacdo de Freeman* economista inglés.

Para Oliveira (2011) o modo como estd sendo proposto a abordagem da inovacgdo
submete a ciéncia ao lucro, as patentes e a produtividade estéril. A principal proposta desta
abordagem ¢ que para elevar a qualidade da educagdo na atualidade € preciso ter como fim os
ideais de inovagao e modernizacdo. Dai a necessidade de se estabelecer uma reflexao profunda
no campo académico acerca dos pilares de sustentacdo sobre os quais se fundamenta os
programas inovadores que colocam a inovag@o na perspectiva inovacionista como condi¢do
para promover mudangas.

Além da reflexdo acerca da inovagdo sob o viés inovacionista no contexto de politica
educacional convém observar as inovagdes instituidas daquelas instituintes * .Ou seja, aquelas
impostas e que surgem a margem do cotidiano educacional daquelas que levam em
consideragdo o trabalho, as propostas e as ideias dos professores.

Infelizmente, as experiéncias demonstram que a maioria das experi€ncias educativas
encontram-se mais focados na imposicao e gestdo das uniformidades curriculares, no uso das
tecnologias de informagdo e comunicacdo, na proliferacio e modismos, nas concepcodes

equivocadas dos ambientes virtuais de aprendizagem, nas estratégias metodoldgicas pontuais e

3 Destacamos aqui que um exemplo é o Programa FUTURE-SE que foi langado pelo Ministério da Educagéo para
as Universidades Federais e Institutos Federais em 17 de julho de 2019.

4 Christopher Freeman (1921-2010) economista inglés autor do classico The economics of industrial innovation
(1974,) que ¢ considerado a Biblia do movimento plantou o inovacionismo em meados dos anos de 1970 e se
desenvolveu com vigor a partir do conceito de “Sistema Nacional de Inovag@o”. Ja nos anos de 1990 estava
estabelecido nos paises centrais. No Brasil, aportou nos anos 2000 e desenvolveu-se rapidamente fazendo parte da
concepgdo da maioria dos editais de fomento & pesquisa principalmente na pds-graduagaio.

> Ao nos referirmos aos conceitos de inovagédo instituida e inova¢do instituinte adota-se de Correia (1989) a
defini¢do que “inovagdo instituida” tem um sentido préximo de reforma e a “inovagao instituinte” tem o sentido
de uma inovagdo que surge a margem do que foi planejado e decidido pelo poder instituido, sendo fruto da
iniciativa dos professores.
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superficiais revestidas de novas metodologias, etc., deixando de levar em conta o que se inova,

quem inova e como se inova.(Hargreaves 2004 p. 18 -19)

Acerca disso, ndo ¢ dificil perceber de onde tem partido as propostas de reformas
educacionais no Brasil e no mundo por quem e porqué. Além disso, os resultados de tais
experiéncias refletem a auséncia de uma perspectiva tedrica mais ampla, centram-se no ensino
enquanto atividade isolada do professor quando na realidade. Algumas das reformas
transformam-se em poderosos instrumentos de retérica de mudangas ndo alterando de fato os
resultados educacionais. Tais argumentos, sdo cada vez mais presentes e subjazem ao discurso
da inovacdo.

Por fim, ressaltamos que a questdo é desfocar o olhar do conceito de inovacgdo
inovacionista instituida questionando as politicas educacionais em que recomendagdes oficiais
desvirtuam o processo inovador sob a égide de politicas de incentivo a inovagdo tecnoldgica
atentando para a multidimensionalidade da inovagdo tendo como parametros as transformacdes
necessarias ao campo da EaD.

Garcia (1980) contribui e acrescenta ao nosso enfoque muldimencional a necessaria
percepg¢ao da cultura educacional. O entendimento € que propostas vidveis de inovacao em EaD
exigem encontrar formulagdes que atendam efetivamente as necessidades sentidas pelas
institui¢des de ensino, por seus professores, estudantes e comunidade académica. Embora se
admita que nos ultimos anos, a comunidade académica inovagdo tem se mostrado contrdrias a
producdo de inovagdes € necessario reverter essa tendéncia demonstrando perspectivas de bons
resultados de aprendizagem a partir de processos verdadeiramente inovadores longe de uma
interpretacdo simplista que apontam a inovacdo meramente a partir uma atitude futurista.

Cendrios como este, desfavorecem a inovacdo na medida em que ao se criar
repetitivamente o novo acaba por destruir € consumir o processo histérico de construcao da
educacdo ja consolidado no interior das institui¢des de ensino. Da mesma forma, fugir das
opinides contra ou a favor da adocao e ou produ¢do da inovagdo educagdo colocando educagdo
inovadora versus educacdo tradicional somente minimiza o verdadeiro debate. Posicdes de
contra ou a favor cria ansiedade em relagdo a inovagcdo e em nada acrescenta aos processos
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inovadores que j4 existem nas institui¢des de ensino e que historicamente coexistem com outras

tantas formas de ensinar.

Educaciao a Distancia inovadora. Que inovacao?

Anténio Névoa (1988) reforca o quao imprescindivel é ndo perder de vista o processo
histérico construido e vivenciado pelos educadores e educandos que enquanto portadores das
visdes de educagdo precisam ser considerados. Sdo pelo menos, trés cendrios de evolugao dos
sistemas de ensino que, apesar de distintos, sdo portadores de visdes da educacdo. Sao eles: o
regresso a formas de educacdo familiar cada vez mais presente nas politicas educativas; a
defini¢do da educacdo como bem privado e as vantagens do mercado da educagdo e a presenca
das novas tecnologias de informacao e comunica¢do na educacao.

Segundo o autor nesse cendrio imaginam-se formas totalmente distintas de ensino, que
tornam dispensdveis as escolas tradicionais e promovem a individualizacdo do ensino. A
educacdo, neste caso, pode acontecer em qualquer lugar e a qualquer hora, tendo como
referéncia professores reais ou virtuais. Nao faltam afirmacdes de especialistas que assinalam
a tecnologia como a chave para a educagdo do futuro e que as escolas, tal como as conhecemos
deixardo de existir. No seu lugar, haverd centros de aprendizagem que funcionarao sete dias por
semana, 24 horas por dia. Os estudantes terdo acesso aos seus professores, mas a distancia. As
salas de aula passardo a estar “dentro do computador” (aspas do autor). Frases deste tipo
ouvem-se todos os dias. E um futuro que os enormes avancos na producio de “ferramentas”
(aspas do autor) interativas de aprendizagem tornam cada vez mais possivel o projeto de
educacdo (N6voa,1988, p. 4 - 5). No entanto, assevera a ado¢do e producdo acritica desse

cendrio educacional pode trazer consequéncias e danos irrepardveis ao processo educacional.
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Concordamos com o autor e acrescentamos que na EaD a linha entre inovagado e uso das

TIC na educacgdo é muito t€nue o que acirra o debate e nos leva a questionar: Afinal, inovamos
com a EaD?

Inicialmente € preciso refletir sobre os conceitos de inovagao. Diversas sdo as defini¢cdes
encontradas, entretanto, poucas sdo abrangentes e extrapolam os conceitos de mudanga,

renovacao ou de reforma. Assim, adaptamos de Cardoso (1997) uma abordagem diferenciada:

[...] a inovagdo ndo é uma mudanca qualquer. Ela tem cardter intencional, afastando do seu campo as
mudangas produzidas pela evolugdo natural do sistema. A inovagdo deve ser deliberada e
conscientemente assumida, visando a uma melhoria da agdo educativa. Ndo € uma simples renovacéo,
pois implica uma ruptura com a situagdo vigente, mesmo que tempordria e parcial. Inovar faz supor
trazer a realidade educativa algo efetivamente novo, ao invés de renovar que implica fazer parecer algo
sob um aspecto “novo”, ndo modificando o essencial. Nao € sindnimo de reforma, na medida em que
esta podera ser apenas assimildvel ao conceito de inovagio instituida que quer dizer, uma inovagéo que
resulta do exercicio de um poder instituido de que dispde o gestor e o legislador.

De forma geral as préticas inovadoras em EaD passam ao largo de concepcdes
ampliadas de inovacdo e nem sempre sdo conscientemente aderidas pelo sistema de ensino.
Para compreendermos como isso ocorre a no¢do e pratica da inovacgao segundo House, (1988)
¢ caracterizada por trés momentos denominados de perspectivas sendo tecnoldgica, politica e
cultural.

A perspectiva tecnoldgica caracteriza uma orientacao tecnoldgica que surge em meados
dos anos de 1970. Esse modelo traz a ideia de que tecnologia € sindnimo de progresso e liga-se
as mudancas que estavam ocorrendo no exército, na industria e na agricultura especialmente
nos Estados Unidos. Para House (1988) as melhorias produziam-se mais nos métodos e nos
materiais do que nos conhecimentos e nas relacdes entre os diferentes agentes educativos.

A perspectiva politica caracteriza a inova¢do como objeto de conflitos e compromissos.
Nesse sentido a realidade € entendida como o resultado da negociacdo com e entre os pares.
Nesse caso a inovacdo aparece € exemplo de confluéncia e desencontros de interesses.

Na perspectiva cultural, estuda-se os efeitos das inovacoes intangiveis e difusas. Esse

enfoque considera os distintos setores envolvidos em uma inovag@o como parte integrante de

distintas culturas e subculturas que representam conflitos de valores e que adotam significados
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diferentes em relacdo a realidade. Assim, a inovacdo € concebida como interacdo de culturas

diferenciadas sendo necessdrio estudar a forma como as pessoas interpretam os fatos para se
compreender o processo de inovagao

Partindo destas distingdes podemos fazer algumas analogias com as formas de se fazer
EaD. Pode-se afirmar que as trés perspectivas coexistem em diferentes propor¢des em cada um
dos arranjos educacionais na EaD. Ha nitidamente propostas baseadas nas tecnologias sem que
se possa identificar um projeto pedagdgico consistente que ancore os diferentes usos
tecnoldgicos.

Um exemplo disso € a imposicdo aos ambientes virtuais como sindnimo de inovagao
sem preocupacao com a qualidade dos contetidos e da aprendizagem. Além disso os modelos
impostos nos e pelos ambientes virtuais condicionam as préticas docentes e discentes.

Nesse aspecto, muitas instituicdes pressionadas pela falta de politicas institucionais
assim como pelas regulacdes impostas a EaD, sucumbem aos apelos do mercado e agem a
margem do processo educacional criando formas paralelas de educagdo.

Por fim, assume-se a perspectiva cultural como referéncia a multidimensionalidade da
inovacgdo a partir dos pressupostos apresentados neste texto. Nessa perspectiva uma inovagao
ndo pode ser considerada sob um unico ponto de vista ou um sé aspecto. Inovar, ndo € um
processo simples, de facil ado¢do e producao e sobre o qual € possivel realizar uma avalia¢do
reducionista. E sem divida uma tarefa complexa em que processos interpretativos sio uma
constante.

Segundo Hernédndez et al 2000 se a inovagdo nao tem conexdes com as construgdes
conceituais e 0 modo de atuag@o dos professores e se ndo conta com a aceitagao necessaria e as
decisdes e praticas adequadas seus objetivos acaba por se diluir e perder seu sentido. Desta
forma, o trabalho educativo do professor torna-se central e produzir, direta e intencionalmente
em cada individuo singular a humanidade que € produzida histérica e coletivamente pelo
conjunto dos homens torna-se desafiante.

Como contribuicdo, adaptamos de Herndndez et al. (2000, p. 124) as possiveis causas
de fracassos de experiéncias inovadoras conforme destacado abaixo:
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- A desconsideragdo de que a pratica inovadora nunca comeca do zero, tem historia.

- A identificacdo dos condicionantes internos e externos das inovagdes que costumam estar
vinculadas a pressdes e necessidades subjetivos.

- A identificacdo de um grupo de referéncia que impulsione a inovagao.

- O reconhecimento do grau de complexidade que envolve uma inovagdo e que ird repercutir na
fluéncia das decisdes enriquecendo o processo com intercambios e contrastes de pontos de vista.

- Para inovar, € necessdria reflexdo permanente sobre a pratica para melhorar a compreenséo e a
geragdo de elementos criticos que favoregam o processo de inovagdo.

- A falta de investimento na formagao das pessoas para a inovagdo.

Nesta perspectiva, convém também assinalar fatores de promocdo de inovacdo que
Carbonell (2002 p. 31-32) considera bdsicos. O primeiro deles € a existéncia de equipes
docentes sdlidas e comunidade educativa receptiva. Para tanto, aceitacdo e cumplicidade bem
como o compartilhamento das ideias e projetos comuns favorece a inovagao. O segundo diz
respeito a redes de intercAmbio e cooperacdo entre colaboradores criticos e outros apoios
externos de modo a favorecer a abertura de novas perspectivas de andlise e de intervengdo. O
terceiro é a proposta da inovacao dentro de um contexto territorial especifico Projetos coletivos
territoriais reforcam solidariedade e diminuem a competitividade entre as instituicdes. O quarto
trata do clima ecolégico e os rituais simbdlicos que diz respeito ao fato de que a inovagao requer
um ambiente de bem-estar e confianca, uma comunicacido fluida e intensa nas relacdes
interpessoais. O guinto ressalta a importancia de que inovacdes nao devem limitar-se a algumas
atividades isoladas e esporddicas, mas sim fazer parte da vida e do funcionamento da academia.

O sexto € que a inovagdao quando ndo avanga retrocede provocando o enraizamento da
inercia institucional. O sétimo diz respeito a vivencia, reflexdo e avaliacdo do processo de
inovacio. E criar oportunidades e possibilidades para que as inovagdes possam ser vividas com
intensidade, refletidas em profundidade e retroalimentadas constantemente no espago
educativo.

Carbonell (2002 p. 34 -35) destaca mais alguns fatores que dificultam e por vezes
frustram as experiéncias inovadoras ou simplesmente as desvirtuam. O primeiro sao as
resisténcias e rotinas dos professores. Rotinas t€ém forte aliados no corporativismo, no

conservadorismo, na funcionalizacdo da profissdo, na inércia e na aversdo a esse tipo de
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transformac¢do venha de onde vier. O segundo é o individualismo e o corporativismo interno

que se associa a metdforas da classe como caixa de ovos ou castelos e que constitui a versao
mais negativa do isolamento. O terceiro € o pessimismo e mal-estar docente que tira muitas
vezes a credibilidade e autoridade a profissao. O quarto trata dos efeitos perversos das reformas
que envolvem dois olhares que se complementam: passar a bola e culpar o outro pelos
problemas e a ineficicia das reformas tecnocraticas, promovidas pelo Estado, baseadas nas
prescri¢des da tradicdo administrativa intervencionista e controladora. O quinto fator sdo os
paradoxos dos sistemas opostos e também das inovacdes submetidas a oposi¢cdes dicotOmicas
e confrontadas. O sexto fator diz respeito a saturacdo e fragmentacao das ofertas pedagdgicas
que assinalam um mercado poderoso e crescente com ofertas de administragdes e instituicdes
publicas e de empresas privadas que invadem diariamente o sistema escola. O sétimo destaca o
divércio entre a pesquisa universitdria e a pratica escolar que em geral estdo desconectadas da
realidade educacional.

Por fim, com estas observacoes assinalamos que a inovacdo como qualquer atividade
laborativa e humana esté cheia de contradi¢des, dilemas e antinomias. O carater vertiginoso da
tecnologia acrescenta nova pressdo a inovacdo e a transformacdo da educacdo. Dai a
necessidade de que as inovagdes em EaD encontrem um justo ponto de equilibrio entre tradi¢do

e modernidade, entre o avango e a estabilidade entre o presente e o futuro

Consideracoes Finais

A inovagdo critica e a critica a inovagdo fazem parte da necessidade constante de se
transformar a educagdo. Nessa perspectiva, a critica ao modelo atual de inovacdo em EaD
requer revisdo conceitual e introducdo de uma abordagem que contribua para a sua
transformacao.

Por oportuno, repensar o imediatismo das reformas educativas induzidas pela e para a
inovacao requer transformacao pedagogica mediada pela categoria da inova¢do como elemento
de emancipacdo e superacdo tanto nos resultados quanto na constituicdo do processo

educacional.
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