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Eixo 3: Tecnologias, midias e processos inovadores na EaD

Resumo: O presente trabalho tem como objetivo tratar sobre o uso de tecnologias de
informacdo e comunicagdo no contexto do ensino a distdncia, fomentando a inovacdo, a
qualidade e a relacdo entre discente e docente no processo de ensino-aprendizagem. O uso de
tecnologias de informag¢@o e comunicacdo no ensino a distdncia promove uma maior interagao
entre os agentes do processo de ensino-aprendizagem. Dessa forma, discentes e docente estdo
mais préximos nesse processo, percebendo-se que o ensino a distancia nao precisa ser distante,
sentindo-se mais proximos com o uso de tecnologias no EaD, por exemplo, com o uso de web’s
ao vivo que propulsionam a interagdo entre os participes.
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Introducao

O maior desafio que se encontra no ensino a distancia, na atualidade, € como reter os
estudantes durante o processo de ensino-aprendizagem. Assim, a dificuldade é encontrar o
instrumento que melhor auxilie nesse processo. E nesse contexto que construimos o objetivo
desta pesquisa, que € tratar sobre o uso de tecnologias inovadoras no contexto do ensino a
distancia, fomentando qualidade, inovacdo e maior interacdo entre discente e docente no

processo de ensino-aprendizagem.
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Segundo Castells (2003), o surgimento de novas tecnologias € a maior interacdo que

elas proporcionam no contexto atual sdo necessdrios a inclusdo no nosso cotidiano, como
estratégia de inovagdo e racionalidade na realizacdo de diversas atividades. E no processo de
ensino-aprendizagem nao ¢é diferente, pois a utilizacdo de tecnologias que fomentem esse
processo € imprescindivel para acompanhar as mudancas sociais, culturais e tecnoldgicas que
estdo inseridas no mundo atual, como afirma Morin (2007). Essa perspectiva de maior
utilizacdo de tecnologias também estd inserida no ensino a distancia.

O ensino superior a distancia estd em pleno crescimento, comparado ao ensino superior
presencial. Nesse sentido, o ensino a distancia estd cada vez mais em renovacdo, surgindo
desafios a serem superados constantemente, os quais estdo centrados na pratica pedagogica do
professor somado a utilizacdo de tecnologias sustentdveis, de acordo com Carvalho (2013).

O desafio de manter um ensino superior a distancia de qualidade e reduzir a0 maximo o
absenteismo dos cursos faz com que o processo de ensino-aprendizagem se renove
cotidianamente, incluindo tecnologias sustentdveis que conectem os papéis dos discentes e do
docente, aproximando-os. Um dos exemplos da utiliza¢do dessas tecnologias sdo as web’s ao
vivo, como webconferéncia, webencontro e webrevisdo, que fomentam a interacdo entre
discente e docente no ensino a distancia, promovendo a aproxima¢do de ambos os atores,
tornando esse processo mais instigante.

Ainda, nas web’s, utiliza-se o chat, ferramenta que possibilita o didlogo entre aluno e
professor em tempo real. Essa interacdo realizada entre os atores no processo de ensino-
aprendizagem, por meio da utilizacao de tecnologias, é fundamental para fomentar os aspectos
de qualidade e de inovacdo no ensino, da aproximacao da relacdo entre discentes e docente,

reduzindo, assim, o absenteismo dos cursos EaD.

Metodologia

Quanto aos objetivos da pesquisa, ela € explicativa, pois conecta ideias de forma a tentar

explicar as causas e os efeitos de determinado fendmeno. Com esse tipo de pesquisa, tentamos
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compreender os efeitos da interacdo entre os atores envolvidos no processo de ensino-

aprendizagem — discentes e docente - no dmbito do ensino a distancia, utilizando-se de métodos
experimentais e por observagao.

Quanto a fonte de pesquisa, as fontes utilizadas foram primdrias e secunddrias. As
primdrias compreendem a consulta e utilizacdo de artigos e dissertacdes. J4 as fontes
secunddrias compreendem a utilizacao de livros.

Quanto a apresentacdo dos resultados, a pesquisa € qualitativa, pois expde a andlise de
conceitos e ideias adquiridos durante a pesquisa. Quanto ao procedimento de tratamento da
pesquisa, utilizou-se de pesquisa bibliogréfica e pesquisa de campo. No primeiro, teve como
proposito reunir dados em que a pesquisa € baseada. No segundo, objetivou extrair dados e

informagdes diretamente da realidade do objeto de estudo.

Resultados e Discussoes

Os dados obtidos na pesquisa trouxeram percep¢des quanto a interagdo entre discentes
e docente no processo de ensino-aprendizagem no ensino a distancia. Antes de se utilizar de
ferramentas de interacdo entre discentes e docente, percebeu-se que um quantitativo maior de
alunos desistia ou ndo finalizava atividades, com a justificativa de falta de interacdo entre os
atores envolvidos. Apds a inclusdo de ferramentas de interacdo ao vivo entre discentes e
docente, como webconferéncia, webencontro e webrevisdo, no estilo de “live”, percebeu-se que
os discentes gostaram de participar dessa atividade e um percentual menor de alunos desistiu
ou deixou de finalizar as atividades propostas.

Dessa forma, essas ferramentas de interacdo ao vivo, como percebido por Carvalho
(2013), aumentaram o interesse de participacdo dos discentes nas diversas atividades de cada
disciplina. Considerando que os discentes interagiam com o docente e t€m mais um momento
em que podem sanar ddvidas com o docente sobre todas as outras atividades e sobre a avaliagdo
presencial. A webconferéncia tem como propdsito a discussao de um tema especifico que esteja
paralelo a disciplina, com o intuito de enriquecer as discussdes dos contetidos da disciplina. A
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webencontro, com um tempo mais curto, objetiva trazer a discussao de um tema especifico e

curto vinculado com o cotidiano, que faca conexdao com a disciplina. J& a webrevisdo, a
discussdo dos pontos mais importantes da disciplina, para auxiliar na realiza¢ido da avaliacdo

final.

Consideracoes Finais

O processo de ensino-aprendizagem no ensino a distancia necessita da utilizacdo de um
maior nimero de ferramentas de interacdo entre os atores envolvidos — discentes e docente.
Nesta pesquisa, percebeu-se que a utilizacdo de ferramenta ao vivo, como webconferéncia,
webencontro e webrevisdo, com a interacao entre discentes e docente, aumentou o percentual
de participacdo em todas as atividades de cada disciplina e o percentual de conclusdo das
disciplinas, reduzindo-se, assim, o absenteismo e desisténcias dos discentes.

Esta pesquisa confirma a percepc¢do obtida por Carvalho (2013) em sua pesquisa de
dissertacdo, em que se utiliza da ferramenta de “webquest” para a interacdo entre discentes e
docente no processo de ensino-aprendizagem, fomentando a participacdo dos discentes no

processo de aprendizagem.
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