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Eixo 03: Tecnologias, midias e processos inovadores na EaD

Resumo

O trabalho enfoca um recorte do projeto: Politicas Pablicas para o Uso de Tecnologias Digitais
no Ensino de Ciéncias: Estudo de Caso nas turmas de Medicina do Periodo 2019-2020, cujo
objetivo € analisar o uso do ambiente virtual por estudantes da disciplina: “Habilidades Gerais”
a despeito de encontros presenciais. A pesquisa se norteia pela abordagem da pesquisa
qualitativa em educacao no que concerne ao método qualitativo, dada a subjetividade dos dados
em contexto educativo. As andlises do levantamento bibliografico apresentam um breve estado
da arte, e além disso, discute-se a observacdo a priori do ambiente virtual da disciplina citada.
Espera-se que esse trabalho contribua para o Ensino e Uso de tecnologias, bem como as novas
ofertas da disciplina no ambiente virtual do Curso.

Palavras-chave: Ambiente virtual. Disciplina. Medicina.

Introducao

Esse trabalho enfoca um recorte do projeto de pesquisa intitulado: “Politicas Publicas
para o Uso de Tecnologias Digitais no Ensino de Ciéncias: Estudo de Caso nas turmas de
Medicina de uma Instituicdo Privada de Ensino do Periodo 2019-2020”, aprovado pela
Fundagdo Nacional de Desenvolvimento do Ensino Superior — FUNADESP, em apreciacdo
pelo Comité de Etica sob o ndmero 24794719.9.00005161, no Ambito da Universidade citada,
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em Campo Grande — MS.

No desenvolvimento desse projeto foi realizado um levantamento bibliografico o qual é
discutido no presente recorte bem como as andlises da observagao a priori do ambiente virtual
de uma disciplina do Curso de Medicina da universidade mencionada, cujos documentos
levantados atendem aos objetivos: geral e especificos contidos no citado projeto, a seguir
explicitados: Objetivo Geral: Analisar o uso dos recursos digitais tecnoldgicos no ambito da
disciplina: “Habilidades Gerais” nas turmas do 8° semestre do Curso de Medicina da
Universidade — UNIDERP/Anhanguera no periodo 2019 — 2020, em Campo Grande - MS. E

como objetivos especificos:
a) Levantar o estado da arte do uso de tecnologias digitais no ensino de ci€ncias;

b) Averiguar quais recursos digitais os estudantes e professores da referida turma dessa

universidade tém utilizado no cotidiano universitario;

c) Verificar as dificuldades enfrentadas pelos sujeitos citados no uso das tecnologias
digitais;
d) Identificar quais politicas publicas t€ém regulamentado o uso tecnologias digitais no

ensino da disciplina citada;

€) Contribuir para a produgdo cientifica dos estudantes na medida em que a pesquisa

promove a reflexa@o sobre os resultados da disciplina;

f) Sugerir estratégias de estudos e métodos para habilitar professores e estudantes no

sentido de sanar os problemas encontrados na disciplina.

z

Levando-se em conta os métodos de oferta das disciplinas do curso, é notdvel a
utilizacdo de recursos digitais auxiliares para auxilio no processo ensino-aprendizagem. O
principal destes, que serd o objeto de estudo desse trabalho, consiste no Ambiente Virtual de
Aprendizagem (UNIDERP, 2017), criado com a finalidade de disponibilizar contetidos e

111 SEMINARIO DE EDUCAGAO A DISTANCIA

Dialogos sobre EaD e uso das TDIC na educagao: regulamentacao em tempos recentes
3 a 6 de novembro de 2020 - Brasilia/DF - Online



bibliografias mediante envio do professor coordenador de cada disciplina, para envio de tarefas

online (como relatdrios e trabalhos em texto virtual), postagem de novidades e norteamento dos
alunos quanto as datas e atividades da grade curricular.

Entretanto, devido a fatores diversos, alunos e professores encontram dificuldades
quanto a plataforma e, observa-se que essa ndo € utilizada em cem por cento de seu potencial,
0 que, se ocorresse, seria ainda mais adequado na orientagdo dos docentes e discentes.

Considerando que as disciplinas em questdo continuardo a ser ofertadas pela
mencionada universidade e que o ambiente online no qual elas sdo ancoradas apresenta

dificuldades para os estudantes e professores que o utilizam, justifica-se esse estudo.
Metodologia

A abordagem da observacdo a priori do ambiente virtual da disciplina tratada nesse
procedimento da pesquisa se norteia pelas ideias de Liidke e André (1986, pp.: 25-26.),
conforme afirmam essas autoras: “O observador pode recorrer aos conhecimentos e
experiéncias pessoais como auxiliares no processo de compreensdo e interpretacdo do
fendmeno estudado”.

A importancia da utilizacdo desse método é que a observacdo direta aproxima o
observador da “perspectiva dos sujeitos”, um importante alvo nas abordagens qualitativas
(LUDKE E ANDRE, 1986). E fundamental tal aproximacio descrita, visto que, o objeto do
estudo € a visualizac@o sob a perspectiva de dificuldades encontradas por discentes e docentes
na utilizac@o da plataforma, e o potencial que esta possui em recursos digitais dentro do curso.

A metodologia da pesquisa qualitativa em educac¢do foi escolhida em razdo do objeto
que se insere no contexto educacional do curso de medicina e também por se tratar de um estudo
preliminar ao estudo de caso em andamento.

Inicialmente, foram escolhidos sete itens (Icones) dos pontos mais importantes dos
disponibilizados na Sala Virtual, que sdo eles: calendério, noticias, disciplinas, disponibilizacdao

do Caderno dos Moddulos, materiais das aulas, acesso a darea restrita da Universidade

Anhanguera e a postagem de tarefas on-line.
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Esses pontos foram analisados quanto a sua atualizacdo na plataforma, auséncias e

dificuldades apresentadas, as quais foram categorizadas se presentes. A identificacdo e

descricdo dos tépicos citados encontra-se a seguir, no topico Andlises.
Anadlises da Observacao a priori do ambiente virtual da disciplina em questao

O Quadro 01 a seguir apresenta os fcones do ambiente virtual da disciplina:
“Habilidades gerais” do Curso de Medicina da Universidade mencionada, a qual é realizada

apenas pelos graduandos em Medicina do 8° semestre.

Quadro 01 — Dados da Observacao do ambiente online do Curso de Medicina de IES

privada
Icones do | Atualizacio Auséncias Dificuldades Categoria das
ambiente dificuldades
1.Calendario Nao ha | Novas datas, | Devido a falta de | Execucdo e
atualizacdo divulgacdo de | atualizacio, atualizacdo das
eventos da | informagdes devidas datas
faculdade, importantes
feriados e | sobre atividades
disponibilizacdo | ficam
de datas | dispersadas e
importantes para | ndo divulgadas.
atividades
curriculares e
extracurriculares
2 Noticias Nao hé | Féruns para | Os trabalhos | Execugdo -
divulgacao e | interacdo desenvolvidos atualizacdo e
atualizacdo por alunos da | divulgacdio de
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Universidade noticias de
nao sdo | interesse da
divulgados comunidade em
questao
3.Disciplinas Atualizadas Nenhuma Nenhuma Nao se
conforme 0 enquadra, pois
semestre do nao ha
aluno dificuldades
4.Caderno  do | Presente e | Nenhuma, visto | Nenhuma Nio se
mddulo atualizado que 0s enquadra, pois
conforme as | professores nao ha
disciplinas recebem as dificuldades
correspondentes | instrugcdes
devidas para
confeccdo e
postagem
5 Materiais A atualizagdo e | H4 casos em | Ocorre de haver | Capacitacdo dos
correspondentes | disponibilizacdo | que os materiais | professor  sem | profissionais
as  disciplinas | depende da | ndo sdo | dominio do uso | que  possuem
(artigos, estudos | iniciativa  dos | divulgados da ferramenta, e | acesso a
de atualizagdo, | professores devidamente ndo sabe como | plataforma
capitulos de disponibilizar o
livro, anotacdes, material da
aulas) disciplina
6.Acesso 2 drea | Ndo atualizado | fcone atualizado | H4 alunos que | Instrucio e

restrita

Anhanguera

da

porque o portal
Anhanguera foi

substituido pelo

com o link para

o portal do

ndo conhecem o
portal
KROTON e nao

atualizacdo dos

alunos
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portal Aluno sabem realizar
KROTON, KROTON as solicitacdes
porém encontra- devidas através
se desatualizado dele
na drea virtual
7.Envio virtual | Atualizado e | Nenhuma Instabilidade do | Técnica

de tarefas operante, sistema, visto
utilizado por que, nem
alunos dos sempre &
dltimos anos possivel realizar
para envio de a postagem
relatério dentro dos
prazos.

Fonte: Organizacdo dos dados de pesquisa (BAIRROS & BATISTA, 2020).

Quanto aos dois primeiros pontos apresentados, que sdo: o calenddrio e as noticias, é
discutivel que a falta de atualizacdo leva a perda da informacdo pelos alunos quanto as
atividades relevantes e da divulgacao de projetos promovidos na Universidade.

Diante do propdsito desse estudo e no contexto da busca pelo desenvolvimento
académico e do estimulo aos alunos para o desenvolvimento de atividades extracurriculares, é
fundamental o papel da coordenacdo discente nessa atualizacdo, pois com o devido acesso e
estimulo, hd maior envolvimento dos académicos-alvo nestas disciplinas virtuais, que sao de
interesse geral.

E relevante destacar que no intermeio da disciplina citada sdo desenvolvidas prticas
como a Inicia¢do Cientifica, que promove o intercimbio de informagdes entre os alunos e a
comunidade cientifica, e também exercicios como as Ligas Académicas, que vinculam os
alunos as especialidades médicas e promovem aulas tedricas, treinamentos, atendimentos, acdes
sociais e estdgios ambulatoriais, havendo uma conexdo entre o curso e a populacdo em geral,

trazendo beneficios a populacdo por meio do Sistema de Sadde - SUS.
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Estas e outras atividades sdao desenvolvidas por discentes da universidade, necessitam

de divulgacdo, de um canal de informacdes, pois hd alunos que possuem interesse no
conhecimento que, em parte das situacdes, estd latente, o que leva a perda de oportunidades de
geracdo de beneficios para o Curso, para os académicos, e também para os professores, bem
como, para a Comunidade Cientifica e até mesmo para a populagdo em geral.

E de instru¢io das Diretrizes Curriculares Nacionais dos Cursos de Graduacio em
Medicina (MEC, 2014) o estimulo ao desenvolvimento das atividades complementares e da
conexao entre a academia e a populacdo em geral no desenvolvimento das praticas integrativas
em sadde e, portanto, estas préiticas podem e devem ser mais estimuladas com o uso dos recursos
tecnoldgicos.

Quanto ao terceiro, quarto e quinto pontos elencados, é importante esclarecer que estes
dizem respeito as matérias que fazem parte do curriculo da formacao ao longo de todos os anos
dos alunos na Universidade. Estes materiais sdo o norte dos alunos em relacdo as disciplinas
curriculares, pois guiam os objetivos de aprendizagem de cada Mdédulo (visto que as matérias
sd0 ministradas em estrutura modular bimestral), visando o cumprimento das Diretrizes
Curriculares para a formacao médica (Bacharelado em Medicina).

Destaca-se que esse sistema funciona corretamente, € que hd instrucdo completa na
postagem dos objetivos educacionais correspondentes, datas e métodos de avaliagdo que serdo
utilizados ao longo do periodo dos médulos, o que propicia aos alunos a informacao correta.

Contudo, a disponibilizacdo de materiais parte do docente responsdvel pela disciplina e
é necessario que esses profissionais sejam preparados e devidamente instruidos para que, facam
a divulgacdo de maneira correta e ndo tenham problemas para levar o conhecimento aos alunos,
visto que, o método utilizado no curso € a metodologia ativa PBL (Problem Based Learning),
que induz o aluno ao estudo autéonomo, dirigido por um coordenador especifico e com
discussdes embasadas em teoria sélida acerca dos assuntos a serem abordados em estruturas
modulares tempordrias (BORGES et al, 2014).

No ponto de nimero seis, ¢ importante pesar o fato de que houveram mudangas na
estruturacao da Universidade e da rede que gera a mesma. Na drea virtual de todos os alunos, o
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link correspondente ainda diz respeito ao antigo portal, sendo que houve uma atualizacdo e o

acesso ao “Portal do Aluno — KROTON” ¢é fundamental para a resolucdo de assuntos
financeiros e institucionais, como a solicitacdo de documentos e outros elementos burocraticos
importantes. A orientacdo oral acerca da mudancga ja € feita, porém a atualizacdo se faz

necessdria para a sistematizacao do acesso aos alunos e professores, que encontram dificuldades

neste.

Por fim, as falhas no oitavo tépico citado devem-se, principalmente, a instabilidades no

sistema operacional, podendo ser estas multifatoriais, visto que ocorrem falhas tanto na conexao

do aluno quanto no “host” responsavel pelo gerenciamento do portal.

Analises do Levantamento Bibliografico

O levantamento bibliografico realizado € apresentado a seguir por meio do Quadro 02.

Quadro 02: Levantamento bibliografico para analise comparativa com a observaciao

descrita
Periodo/Artigos | 2010 2014 2017 2019
Quantidade 01 01 01 02
Autores RAMOS & SILVA ET | LAU ET AL. | PALACIO ET AL;
STRUCHINER AL. 5
MAGALHAES & LI.
Fonte SciELO Revista SciELO SciELO;
Brasileira de
Portal BVS.
Educacao orta
Médica
Nome do artigo Desenvolvimento | Uso das Implantacdo | 01.A Narrativa do Aluno
de um ambiente tecnologias | de de Medicina na
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virtual para o de estratégias Formacgdo em Atencdo
ensino da informacdo | de ensino a Primdria a Sadde:
medicina por uma | no Curso de | distancia Potencializando Espacos
equipe Medicina da | durante o de Aprendizagem
multidisciplinar: UFRN internato: Mediados pelas

fatores que desafios e Tecnologias Digitais;
influenciam a perspectivas

. 02.Educacdo médica de
analise do

problema graduacdo via web em

. um ambiente virtual de
educativo
aprendizagem utilizando
uma abordagem
pedagdgica original: um
estudo observacional

longitudinal.

Fonte: Organizagio dos dados de pesquisa (BAIRROS & BATISTA, 2020).

O Quadro 02 apresenta um breve levantamento bibliografico cuja elaboracao teve o
proposito de verificar a existéncia de ambientes virtuais de aprendizagem para a realizagao de
disciplinas no Curso de Medicina, e simultaneamente dialogar com os pesquisadores que
realizam atividades pedagégicas e ou curriculares em ambientes virtuais em contexto da
faculdade de medicina.

Com base na andlise observada no tdpico anterior, é vélida a correlacdo entre dados
apresentados nos estudos citados e os ja discutidos nesse estudo.

A vivéncia das praticas educativas e mediante andlise dos sujeitos envolvidos nelas,
promovem necessidades e problemas em seu método (RAMOS E STRUCHINER, 2010). Isto
se aplica ao uso das TDIC’s (Tecnologias Digitais de Informa¢do e Comunicacao), em especial
a construcdo do ambiente virtual, evidente principalmente nos fatores discutidos, como a
necessidade de atualizacdo e disponibilizacio de dados e materiais, e também os ajustes

necessarios para o funcionamento correto do sistema. Apds longo tempo de experimentacao, os
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erros no sistema ficam ainda mais claros, e pode-se calcular seu comprometimento no processo

ensino-aprendizagem através das evidéncias. E para fundamenta¢do dessa compreensao, faz-se
necessdria a andlise tedrica com estabelecimento de teorias de aprendizagem norteadoras, as
quais orientardo a moldagem e direcionardao a construcao de condutas e solu¢des inovadoras
(RAMOS E STRUCHINER, 2010); JUUTI E LAVONEN, 2006).

A influéncia exercida pela narrativa digital para a reflexdao dos educandos na formacgao
de académicos que exercerdo atividades em Atencdo Primdria a Sadde € nitida no estudo de
Palacio et al. (2019, p. 7). Segundo o estudo, o uso das tecnologias digitais acentua o
protagonismo do aluno na metodologia ativa, propiciando através da interatividade nas
plataformas de estudo e na divulgacdo de informac¢des, numa sistematizacdo dos processos e
praticas escolares em tais métodos de ensino.

E do conhecimento, partindo de estudo anterior em outra universidade brasileira, que h4
alunos que ndo acessam constantemente as bases de dados cientificas (SILVA ET AL, 2014).
Entretanto, diante da relevancia do acesso e da atualizacdo na formacdo médica, € necessdria a
motivacdo a essa utilizagc@o, e ao uso do Ambiente Virtual, que € de acesso obrigatdério para a
busca de determinados assuntos e documentos indispensdveis na Universidade, o qual pode ser
utilizado como ponte para ligar os alunos a busca cientifica. A disponibilizacdo de dados,
materiais e links é caminho para isso, visto o interesse dos alunos na busca de contetido
atualizado para alcance dos objetivos educacionais propostos no estudo caracterizado pela
autonomia no método citado e utilizado na graduac@o, o que possibilita o ensino e aprendizagem
esperados.

Os recursos de ensino virtuais complementares tém sido cada vez mais explorados e
apresentam fatores de conveniéncia ndo apenas para o estudante, como também para a
faculdade por se tratar de tecnologia avancada que coloca o ensino em patamares de
equiparagdo com universidades de paises desenvolvidos. Além disso propicia beneficios, dada
a gama de métodos de ensino disponiveis e a possibilidade de utilizagdo de recursos que, na
abordagem fisica de sala de aula, sdo inacessiveis, por exemplo; os recursos audiovisuais.

Entretanto, para que o ensino seja possivel e de fato haja producdo sélida de

111 SEMINARIO DE EDUCAGAO A DISTANCIA

Dialogos sobre EaD e uso das TDIC na educagao: regulamentacao em tempos recentes
3 a 6 de novembro de 2020 - Brasilia/DF - Online
10



conhecimento, as plataformas virtuais devem ser robustas e bem estruturadas (MAGALHAES

& LI, 2019). Essa ideia € reiterada pela necessidade de busca pela melhoria nos sistemas, e
disponibilizacdo de recursos, a fim da exploracdo completa do potencial das TDIC’s em meio
a formacgdo médica.

Além disso, no ambiente virtual, a aprendizagem dos alunos pode ser facilmente
avaliada e o meio propicia a chance de troca de informagdes com praticidade e rapidez (LAU
ET AL, 2017). Logo, a utilizagao dos recursos tecnolégicos para envio de formuldrios e tarefas
pelos estudantes, e também para a realizacdo de testes € Util e necesséria, pois traz praticidade
ao processo de avaliacdo e a proposicao de mudancas com base nas evidéncias mostradas e,
tomando como perspectiva o contexto da Universidade abordada, ¢ vdlido destacar que o
ambiente virtual possui esse potencial, que € explorado ainda de modo inadequado, pela
observacdo a priori, porque possui potencialidades para a geracdo de beneficios e interacdes
que ultrapassem a relacao didética entre professor e estudante, isto €, para também a constru¢ao

coletiva do conhecimento em tal meio didatico.

Consideracoes

Conclui-se, portanto, que o uso de TDIC’s possui potencialidade necessdrias ao
desenvolvimento de habilidades do estudante de medicina, que completa sua formacgado
profissional médica, considerando a atual conjuntura na qual as tecnologias e as midias
propiciam ndo apenas a utilizacdo do ambiente virtual, que se constitui alicerce para a
exploragdo destas tecnologias dentro do curso, sobretudo a interagdo com recursos avangados
que os colocam em interag¢do internamente ao Curso e Externamente, quicd com universidades
estrangeiras na medida em que esses ambientes sdo aprimorados.

Por intermédio da exploracdo dessa plataforma, recursos podem ser fornecidos, para que
haja consolidacdo do conhecimento por parte dos alunos, e também incentivo a busca de dados
cientificos, conteido atualizado e producdo cientifica mediante a motivacgao e a divulgacao dos
dados pesquisados na Universidade, e também das informagdes como oportunidades de

Iniciag¢do Cientifica e outras atividades de extensdo promovidas dentro da Universidade.
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Cabe aos gestores responsdveis pela administracdo e exploracdo de tal plataforma,

oferecer cursos de preparo dos docentes e discentes a fim de que esses possam se manter
atualizados com relagcdo aos avangos e mudancas nessas ferramentas, tendo em vista que os
recursos tecnoldgicos sdo aprimorados e seu grau de sofisticacdo apresentam a cada dia ainda
mais dificuldades para aqueles que ndo dominam seu funcionamento, técnica e especificidades.

Portanto, espera-se que o presente trabalho suscite novas pesquisas, haja vista, a
pequena quantidade de objetos cientificos encontrados, e que seja uma contribui¢do tanto para
os que ja fazem uso de ambientes virtuais em disciplinas da faculdade, quanto para aqueles que
estudam ou desenvolvem plataformas de estudo, assim como para as novas pesquisas e

comunidade académica como um todo.
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