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Eixo 04: Trabalho docente e Processos Didaticos na EaD

RESUMO

O tema central desse trabalho € analisar de que forma a aprendizagem dialdgica proposta por
Paulo Freire pode contribuir como facilitadora da aprendizagem, tentando verificar novas
metodologias de ensino, bem como as competéncias e saberes inerentes ao educador na fungdo
de professor/tutor e do aluno na modalidade de Ensino a Distancia. Como metodologia foi
adotada uma pesquisa descritivo-exploratéria com abordagem qualitativa. Assim, como o
estudo podem-se identificar as contribui¢des da relagdo dialégica nas propostas de educagdo a
distancia na perspectiva de Paulo Freire. As ferramentas interativas favorecem a aprendizagem
colaborativa e o didlogo, o que ndo garante que as mesmas por si sO contribuem para o éxito
dos programas a distancia, sendo necessario um planejamento de como serdo utilizadas as
ferramentas interativas. Conclui-se que o didlogo proporcionou um caminho favordvel para
efetividade das agdes no curso, pois quando a interacdo é pautada no didlogo, trazendo a
proposta de valorizar e socializar o conhecimento trazido pelo aluno como eixo do processo de
ensino-aprendizagem estard promovendo a constru¢do participativa do conhecimento.
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INTRODUCAO

As constantes mudangas no cendrio da educagdo nos ultimos tempos tém caminhado
para uma nova concep¢ao de aprender-ensinar, onde os papeis dos individuos envolvidos nesse
processo sofrem grandes mudangas. Percebemos entdo a necessidade de romper com os
paradigmas tradicionais e abrir o olhar para novas a¢des. Como diz Freire (2004) apud Ribas
(2010): “ninguém nos ensina a fazer essas coisas, mas também ndo aprendemos a fazé-las
sozinhos. Aprendemos a fazé-las interagindo com os outros”. O didlogo € o elemento
fundamental para a prética educativa.

Como bem ressaltou Ribas (2010) € importante entender o didlogo como elemento
fundamental da relagcdo pedagdgica, que traz na estreita relacdo com os pressupostos freireanos,
a importancia de conhecer o aluno como agente do processo pedagdgico, de entender a
valorizagdo do saber do educando.

A relacdo entre os seres € a base do didlogo e da interacdo, o que implica dizer que de
um lado temos a dialogicidade e conscientiza¢do e do outro a interagdo, conforme diz Sabattini
(2013, p. 6), que a dialogicidade, aparece como uma das principais justificativas da modalidade
Educacdo a distancia.

Sabemos que a aprendizagem autdnoma depende em parte do professor conceber o
aluno como um ser ativo, capaz de formular hipéteses, estabelecer conceitos e conjecturar
teorias, construindo assim, seu proprio conhecimento - neste sentido a sua relacdo pedagdgica
muda: ndo cabendo mais a este aluno a posi¢do de mero receptor de “conhecimentos”, onde o
professor € o detentor do saber e responsdvel por transmitir conteddos ja prontos a um aluno

passivo que ndo reflete acerca do que “aprende”, mas sim conceber o discente como um agente
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ativo de seu aprendizado, ou seja, € o momento do conhecimento sendo criado/recriado até a

sua sedimentacdo.

O processo de ensino aprendizagem em Educagdo a Distancia traz em si peculiaridades
especificas desta modalidade. As formas de interacao aluno-tutor/tutor-aluno, a forma como o
processo de aprendizagem ocorre, as praxes diddtico-pedagégicas utilizadas ao longo dos
cursos, bem como os recursos de apresentacdo dos contetidos e avaliacdo sdo algumas das
questdes a serem analisadas neste trabalho. Sendo assim, temos como objetivo geral analisar de
que forma a aprendizagem dialégica proposta por Paulo Freire pode contribuir como
facilitadora da aprendizagem, tentando verificar novas metodologias de ensino, bem como as
competéncias e saberes inerentes ao educador na fun¢do de professor/tutor e do aluno na

modalidade de Ensino a Distéincia.

METODOLOGIA

Trata-se de uma pesquisa descritivo-exploratéria com abordagem qualitativa, que tem a
intencdo de analisar de que forma a aprendizagem dial6gica proposta por Paulo Freire pode
contribuir como facilitadora da aprendizagem, tentando verificar novas metodologias de ensino,
bem como as competéncias e saberes inerentes ao educador na funcio de professor/tutor e do
aluno na modalidade de Ensino a Distancia.

O publico alvo desta pesquisa foram 20 profissionais discentes de um curso pos-
graduacdo em Ativacdo de Processos de Mudancas na Formagao Superior em Satide ministrado
pela Escola Nacional de Saidde Publica (ENSP), tendo como foco o questionamento do conceito
de Dialogicidade, tanto na teoria quanto na pratica da EaD, bem como as préticas didatico
pedagdgicas adotadas pelos tutores nesses cursos.

O instrumento para coleta de dados foi um questiondrio, onde as perguntas tiveram um
carater investigativo no que tange o processo educacional da EaD, ou seja, questionamos as
impressdes dos discentes quanto a importancia da relacdo dialégica no exercicio da tutoria em

EaD. Serdo questionados aspectos como: o uso da modalidade em termos de formagao pessoal;
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o conhecimento da Teoria Freiriana e do conceito de Dialogicidade; o impacto (positivo e

negativo) da acao do tutor (positivo quando este se faz presente e acompanha o aluno; negativo
quando o aluno ndo tem o suporte necessdrio que o tutor deveria prestar); a capacidade, sob o
ponto de vista dos alunos se adaptarem a modalidade e efetivamente adquirirem aprendizado,
ao fazer uso da tutoria; as dificuldades do aluno no processo, além do uso de metodologias

ativas no EaD.

RESULTADOS

Para organizacdo e visualizagdo da andlise realizou-se a demonstracdo das tabelas de
acordo com a divisdo temdtica do questiondrio.

A andlise foi desmembrada em duas partes assim como se efetuou no questiondrio:

. Conhecimentos prévios em EaD, formacao e capacitacdo;
. Uso de ferramentas interativas e;
. Preceitos de dialogicidade e autonomia.

TABELA 1

Formagao/capacitagdo anterior dos discentes

06 30
14 70
20 100

De acordo com os resultados apresentados 70% dos discentes ndo realizaram alguma
formagdo antes de iniciar as suas atividades. A partir disso, entende-se que a falta de
formagao/capacitacdo anterior em EaD foi um dificultador, pois a inabilidade de lidar com a
tecnologia cria dificuldades de acompanhar as propostas dos cursos em EaD. Corroborando
com Mercado (2007), que a EaD baseada nas tecnologias requer uma alfabetizacdo tecnoldgica

que pode se tornar um obstidculo. Na EaD, os alunos experimentam uma série de dificuldades e
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necessidades por ndo contarem com a experiéncia prévia, nem as habilidades necessérias para

enfrentar com éxito esta modalidade de estudo.

A andlise do uso de ferramentas interativas a partir das concepgdes discentes foi
apresentada nas tabelas 2 e 3, quais as mais utilizadas e se favorecem a
interatividade/comunicacgao.

TABELA 2
Ferramentas interativas utilizadas pelos discentes

Ferramentas interativas Quantidade de respostas

20

20

o1

Agenda/mural 14
Biblioteca 14
Mensagem/correio 11
Tarefas 05
Enquetes 01
Glossario o
20

TABELA 3
Favorecimento das ferramentas interativas utilizadas na EaD de acordo
com os discentes

Ferramentas favorecem a Quantidade Porcentagem (%)
interatividade na EaD

12 60
0 0

Parcialmente

8 40
20 100

A partir da tabela 2, pode-se verificar tanto a utilizagdo das ferramentas assincronas

(féruns) e sincronas (chats), que sdao usadas com frequéncias nos cursos em EaD, porém na
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op¢ao aparecem também outras ferramentas ou midias, como: wiki, agenda/mural, biblioteca,

mensagem/correio, tarefas e enquetes.

Podemos perceber que a utilizacdo das ferramentas possibilita interacdes, que permite a
criacdo de elos comunicativos durante o processo educacional. Como ressalta Fuks et al (2004)
as ferramentas interativas sdo aquelas utilizadas para facilitar o processo de ensino-
aprendizagem e estimular a colaborac¢do e interacdo entre os participantes de um curso baseado
na web.

Para Belloni (2006) interatividade sdo mecanismos que potencializam o didlogo entre
as partes com vistas a intervengdo, o didlogo para construcdo coletiva do conhecimento,
portanto, no estudo aparece que entre os discentes a percep¢ao da importancia das ferramentas
e a potencializacdo das mesmas no promocao do didlogo ¢ clara.

A tabela 3 mostra outro aspecto importante a ser considerado, onde para 60% dos
discentes as ferramentas utilizadas no curso favorecem a interatividade e a comunicacio na EaD
e para 40% dos discentes sdo parcialmente favoraveis. A interacdo nos cursos em EaD, seja ela
sincrona ou assincrona, favorece a motivacao do aluno e auxilia o aprendizado, a medida que
haja feedback do tutor, pois ele proporciona condi¢ao necessdrio para essa interagdo. A demora
do feedback é um ponto negativo para a efetividade dessa interatividade, pois o aluno perde o
interesse e a interacdo ndo se completa. Conforme sugere Freire (2006) ao discorrer que a
educacdo dialdgica deve ser fomentadora da problematizacdo e da colaboracdo, portando o
didlogo deve ser problematizador.

Nas tabelas 4 e 5, procurou-se evidenciar a relagdo entre o uso das ferramentas com o

tutor e o aluno, e ainda verificar se houve favorecimento da aprendizagem colaborativa.
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TABELA 4

As ferramentas disponibilizadas favorecem a aprendizagem
colaborativa e o dialogo entre o tutor e o aluno

Aprendizagem colaborativa e Quantidade Porcentagem (%)
o didlogo

Sim, todas as ferramentas 45

favorecem.

Sim, algumas ferramentas 50

favorecem.

100

A partir da leitura dos dados apresentados na tabela 4, a maioria dos discentes acreditam
que as ferramentas favorecem a aprendizagem colaborativa e o didlogo entre tutor e aluno. A
medida que a interagdo é fortalecida ha potencializacdo da aprendizagem colaborativa e do
didlogo. Conforme ressalta Kenski (2006) a interagdao pressupde envolvimento e interagir com
informacodes e pessoas para aprender. Sendo assim, a medida que a interacdo € fortalecida ha
potencializacdo da aprendizagem colaborativa e do didlogo. Ainda corroborando com Freire
(2002), o aluno deve ser estimulado a constru¢ao do seu préprio conhecimento, o que nos leva
a ver a importancia das acdes do tutor no estabelecimento da relagdo dialdgica.

A questdo sobre a contribuicdo das ferramentas interativas favorecendo a autonomia do
aluno € de suma importancia quando se pensa nos preceitos de Paulo Freire e € analisada na

tabela 5.

TABELA 5
Autonomia do aluno propiciada pelo uso das ferramentas interativas

Quantidade Porcentagem (%)
im 16 80

Si

Ndo 01 5

Talvez 03 o
20 100

A partir da leitura dos resultados na tabela 5, pode-se perceber que para a maioria dos
discentes as ferramentas utilizadas favorece a autonomia do aluno. Conforme Paulo Freire, o
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desenvolvimento da autonomia se faz na relacdo entre os seres por meio de acdes dialdgicas,

onde ao ser estimulado o sujeito € tocado onde através da mediacao a aprendizagem nos espacos
de aprender e ensinar se torna significativa.

A autonomia que o ambiente permitiu trazer a responsabilidade pelo seu aprendizado,
entendendo o sujeito como elemento imprescindivel na relacdo pedagégica (Silva, 2014),
mostra o que ha de comum entre o pensamento de Paulo freire e a Educacdo a Distancia, em
que hé respeito ao saber do educando, de suas experi€ncias, permitindo a constru¢do do

conhecimento (FREIRE, 2006).

No que concerne aos preceitos da dialogicidade propostos por Freire e a utilizacdo das
metodologias ativas na EaD, serd mostrada a seguir, por meio das tabelas 6, 7 e 8, qual o
conhecimento do discente sobre dialogicidade e suas contribui¢des para a EaD e, se as

metodologias ativas contribuem para a autonomia do aluno.

TABELA 6
Conhecimento da dialogicidade de Paulo Freire

islogicidade

0s 45
01 5
10 50
20 100
TABELA 7

A Dialogicidade contribui para a EaD

Dialogicidade contribui para Quantidade Porcentagem (%)
a EaD

12 60

0 0
Em parte 04 20
Ndo sei responder 04 20

20 100
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A partir da anélise das tabelas 6 e 7, pode-se verificar que a maior parte dos discentes

tem conhecimento dos preceitos da dialogicidade de Paulo Freire, e que essa dialogicidade
contribui para a EaD, porém pode-se inferir que os discentes de alguma forma entendem a
importancia do didlogo para a construcao do saber, pois a0 acumular conhecimento sozinho, o
mesmo nao participa da construcdo do mundo. Essas respostas corroboram com os pressupostos
de Freire que defende o didlogo para as a¢des de educacao, pois € por meio do didlogo entre os

atores envolvidos no EaD que a interagc@o acontece.

A tabela 8 mostra outro aspecto fundamental para 85% dos discentes o uso das
metodologias ativas no curso contribui para a autonomia do aluno e para 15% dos discentes
talvez contribua. No que diz respeito as metodologias ativas, sdo propostas inovadoras que
consistem em educar o aluno para a autonomia, estimulando a reflexao e participa¢do, tornando
o ensino mais eficaz. Como diz Berbel (2011) as metodologias ativas t€ém potencial de despertar
a curiosidade a medida que os alunos se inserem na teorizagdo e trazem elementos novos ainda
nao considerados nas aulas ou na prépria perspectiva do professor.

TABELA 8
Utilizagao da ABP contribui para a autonomia do aluno

utilzagio da ABP

17 85

0 (0]
Em parte 03 15
N3o sei responder 0 0

20 100

CONSIDERACOES FINAIS

De acordo com os dados obtidos, percebeu-se que a maioria dos discentes acham que
algumas ferramentas interativas favorecem a aprendizagem colaborativa e o didlogo, o que ndo

garante que as mesmas por si s6 contribuem para o éxito dos programas em EaD, sendo
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necessério um planejamento de como serdo utilizadas as ferramentas interativas nos cursos em

EaD.

Ressalta-se ainda que, por meio dessa interatividade, a autonomia do aluno € estimulada,
a medida que haja respeito ao saber que o discente traz e suas experi€ncias anteriores. A maioria
dos discentes, tiveram contato anterior com formagao/capacitacdo em EaD, o que ja contribuiu
para otimizagdo das acdes dialdgicas, autonomia e troca de sabres.

O estudo demonstrou que o didlogo proporcionou um caminho favordvel para
efetividade das agdes no curso, pois quando a interacdo é pautada no didlogo, trazendo a
proposta de valorizar e socializar o conhecimento trazido pelo aluno como eixo do processo de
ensino-aprendizagem estard promovendo a constru¢do participativa do conhecimento.

Sendo assim, o desenvolvimento de habilidades e competéncias para docéncia e
discéncia em EaD, é uma necessidade, pois os mesmos serdo capazes de utilizarem e
potencializarem as ferramentas interativas e estabeleceram uma relacdo dialdgica
proporcionando um processo de ensino e aprendizagem, que promova intervengao/constru¢ao
de um novo mundo.

O uso das metodologias ativas aperfeicoou a promocdo de relacdes dialdgicas,
autonomia e troca de saberes. E que para o estabelecimento de relacdes no espago virtual, faz-
se necessario o desenvolvimento de habilidades e competéncias nos tutores e discentes, pois a
concep¢do dialégica sugere uma construcdo coletiva do conhecimento, trazendo a
responsabilidade a todos os envolvidos, pois as tecnologias por si s6 ndo garantem a
colaboragcdo e a dialogicidade, elas dependem das relagdes estabelecidas nos espacos de

interatividade.
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