TEORIAS DA APRENDIZAGEM E GERACOES DA EDUCACAO A DISTANCIA:
REFLEXOES PARA UM PROCESSO DE HIBRIDIZACAO NA EDUCACAO
SUPERIOR

Vanina Costa Dias
Faculdade Ciéncias da Vida e FAFICH/UFMG

vaninadias@gmail.com

Ione Aparecida Neto Rodrigues
Faculdade Ciéncias da Vida e POSLING/CEFET MG
ionerodrigues0912 @ gmail.com

Eixo 05: Educacao hibrida: uma tendéncia na educagdo superior

Resumo:

As reflexdes apresentadas neste artigo fazem parte do Projeto de Hibridizagcdao dos cursos de
graduacao de uma Faculdade privada de Minas Gerais. As concepcdes sobre aprendizagem vao
orientar a elaboragdo dos projetos e planos que norteiam a IES. Objetivou-se refletir sobre as
teorias da aprendizagem visando elaborar um modelo de hibridizacdo que dialogue com a
formagao de um egresso autdbnomo capaz de aprender a aprender e interagir com a tecnologia a
servico da transformacdo da sociedade. Com uma metodologia de cardter qualitativo com viés
exploratério descritivo, estabeleceu-se reflexdes acerca da constru¢do de propostas
metodoldgicas de hibridizacdo permitidas por lei para os cursos de graduagdo, buscando
desenvolver um projeto inovador, moderno e centrado no estudante.

Palavras-chave: Teorias da Aprendizagem. Geracdes da EaD. Hibridizacao

Introducao

As reflexdes apresentadas neste artigo fazem parte do Projeto de Hibridizacdo dos
componentes curriculares dos cursos de graduacdo presenciais de uma Faculdade privada da
Regido Central de Minas Gerais. No Brasil, a normatizacao da semipresencialidade desde a
Portaria n° 4.059/2004, ja permitiu a hibridiza¢ao do ensino.

Para Belloni (2011), Gomes (2005) e Keegan (1996) conceituar a Educacao a Distancia
(EaD) nao € tarefa das mais simples, pois é amplo e a principio, cobre vérias formas , niveis
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e modalidades de ensino e, em consonincia com a legislacdo atual, esse termo tem sido usado

com referéncia aos programas nos quais estudantes e professores estao separados em termos de
espaco fisico e a interlocucio entre ambos se dd através de um ou mais meios de comunicacio
de massa e mais recentemente pela Internet. Essa modalidade € regulada por uma legislagcdao
especifica e pode ser implantada na educagdo bésica (educagdo de jovens e adultos, educagdo
profissional técnica de nivel médio) e na educacdo superior (BRASIL, 2017).

Belloni (2011) e Horn & Staker (2015) enfatizam que as tendéncias mais fortes indicam
para o desenvolvimento de modelos institucionais mistos ou integrados (blended learning) por
meio dos quais as instituicdes convencionais de ensino superior ampliardo seus efetivos e
diversificardo suas ofertas, mesclando o ensino presencial com o ensino virtual dentro e fora
das mesmas.

O ensino hibrido no Brasil estd em franca expansao, motivado pela Portaria N° 2.117,
de 6 de dezembro de 2019, que dispde sobre a oferta de carga hordria na modalidade de Ensino
a Distancia que alterou a carga horaria dos cursos de graduagdo presenciais, até o limite de 40%
do total dos cursos com excecdo da Medicina.

O ensino hibrido representa uma modalidade de e-learning. No Brasil € no mundo os
termos “educagdo a distancia” e “e-learning” tem sido utilizados com o mesmo significado.
Entretanto a EaD é um ensino mediado pelas Tecnologias Digitais da Informacao Comunicagdo
(TDIC) enquanto o e-learning € visto como uma nova versao do EaD. Cabe ressaltar, no entanto,
que a separacdo geogrifica e temporal ndo fazem parte das caracteristicas do e-learning, pois,
nesta modalidade, nem todas as atividades sao realizadas a distancia (VALENTE, 2014).

Os Referenciais de Qualidade para a modalidade de educagdo superior a distancia no
Brasil (2017) afirmam que ndo hd um modelo tnico de educagdo a distancia. Os programas
podem apresentar diferentes desenhos e multiplas combinagdes de linguagens. (BRASIL, 2017
Cabe a cada Instituicao elaborar sua metodologia de ensino para a EaD em articulagdo com o
perfil de egresso almejado, sua missdo, valores, principios e concep¢des pedagdgicas.

O ensino hibrido € integrado a Faculdade desse estudo como possibilidade de
desenvolvimento de um projeto educativo inovador, centrado no estudante e se configura como
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esforco de modernizacgdo e de inovagdo do ensino. Nesse sentido as concepgoes sobre o conceito

de aprendizagem vao orientar a elaborag¢do dos projetos e planos que norteiam a IES, nos niveis
de sala de aula até o Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI) e que por conseguinte serao
mediados pelas TDICs que inevitavelmente vao passando por processos de inovagdes.

Diante disso, esse artigo pretende fazer uma reflexdo sobre as teorias da psicologia da
aprendizagem visando elaborar um modelo de hibridizacdo que dialogue com a formacao de
um perfil de egresso autdnomo com capacidade de aprender a aprender e interagir com um
mundo onde a tecnologia estd a servi¢o da transformacao da sociedade.

A metodologia que norteou o artigo é de cariter qualitativo com viés exploratério
descritivo, que tem como propdsito dar maior familiaridade ao problema, visando torni-lo mais
explicito. Utilizou-se a pesquisa bibliogrifica a partir de materiais ja publicados sobre a
temética estudada (GIL, 2010). Seu exame foi feito a partir de dois recortes de andlise
complementares, o primeiro derivado das teorias da psicologia da aprendizagem aplicadas a
Educacgdo a Distancia, e o segundo da trajetéria histérica das geragdes da EaD e da evolugdo
tecnoldgica. Como fechamento do artigo, sdo estabelecidas algumas reflexdes acerca da
construcdo de propostas metodoldgicas inovadoras para os cursos de graduacdo que se valem
da possibilidade de hibridizacdao permitidas por lei, bem como politicas de gestdo que venham

a esclarecer essa modalidade.

Concepcoes de Aprendizagem aplicadas a EaD

Na evolu¢do dos processos de ensinar e aprender, a Psicologia se apresentou num
primeiro momento como a ciéncia do comportamento humano a partir da qual se desenvolvia a
possibilidade de controlar o comportamento, entendido como produto das pressdoes do
ambiente, significando o conjunto de reacdes a estimulos, reacdes essas que podem ser medidas,
previstas e controladas. Nesse sentido, entendia-se a aprendizagem como "mudanca de
comportamento resultante do treino ou da experiéncia". Essa era a base do Behaviorismo, cuja
meta foi a constru¢do de uma psicologia "cientifica", livre da introspec¢do e fundada numa
metodologia "materialista" que lhe garantisse a objetividade das ciéncias da natureza.
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Aqui, tem-se uma definicdo em que a dissolu¢do do sujeito do conhecimento € evidente

estando a aprendizagem identificada ao condicionamento. O condicionamento classico ou
respondente foi considerado como o elemento bésico de aprendizagem, ponto de partida para a
formagdo de todos os hébitos, que diz respeito a relacdo entre um estimulo antecedente e uma
resposta que lhe €, naturalmente, consequente. O objetivo € a obtencdo de uma determinada
resposta, provocada por um estimulo previamente neutro, associado a um estimulo
incondicionado. Essa teoria mostrou-se insuficiente para a explicar as aprendizagens
complexas, restringindo-se a explicagdo dos comportamentos involuntdrios e reacdes
emocionais.

A tese do condicionamento operante desloca a énfase do estimulo antecedente para o
estimulo consequente (refor¢o), como recurso para garantir a manuten¢do ou extin¢do de
certo(s) comportamento(s). Esse tipo de condicionamento ocupa-se das relacdes entre o
comportamento a ser aprendido e as suas consequéncias, assim apresentado: o organismo emite
uma resposta a um estimulo cujo conhecimento ndo € necessdrio, e essa resposta, dependendo
das consequéncias geradas por ela, serd ou ndo mantida. Sdo os estimulos que se seguem a
resposta (refor¢os) que representam o nicleo da teoria, e ndo os que a antecedem (GIUSTA,
1985). Esse modelo de aprendizagem se dava a partir de objetivos operacionais definidos de
forma muito clara para que se possa observar e medir sua consecucao pelo aluno.

Essas teorias contribuiram de forma efetiva para uma organizacao légica do processo de
ensino e aprendizagem, sobretudo com o reforgo positivo frente as atividades dos estudantes,
como fonte motivadora dos mesmos.

A partir das concepgdes behavioristas surgiram os primeiros aparatos tecnolégicos, que
preconizava mais eficdcia ao ensino: as “mdquinas de ensinar” foram, de certo modo, um dos
precursores do computador (no seu uso educacional). Tendo esse ambiente tedrico favordvel e
ainda com o desenvolvimento dos meios de comunicacdo eletronicos (radio e televisdo) a

educacdo a distancia ganhou com esses recursos um novo impulso.
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Entretanto, a0 mesmo tempo que a concep¢ao de que ensinar € transmitir conteddos ia

se estabelecendo como hegemonica, surgiram os movimentos contra-hegemdnicos sendo o
mais forte o Humanismo que propde uma pedagogia centrada no aluno, na qual a relacdo entre
ensinar e aprender ndo € direta, e que ndo hd somente estimulo e resposta, mas entre os dois
encontramos a “mediacdo” do processamento. Seus principais adeptos reforcam que a EaD ¢é
uma experiéncia de auto-aprendizagem e todo o processo de ensino-aprendizagem estava
centrado no aluno (Peters, 2001; Aretio, 2001), e mesmo apds a derrocada das experiéncias
pedagdgicas humanistas, o discurso da educacdo a distancia continua fortemente calcado nessa
concepgao.

Foi a partir das contribuicdes de tedricos como Piaget e Vygotsky que encontramos
argumentos para superar a visdo simplista, tanto de que a aprendizagem € mudanca de
comportamento, quanto de que ela estd garantida pela motivacdo i auto-iniciativa do aluno. E
importante o processo de interacao.

O processo de constru¢dao do conhecimento ocorre a partir da interagdo do sujeito com
o que ele conhece. Isso significa que, se por um lado o conhecimento nado estd garantido pela
simples transmissdao de informacdes, por outro, ndo se pode partir do principio de que a
motivacao ou disposi¢do para aprender garanta o aprendizado. Nesse sentido, tanto a disposi¢ao
do sujeito como a forma como o conhecimento se apresenta para ele (exposi¢do,
videoconferéncia, apostila, objeto de aprendizagem) sdo fatores a serem considerados. O
conhecimento também se da através de uma nova interpretacao que o sujeito faz a partir do que
trouxe consigo, da significacdo que o sujeito déd a realidade com a qual se defronta. E este
processo € essencialmente um processo ativo.

A proposta da Epistemologia Genética afirma que a inteligéncia € adaptacdo e o seu
desenvolvimento estd voltado para o equilibrio. Nesse sentido, o futuro do ensino deve se abrir
cada vez mais a interdisciplinaridade e as necessidades do cotidiano e, para isso, o ambiente de
aprendizagem deve ser organizado com préticas pedagdgicas que estimulem o espirito de
liberdade nos estudantes. Preconiza-se que o aluno deve conduzir sua aprendizagem e os
métodos ativos € que serdo os responsdveis pelo desenvolvimento livre dos individuos.
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Nessa perspectiva o aluno aprenderd por si proprio, conquistando novos conceitos a

partir de tateios previstos em atividades reais. A interacdo e mediacdo com o meio €
fundamental para a aquisicdo do conhecimento, assim € necessdrio haver um esfor¢o para
“oferecer aos estudantes tarefas e desafios de dificuldade 6tima. O material oferecido aos alunos
nao pode ser tao dificil a ponto de ndo poder ser compreendido (assimilado) nem tdo facil que
nao resulte em aprendizagem nova (sem acomodac¢do).” (LEFRANCOIS, 2008, p. 263). O que
se valoriza nessa perspectiva educativa € uma sala de aula socialmente interativa que estimule
trocas do tipo cooperativo com o objetivo de promover o desenvolvimento.

Chamando aten¢do para o papel do professor no processo educativo nessa concepgao,
Coll (1996) defende que o aluno € o responsavel por sua aprendizagem e o professor tem o
papel de orientador no processo de reconstrucao do conhecimento. A tarefa do professor € “(...)
encadear os processos de construcdo do aluno com o saber coletivo culturalmente organizado”
(COLL, 1996, p. 396).

Temos também em Vygotsky outra importante contribuicdo para o entendimento do
processo de aprendizado. Ele acreditava que o processo de conhecimento € dindmico e ocorre
a partir da interacdo entre o sujeito e o meio. No entanto, por meio da dialética marxista,
Vygotsky lanca um olhar diferente em relacdo a interacdo, incluindo o conceito de mediagcdo
na interacdo sujeito-ambiente, pelo uso de instrumentos e signos. De acordo com Vygotsky o
desenvolvimento humano se dd pela interiorizacdo de signos (regulacdo interna) e de
instrumentos (regulacdo externa) (VYGOTSKY, 1994).

Vygotsky (1994) formula o conceito de Zona de Desenvolvimento Proximal, que define
o nivel de desenvolvimento real, determinado pela capacidade de a¢do individual e o nivel de
desenvolvimento potencial, determinado pela capacidade de acdo mediada. De forma dialética,
o aprendizado ocorrerd numa relagdo do individuo com sua cultura. Para Vygotsky (1994) o
aprendizado € um aspecto necessdrio e universal do desenvolvimento das funcdes psicologicas
culturalmente organizadas e especificamente humanas. O processo de mediacao dos signos e

instrumentos € o elemento chave nas interagdes sociais e no processo de desenvolvimento das
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fungdes psicoldgicas. Os principais recursos recaem sobre a cultura e sua principal invengdo -

a linguagem - tornando possivel o desenvolvimento dos processos mentais superiores.

As implicacdes da teoria Interacionista exerce grande influéncia no contexto atual
considerando o desenvolvimento do individuo como resultado do processo sécio histérico e
dando relevancia as relacdes humanas, mensurando as possibilidades de aprendizagem por meio
da mediacdo simbdlica, ou seja, o conhecimento € construido a partir da interacdo do sujeito
com o meio, sendo influenciado pela cultura, pela mediacdo da linguagem, instrumentos e
signos.

Nesse contexto, o professor assume o papel de mediador e mobiliza as potencialidades
latentes dos sujeitos-alunos, fazendo uso de modelos, analogias e metidforas. Aqui o aluno
assumird um papel cada vez mais ativo no processo de ensino e aprendizagem, que por sua vez
passa a valorizar e desenvolver as interacdes socioculturais como parte importante do curriculo
escolar.

As concepgoes de aprendizagem apresentadas aqui resultam de um confronto que visa
superar a dicotomia transmissao X produgdo do saber. Assim pensando, podemos apoiar-nos
em duas verdades fundamentais que confirmam que todo conhecimento provém da pratica
social e a ela retorna; e que o conhecimento ¢ um empreendimento coletivo, nenhum

conhecimento € produzido na solidao do sujeito (GIUSTA, 1985).

Desenvolvimento tecnoldgico e as geracoes da EaD:

A incorporacdo das TICs nos sistemas educacionais, embora lenta e gradualmente,
possibilitam a criagdo de um cendrio educacional flexivel que pode ser acessado a qualquer
tempo e lugar permitindo novas situacdes de aprendizado. Com modelos educacionais
inovadores que colocam o estudante no centro e aumentam sua capacidade de aprender em um
ambiente interconectado e cooperativo, essas transformagdes tecnoldgicas dao acesso a

educacdo a novos publicos, trazendo desafios geradores de insegurancas, de incertezas e de

111 SEMINARIO DE EDUCAGAO A DISTANCIA

Dialogos sobre EaD e uso das TDIC na educagdo: regulamentacao em tempos recentes
3 a 6 de novembro de 2020 - Brasilia/DF - Online



resisténcias em professores e estudantes que se cruzam com expectativas, entusiasmo e desejo

de inovacdo. (MORGADO & COSTA, 2018).

No contexto pedagdgico, a Educacdo a Distancia (EaD) vem ganhando espaco e esta se
constituindo numa ferramenta cada vez mais importante para tratar de questdes educacionais
ndo resolvidas por vdrias décadas, além de novas demandas, que exigem mudancas nos
modelos tradicionais de ensino com o objetivo de melhorar a aprendizagem de seus estudantes

(BELLONI, 2011).

A cultura digital, modalidade de prética sociocultural que modifica hébitos sociais,
praticas de consumo cultural, ritmo de producdo e distribui¢do da informac¢dao (LEMOS, 2010)
criou novas relagdes no trabalho e no lazer, novas formas de sociabilidade e de comunicagdo
social a partir do desenvolvimento e uso das TDICs. Essa cultura estd cada vez mais integrada
e relacionada a um conjunto de conhecimentos, habilidades e atitudes que norteiam a sociedade,
na qual a interlocug@o entre os sujeitos se dd por meio de dispositivos digitais consentindo um
maior grau de interacdo e tornando a comunica¢do cada vez mais instantinea e diversa, através
de vérias linguagens (STREET, 2014).

Todo esse desenvolvimento tecnolégico impulsiona o desenvolvimento da EaD, fato
que leva alguns estudiosos a definir os seus periodos com enfoques e nomenclaturas diversas.
Segundo Gomes (2008) a evolugdo na EAD se dd em seis geracdes distintas associados aos
avancgos tecnoldgico: Ensino por Correspondéncia; Tele-Ensino; Multimédia; E-Learning; M-
Learning e Mundos Virtuais.

O Ensino por Correspondéncia utilizava somente textos impressos enviados pelos
correios e apresenta como principal fator limitante o baixo nivel de interatividade. Seu objetivo
era atingir estudantes desfavorecidos socialmente, especialmente as mulheres, e era baseada em
guias de estudos e na autoavaliacdo. Outro ponto a destacar dessa geragao € o uso de tecnologias
chamadas independentes, quando ndo dependem de recursos elétricos ou eletronicos para sua

utilizacdo e/ou produgio.
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O Tele-Ensino teve origem nos anos 60, com o uso de vdrias midias como recursos para

a aprendizagem. O texto escrito comeca a ser apoiado por recursos audiovisuais. Se dd quando
o rddio e a TV atingiram um grau de popularidade muito grande em todo o mundo o que
possibilitou maior acesso a estes meios tecnoldgicos. Nesta geracdo teve inicio a utilizacdo de
tecnologias dependentes, como por exemplos: videos, filmes, rddio e TV, bem como caderno
didatico, apostilas e fita K-7, por isso é também conhecida como gera¢do multimidia. Como na
geracdo anterior, aqui também, apresenta um baixo nivel de interatividade com atendimento
esporadico, dependendo de contatos telefénicos, quando possivel com pouca ou nenhuma

interagdo professor/estudante.

A geracdo Multimidia tem sua origem com a disseminagdo da internet em nivel mundial,
permitindo uma comunicagdo mais proxima e frequente entre professor/estudante e
estudante/estudante. Surgiu a partir de 1985 e foi caracterizada pelo uso recorrente do correio
eletronico, papel impresso, DVD, computador, Internet, sessdes de chat e videoconferéncia,
propiciando um novo formato do processo de ensino e aprendizagem considerado aberto,
focado no estudante, pautado em resultados, interativo, participativo, flexivel quanto ao
curriculo e quanto as estratégias trazendo consigo a possibilidade da autoaprendizagem.

Em 1996, com a expansdo da Internet, surgiu a primeira legislacdo especifica para
educacdo a distancia no ensino superior, na qual foram definidas as diretrizes para esta
modalidade, pelo Ministério da Educacdo e Desportos — MEC - que criou o Sistema Nacional
de Educacdo a Distancia — SINEAD, juntamente com Instituto Interuniversitdrio de Educagdo
Continuada e a Distancia— BRASIL EaD.

A quarta geracdo foi conceituada como E-learning, termo que vem de “eletronic
learning” (aprendizado eletronico) e € uma modalidade de ensino a distincia oferecida
totalmente pelo computador. Como a informagdo € disponibilizada na internet, podendo ser
acessada a qualquer hora e de qualquer lugar do mundo, definir e-learning € vé-lo também como
um grande propulsor da difusdo do conhecimento e da democratizacdo do saber. Com o e-
learning assincrono, cada aluno pode fazer o curso em seu tempo, em sua velocidade. Ele ndo
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estd sozinho nesse percurso podendo tirar suas ddvidas com a equipe de tutoria. Com o

surgimento do E-learning deu-se num novo cendrio de utilizacio das tecnologias na educacao
e formacdo em outras dreas.

A quinta geracdo - M-Learning - surgiu com o uso recorrente dos dispositivos moéveis
e € caracterizada pelas tecnologias de comunicacgdo, dos telefones méveis e de computadores
pessoais de tecnologia avangada. Para Gomes (2008), vamos progressivamente assistindo ao
aumento das potencialidades das técnicas e de servicos disponiveis nos telefones méveis, com
o surgimento da geragdo de telefones méveis com WAP (Wireless Application Protocol).

Por fim, a sexta geracdo, ou geracio Mundos Virtuais, caracteriza-se pela existéncia de
mundos virtuais e imersivos permitindo a digitalizacdo do real, simulada no ciberespaco, da
telepresenca que dé ao usudrio a sensacdo de estar fisicamente presente em um ambiente virtual
ou simulacdo de realidade virtual, resultado da tecnologizac¢do do corpo no ambiente virtual, no
qual ele pode realizar atividades e interagdes. (SILVA, 2010). Esta possui linguagem de
metadados, as pesquisas sdo direcionadas por regras semanticas logicas, e softwares especificos
que reconhecem, classificam e organizam as informac¢des de forma a correlaciond-las ao perfil
do usudrio.

Embora os diferentes estdgios da Educacdo a Distincia sejam enquadrados em
diferentes momentos cronolégicos, o surgimento de uma nova geracdo ndo significou o
desaparecimento total da primeira. As geracdes foram com o passar dos anos se atualizando e
se moldando as novas tecnologias, sendo aperfeicoadas, ndo necessariamente substituidas por
uma outra tecnologia, apenas houve uma nova adequaciao aos moldes que se apresentam na

atualidade.

Consideracoes finais

A partir da sintese apresentada, percebemos que os modelos de EaD vém sofrendo
mudancas de acordo com os avancos tecnolégicos. Em cada fase, novas ferramentas sdo
incorporadas ao processo de ensino e novas teorias vao sendo desenvolvidas e junto com elas
ha uma evolugdo também na adocdo de uma concepg¢ao de aprendizagem que as norteiam.
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Numa primeira andlise, as trés primeiras geracdes dialogam com a perspectiva

behaviorista da aprendizagem por privilegiar métodos pedagdgicos fundados na memorizagao
e transmissao dos conteddos através de materiais impressos e por midias como o rddioe a TV.

A partir da 4 * geragdo as teorias que enfatizam a importancia da interagdao que vao sendo
incorporadas pelas propostas metodologicas. Outro ponto importante é a centralidade do
estudante no processo de ensino, tendo como referéncia as suas necessidades, utilizando
ferramentas tecnoldgicas considerando além disso o seu perfil.

Refor¢camos a ideia de que a EaD ndo € a virtualizacdo da educacdo tradicional
presencial, ndo se reduz apenas a convivéncia ou ao fato de justapor o emprego de préticas
antigas aliadas ao uso dos novos recursos tecnoldgicos, mas a criagdo de um novo modelo,
composto por novas metodologias, novas concep¢des e modelos educacionais. Torna-se
necessdrio pensar em novas formas de ensinar uma vez que novas e diferentes demandas do
publico estudantil requerem novas formas de ensinar e aprender e que metodologia utilizar
nesse processo.

Os processos de hibridizacdo na Educacdo Superior ndo devem se ater apenas as
inovagdes tecnoldgicas, e sim considerar uma concepcdo de aprendizagem em didlogo com as
teorias Interacionistas que privilegiam o estudante e suas aprendizagens com vistas a formagao
de um egresso comprometido com a sociedade e capaz de produzir cultura e conhecimentos

transformadores.
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