TICS NA EDUCACAO SUPERIOR: O QUE DIZEM OS AUTORES?

Michelle Julieny R. da Fonseca
Universidade de Brasilia - UNB:
michellefonseca.rodrigues @ gmail.com

Maria Aparecida R. da Fonseca
Universidade Federal de Goias - UFG
cidafonseca.rodricues@ gmail.com

Eixo 06: Tecnologias e mediacdes pedagdgicas

Resumo: O artigo apresenta andlise da insercdo das tecnologias de informagdo e comunicagdo
(TIC) na educacgdo superior sob a perspectiva dos autores. Tem como objetivo saber o que
algumas produgdes cientificas da drea apontam sobre o trabalho com as TICs na educacgdo
superior. A metodologia é de abordagem qualitativa ancorada em pesquisa de levantamento
bibliogréfico. Diante dos trabalhos analisados conclui-se que, a insercdo das TICs na educagdo
superior, ainda ndo assumiu 0s pressupostos conceituais e epistemoldgicos® préprios das
abordagens pedagdgicas desse nivel de ensino, mas que, constitui-se nas orientagdes de
organismos multilaterais e em reflexdes ancoradas nos pragmatismos.
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Introducao

Na denominada sociedade da informac@o ou conhecimento, discussdes a respeito das
TICs sdo recorrentes, principalmente em relacao a educacao bésica, no que se refere a educagdo
superior, Masetto (2014) indica que ndo tiveram o mesmo significado. Assertiva que instiga
maiores reflexdes a respeito desse tema, premissa que justifica este artigo. O artigo foi

organizado em dois topicos como se segue: No primeiro, é apresentado o levantamento

1 Académica do curso de Engenharia Ambiental - UNB
2 Mestranda em educagdo pela Universidade Federal de Goias
3 A concepgao de epistemologia (no singular), como estudo ou teoria do conhecimento, ocupa-se basicamente
em entender o que a nogdo de conhecimento abarca. (PINHEIRO, 2018, p.3)
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bibliogrifico, em que foram realizadas buscas de dissertacdes, teses e artigos nos sites da

Biblioteca Digital de Teses e Dissertagdes (BDTD), no site Scientific Electronic Library Online
(SCIELO) e ainda no Google Académico, bem como algumas reflexdes a respeito das TICs e
da educacdo superior. No segundo tépico sdo apresentados posicionamentos dos autores a
respeito do trabalho com as TICs na educagdo superior e realizadas algumas reflexdes sobre os

resultados apresentados. E, por fim, as consideracdes finais.

1. O Levantamento Bibliografico e as Tecnologias de Informacao e Comunicacio na
Educacao

Conforme destacado, o estudo de levantamento bibliografico foi realizado na BDTD,
em que 05 pesquisas foram selecionadas; na SCIELO com a identificacdo de 04 trabalhos, e no
Google Académico, também com 04 pesquisas. Escolheu-se como critério para selecao dos
trabalhos, o uso de descritores que se relacionavam ao tema e andlise dos titulos, resumos,
introdugdes e conclusdo. O periodo delimitado para as buscas do levantamento bibliogréfico
iniciou em 2014, ano de implementacdo do Plano Nacional de Educagdao 2014/2024 e, final
2019, ano da Conferéncia Mundial de Educacdo Superior/UNESCO. Os descritores usados na
pesquisa foram: “tecnologias da informagao e comunica¢do; educacao superior e autores”. No

quadro abaixo apresentamos os resultados do levantamento realizado na BDTD.

Quadro 1 — Resultados da pesquisa no site da BDTD.

Autores / Local
N. Titulo Foco
Ano
Uso criativo das tecnologias da . Comparar trés grupos de professores
Rezende, Daniela
informacdo e comunicac¢do na o universitarios — os que fazem
' Vilarinho/
1 educagdo superior: atuagdo de Brasilia uso criativo (Grupo TICsCriat), os que fazem
professores e percepg¢do de 017 uso tradicional (Grupo TICsTrad) e os que ndo
estudantes fazem uso das TICs focalizando o
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desenvolvimento da criatividade e motivacdo
de seus estudantes.
A presencga das tecnologias da
Cunha, Renata
informacdo e da comunicagio . . .
Michele Investigar o uso da tecnologia por futuros
nos cursos de pedagogia: Uma i ]
2 Rodrigues docentes, estudantes de Pedagogia de cursos
Contribuigdo ao )
da/Taubaté presenciais.
Desenvolvimento Profissional
2015
dos Estudantes
Introdug@o A Nocdes De
¢ ¢ Maria Margarete
Célculo Diferencial E Integral L. . Mostrar que as Tecnologias da Informagéo e
Do Rosério Farias
No Ensino Médio No contexto Comunicacio (TIC) oportuniza a todos os
3 / Rio Claro — SP ¢do (TIC) op
das TIC: implica¢des para 2015 envolvidos refletirem sobre as possibilidades e
prética do professor que ensina entraves associados a pratica docente.
Matematica
Tecnologias da informagdo e | Elke Trindade de
) Investigar a integracdo das TICs no curso de
comunicagdo na formagio Matos Baiama / ]
4 Pedagogia na Universidade Federal do
docente inicial: um estudo no Sao Luiz
Maranhao.
curso de Pedagogia da UFMA 2014

“tecnologias de informagdo e comunicacdo” e realizadas

Fonte: Fonseca; Fonseca (2019).

No inicio da pesquisa, apareceram 694 trabalhos. Ao ativar os filtros

“data”,

“leitura dos titulos, resumos,

introdugdes e conclusdes”, obteve-se consecutivamente 348, 13,07 e 04 trabalhos.

Quadro 2 - Resultados da pesquisa no site do SCIELO.

Autores / Local

institucionais no

Cassundé José Ricardo

N° Titulo Foco
Ano
A influéncia das Fernanda Roda de Proposi¢do de um modelo analitico que
1 condi¢des Souza Aratjo permita avaliar a influéncia das condigdes

institucionais no desenvolvimento de
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desenvolvimento de
competéncias
eletronicas dos
professores para o
ensino na EAD:
proposicdo de um

modelo analitico

Costa de Mendonga
Milka Alves Correia
Barbosa

Campinas 2017

competéncias eletrdnicas dos professores do
ensino superior para a Educaco a Distancia

(EAD).

As boas praticas com
TIC e a utilidade

atribuida pelos alunos

Maria Carmen Ricoy

Maria Jodo V. S. Couto

Conhecer a percepc¢ao que tém os alunos

recém-integrados ao ensino universitdrio sobre

recém-integrados a Sdo Paulo
. . as boas praticas educativas com as TIC.
universidade 2014
Metodologias de
ensino com
tecnologias da ] Apresenta subsidios tedrico-praticos sobre as

] Luis Paulo Leopoldo

informacgéo e possibilidades de utilizagdo das TIC na préatica

Sao Paulo 2016

comunicagdo no
ensino juridico

Mercado

docente no ensino juridico.

Pesquisa em
contextos de ensino e
aprendizagem por
meio do uso da
internet: uma

ecologia de saberes

Petrilson A. Pinheiro
Séo Paulo

2018

Promover uma discussdo sobre o processo de
producdo académica, em particular o que se
relaciona a praticas de letramentos que
envolvem contextos empiricos escolares por

meio do uso da internet.

Fonte: Fonseca; Fonseca (2019).

No levantamento realizado no site SCIELO, ao serem digitados os descritores, somados
ao filtro “data da publica¢do”, resultou em 56 textos, “educacdo e pesquisa”, 31 e “Brasil”,

20. Por fim, selecionou-se 04.
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Quadro 3 - Resultados da pesquisa no site do Google Académico.

Titulo

Autores /Local

Ano

Foco

As Concepgdes De
Licenciandos Sobre

As Tecnologias Da

Fernanda Neja

Alves de Lima

Analisar as concepgdes dos licenciandos de Fisica

acerca do uso de TIC em atividades de docéncia no

Informagéo E
Comunicacio No

Ensin

Curitiba
2019

periodo do estagio.

As Nuances Da
Pratica Docente Na
Universidade: Uma
Andlise Das

Tecnologias Da

Jiliane Quessia Dias

Lopes Jodielson da

Silva Pereira

Analisar a influéncia das Tecnologias da
Informagédo e Comunicagdo na pratica docente na

Universidade.

Reconhecer o uso da aplicagao pratica do
conhecimento cientifico da area de informatica nas
praticas pedagdgicas desenvolvidas em sala de aula
inseridas de forma consciente e com finalidades

educativas.

Perspetiva Docente

Informagéo E 2019
Comunicacio
Estudo Sobre A
Utilizag@o Das
Tecnologias De Carlos Eduardo da
Informagﬁo E Trindade Ribeiro
Comunicacio Sdo Paulo
(Tics) No Ensino 2019
Superior: Fatec
Garga
Os Beneficios Da
Utilizacdo Das TIC L
Rui Trindade
No Ensino
Curitiba
Superior: A
2014

Analisam os projetos que receberam o prémio
Exceléncia E-Learning da Universidade do Porto
(Portugal), atribuido entre 2004/2005 e 2010/2011,
a partir dos beneficios que os docentes atribuiam a

utilizagdo das novas Tecnologias de Informagdo e

Comunicacio (TIC) como suportes de iniciativas

Na E-Learning
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pedagdgicas em contextos de formacao

relacionados com o Ensino Superior.

Fonte: Fonseca e Fonseca (2019)

No Google Académico, os descritores somados aos filtros “data dos trabalhos
publicados”, “relevancia”, “paginas em portugués” e, “ordem por data”, direcionou-se a 24
trabalhos, apds analise final foram selecionados 04 textos. Essas pesquisas serdo brevemente
analisadas, entretanto, para melhor embasar essa andlise cabe retomar algumas reflexdes a
respeito das TICs na educacao.

Na atualidade, frente as possibilidades oferecidas pelas tecnologias e as redes digitais, a
educacdo moldada no tradicionalismos € avaliada como inadequada para os padrdes atuais.
Nessa amplitude erigem-se divergéncias em relacdo ao papel das tecnologias. Autores como
Moran (2000) apresentam as tecnologias, principalmente as telemdticas e digitais como
transformadoras societdrias do processo de ensino e aprendizagem. Em contraponto Dourado
(2008) indica que, esse ¢ um processo advindo da globaliza¢do e da nova fase da acumulagdo
capitalista, dessa forma, “tal processo nao € resultante, em si mesmo, do avango tecnolégico,
mas sim das novas formas de acomodacdo histérica do modo de producdo capitalista que
alteram as formas de sociabilidade e, consequentemente, a relagdo entre as forgas sociais”.
(DOURADO, 2008, p.893). O autor ndo nega a influéncia tecnolégica no processo educacional,
mas alerta para seus perigos.

A partir destes apontamentos, infere-se que ““[...] hd direcionamentos especificos para as
tecnologias, assim como para a educacdo em geral, principalmente a educagdo superior, nivel
no qual os organismos multilaterais consideram ser indispensdvel o uso das TICs”. (LIMA,
OLIVEIRA E BATISTA, 2016, p. 238), Nessa amplitude cabe compreender que o
desenvolvimento das tecnologias € uma realidade constante nos ultimos tempos € que na
vertente do capital esse desenvolvimento causa impacto na maioria dos povos, em suas culturas,

diferenciando o modo de vida em muitos sentidos. Ampliando esta compreensao, verifica-se

que:
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Desde o inicio dos tempos, o dominio de certas informagdes, distingue os seres humanos. Tecnologia é
poder. Na Idade da Pedra, os homens que eram frageis fisicamente diante dos outros animais e das
manifestacdes da natureza conseguiram garantir a sobrevivéncia da espécie e sua supremacia, pela
engenhosidade e asticia com que dominava o uso de elementos da natureza (Kenski, 2008, p. 15)

Segundo a autora as tecnologias, desde os primérdios da humanidade constituiam-se em
relagdes de poder. Nesse quadro, Kenski (2008, p. 17) ainda destacou que, “os vinculos entre
conhecimento, poder e tecnologias estdo presentes em todas as épocas e em todos os tipos de
relagdes sociais”. Assim, cabe entender que o mais importante sobre a inclusdo das TICs na
educacdo € a apreensdo global da sociedade e como essas probabilidades se estabelecem.

Ramal (2002) indica trés possiveis integracdes das TICs na educacdo, a primeira
denominada como, tecnocracia domesticadora, em que, os individuos sdo seduzidos e
escravizados pelos fragmentos tecnoldgicos. A segunda cognominada por pay-per-learn,
situac@o em que a técnica e supervalorizada em relacdo a critica e, a terceira categoria, chamada
de cibereducacdo integradora, o autor define esse procedimento como tecnologias da liberdade.

A predominancia de uma ou outra categoria, ao contrério do que se desenvolve no senso
comum, ndo se constitui apenas a partir de questdes de cunho pedagdgico ou social,
determinadas em nivel local, ou nacional, todavia, se estabelecem em meio as tendéncias da
internacionalizagdo e globalizagao.

Nessa amplitude, Lima; Oliveira e Batista (2016) destacam que as instituicdes
multilaterais, sdo organizacdes formadas a partir de interesses corporativos com objetivos de
institucionalizar a cooperacdo entre as nacdes. Segundo os autores, as orientacdes para 0 uso
das TICs na educacdo dos paises subdesenvolvidos e dentre eles o Brasil, resultam de
documentos formulados por tais agéncias. A partir destas reflexdes cabe refletir sobre o que as

pesquisas referentes a utilizacao das TICs na educacao superior t€ém demonstrado.

2. As Tecnologias de Informaciao e Comunicacao na Educaciao Superior: O que dizem os
autores?
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Anteriormente, a partir de Lima; Oliveira e Batista (2016) evidenciou-se que ha forte

influéncia dos organismos multilaterais na educagdo brasileira, principalmente no que diz
respeito a educagdo superior e ao emprego das TICs. Os autores demonstram que o foco dessas
orientacdes, ndo ¢ a formagao ampla e cidada, mas, simplesmente as necessidades do capital.
Nesta perspectiva, Santos (2018) aponta que, organismos multilaterais, como o Banco Mundial
reconhecem os paises periféricos como consumidores de conhecimento e ndo produtores. Na
mesma escala, esse organismo ratifica a teoria de Santos (2018), ao sugerir que o Brasil deve
“adquirir e adaptar conhecimento e tecnologia globais [...]. Disseminar e usar o conhecimento
e a tecnologia que ja estdo disponiveis no pais”’. (BANCO MUNDIAL, 2007, p. 4, tradu¢do
nossa).

Conforme ratifica Santos (2018, p. 174), “ndo sd@ao o conhecimento e as TIC que
determinam o grau de desenvolvimento econdmico de um pais, mas o seu nivel de
desenvolvimento industrial é que define a producao, disseminagdo e acesso ao conhecimento e
a informac¢do”. Para a autora, ndo apenas, o uso das tecnologias contribui com esse processo,
mas a capacidade de produzir as tecnologias e nessa a¢do produzir conhecimento. Partindo
destas consideracoes passa-se a breves reflexdes sobre os estudos selecionados.

A pesquisa desenvolvida por Resende (2017) investigou se tecnologias da informacdo e
comunica¢do (TICs) sdo amplamente implementadas no contexto educacional, inclusive na
educacdo superior. Ao apontar os resultados a autora infere que, “os professores de todos os
grupos relataram haver, na utilizagcao das TICs, vantagens e desvantagens. No entanto, em seus
relatos, ndo se apresenta uma forte ligacdo entre a tecnologia digital e o desenvolvimento da
criatividade dos estudantes”. (RESENDE, 2017, p. 8). Evidenciou que, “o uso das tecnologias
em questdo, na sala de aula, deve ser bem planejado e estar de acordo com os objetivos os quais
se pretende alcancar. E também importante entender que outros fatores, além do uso das TICs,
influenciam essas varidveis”. (RESENDE, 2017, p. 8).

O estudo de Cunha (2015) teve por objetivo averiguar o uso da tecnologia por futuros
docentes, estudantes de Pedagogia de cursos presenciais. Os resultados foram analisados a

partir de trés eixos: I- formagdo para o uso das TIC; II- percep¢do sobre as TIC. III -
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dificuldades encontradas pelos alunos para a utilizacdo das ferramentas. Os resultados

“apontam para as transformagdes sociais e profissionais promovidas pelo uso das TIC e sua
importancia nos contextos de formac¢ao”. (CUNHA, 2015, p. 7).

A tese apresentada por Farias (2015), que estudou a introdu¢do das no¢des de célculo
diferencial e integral no ensino médio no contexto das TIC, demonstrou a importancia do uso
das tecnologias nesse dado contexto. A tultima pesquisa selecionada nessa biblioteca foi a
dissertacdo de Baiama (2014) que, objetivou investigar a integracdo das TICs na UFMA. Assim
a autora busca compreender a inser¢do dessas tecnologias nas politicas educacionais que
contribuem para a atual configuragdo da formacdo docente inicial e, discuti as relacdes do
projeto pedagdgico do curso com as TICs. O estudo indica que na atual sociedade as reflexdes
sobre a aplicacdo das TICs na educacao tornou-se inegédvel.

Na biblioteca virtual SCIELO, foram selecionados 04 trabalhos. O primeiro,
desenvolvido por Cassundé; Mendonga e Barbosa (2017), que apontam ser de fundamental
importancia a consideracdo de competéncias tecnoldgicas no exercicio da profissdo docente.
De acordo com os autores, sua aquisicao requer mais do que aprender respectivamente, novos
conhecimentos, requer, desenvolver novas competéncias ou assumir novas atitudes. O segundo
estudo observado, foi o de Mercado (2016), que apresentou subsidios tedrico-praticos sobre as
possibilidades de utilizagdao das TICs na pratica docente, no ensino juridico. O estudo apontou
para as possibilidades de interacdo, aprendizagem, facilitacio do trabalho do professor e
integracdo das atividades curriculares.

A pesquisa de Pinheiro (2018) desenvolveu uma discussdo epistemoldgica, de carater
qualitativo sobre o uso da internet em contextos de ensino e aprendizagem. O autor destacou
dois pontos fundantes em sua pesquisa, o primeiro o da vertente qualitativa, que segundo o
pesquisador, possibilita descrever e compreender o mundo mediante as praticas dos
participantes envolvidos na investigacdo; e o de cardter sociopolitico. Assim evidenciou que o
estudo com as TICs precisa ir além do saber fazer, englobando os campos, politicos, sociais,

econdmicos e culturais.
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Ricoy e Couto(2014) buscaram conhecer a percepcdo que t€ém os alunos recém-

integrados ao ensino universitdrio sobre as boas praticas educativas com as TIC. Descobre-se
que eles atribuem as boas praticas com TIC ao uso de dispositivos e aplicativos bastante atuais.

Os participantes identificam diferentes beneficios em seu uso relativamente a: acesso a
internet, comunicagao, publicacio e difusdo de contetidos numa multitude de formatos. J4 como
obsticulos, destacam o elevado custo economico de alguns dispositivos, as dificuldades
técnicas, a distragdo que podem produzir, assim como a perda de contato pessoal e de tempo.
Também sdo capazes de extrapolar a utilizacdo do que consideram boas praticas com TIC a
algum aspecto do trabalho de sua futura profissdo. O resultado da pesquisa demonstra a visdao
pragmaética que os académicos tém em relacdo ao uso das tecnologias, embora as autoras
explicitem a necessdria reflexdo sobre o seu uso.

No Google académico, o primeiro trabalho selecionado foi o de Ribeiro (2019), que
investigou a utilizacdo das TICs no ensino superior. O autor buscou avaliar a aceitacdo dos
alunos em implementar novas tecnologias no processo de ensino e aprendizagem. A pesquisa
resultou na aceitagcdo por parte dos alunos para a usabilidade das TICs dentro da sala de aula.
(RIBEIRO, 2019).

Em sequéncia o trabalho de Lopes e Pereira (2019), sobre as nuances da pratica docente
na universidade. Os autores buscam refletir os impactos que as TICs engendram na pratica
docente no processo de formagao no ensino superior. O estudo apresenta a educacdo sob uma
perspectiva emancipadora e apontam as tecnologias como ferramentas mediadoras do ensino e
aprendizagem, todavia, ao propor refletir esse processo na educag@o superior ndo avanga para
além do fator utilizacdo.

Nesse ambiente mereceu destaque a pesquisa de Lima (2019), que estudou as
concepcoes de licenciandos sobre as tecnologias da informagdo e comunicag¢do no ensino de
fisica. A autora prima pela educacio na amplitude critica, reflexiva e cidada, logo, o conceito
de tecnologia que o estudo defende € o da consciéncia epistemoldgica. Entretanto, constata que
os graduandos ainda possuem uma consci€ncia ingénua a respeito do trabalho com as TICs na

educacdo superior, logo, defende a necessidade de sua inser¢ao nesse nivel de ensino de forma
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a despertar nos académicos a consciéncia epistemoldgica. Ainda aponta para a necessidade de

novas pesquisas pautando-se na criticidade e emancipagao.

O dltimo estudo, realizado por trindade (2014), reflete os beneficios da utilizagdao das
TICs no ensino superior. Para tal, analisa os projetos que receberam o prémio exceléncia e-
Learning da Universidade do Porto (Portugal), atribuido entre 2004/2005 e 2010/2011. O autor
verifica que tais trabalhos pautam-se em discussdes sobre as utiliza¢des das TICs, logo, conclui
que este ¢ um campo marcado por tensdes, equivocos e contradi¢des diversos. Assim Trindade
(2014) assegura que essa ¢ uma discussdo que precisa ser embasada por pressupostos
conceituais e epistemoldgicos proprios das abordagens pedagdgicas do ensino superior. Apds
essa breve andlise € possivel observar que, segundo os autores os estudos sobre a inser¢do das
TICs na educagdo superior avancou em alguns quesitos, mas que em outros ainda precisa

melhorar. A tabela a seguir possibilita avangar nessa andlise.

Tabela 01: Concepgado de Educagdo Superior, TIC e de Trabalho com as TICs na Educagdo Superior.

Concepcao de Educacao Concepcao de TCI Con;;cggﬁg dEngigeggfl as
Cidadania 3 Ferramentas 3 Competéncias 1
Emancipadora 3 Mediagdo 4 Epistemoldgicas 2
Ensino 3 Meio 1 Ingénua 1
Naio se aplica 1 Transformacao 3 Pragmatica 6
Progressista 1 - - Reflexiva 1

Fonte: Fonseca; Fonseca (2019)

A tabela demonstra que, os estudos analisados constatam avanco em relacdo a
concepcdo de educacdo superior e de TICs, uma vez que, na primeira, apesar de ainda
defenderem a educacdo superior como ensino, ndo assentam-se totalmente nos conceitos
definidos a partir das orientacdes dos organismos multilaterais, porquanto, a maioria defendem
a concepgao de educacdo, nos campos da cidadania e emancipacdo. O mesmo acontece com 0

entendimento de TICs, pois, ainda permanece a visdo romantica de transformacdo, todavia, a
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maioria dos estudos a evidenciam como meio, mediacdo e ferramentas e ndo como fim em si

mesma.

Entretanto, no que se refere ao terceiro conceito, averiguou-se que ainda é preciso
avangar, porquanto as pesquisas da drea se efetivam sob a perspectiva pragmaética e na 6tica do
saber fazer, em detrimento, da percepg¢ao critica e epistemoldgica que a matéria exige, conforme
j& evidenciado. Masetto (2004) destaca algumas possibilidades para a inser¢ao das TICs na
educacdo superior de modo a superar o pragmatismo. O autor aponta para a necessiria
contemplagdo das TICs no projeto pedagdgico dos cursos, bem como a explicitacdo de objetivos
educacionais mais amplos, além dos aspectos cognoscitivos e por fim, a instituicio das

universidades de pesquisa, local de fomento do conhecimento cientifico.

Consideracoes Finais

A partir dos estudos selecionados para reflex@o, observa-se que as visdes mecanicista,
tecnicista e milagrosa, sobre o trabalho com as TICs, direcionadas e ndo isentas de
intencionalidades, perpassaram a educacdo bésica e adentraram a educagdo superior. O estudo
verificou constantes e atuais discussdes sobre as tecnologias nesse nivel educacional, contudo,
apontam que estas ainda permanecem no ambito do pragmatismo. Constatou-se também que a
questdo das TICs e educacdo superior ndo se constituem em ambito nacional, o que, pode ser
ratificado a partir dos direcionamentos especificos dos organismos multilaterais, para as
tecnologias nesse nivel de ensino. Em contraponto, cabe observar que, o importante na
incorporagdo das TICs na educagio superior é a compreensao global da sociedade e como essas
possibilidades se constituem. Em arremate, enfatiza-se a necessidade de mais pesquisas sobre

esse tema.
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