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Resumo

Este trabalho tem como objetivo apresentar os resultados da pesquisa desenvolvida no ambito
da Universidade de Brasilia, que buscou compreender o processo de Institucionalizacdo da
Educagao Distancia na institui¢do. A pesquisa em questdo analisou, dentre outros aspectos, a
trajetoria historica e legal da EaD, os diferentes momentos de transi¢do, as agdes e projetos
desenvolvidos, os cursos ofertados na modalidade, mapeou as caracteristicas da estrutura e
organiza¢do da EaD, considerando: rotinas, infraestrutura, equipe de apoio, grupos de estudos
e pesquisas cadastrados, padronizacdo de procedimentos e acesso as informagdes. No caso
desse trabalho, apresentaremos o que trazem os relatérios de autoavaliagdo sobre a
institucionalizagdo da EaD na UnB, além das falas dos seus gestores sobre esse processo. Os
resultados apontam fragilidades no processo de institucionalizagdo, no qual a universidade tem
como desafios: alcangar a convergéncia das modalidades presencial e a distancia; a construgao
de politica de qualificac¢do e de carreira docente que contemple a modalidade; a ampliacdo de
pesquisas aplicadas e que possam aprimorar os processos de gestao e pedagdgicos; a atualizacao
da infraestrutura; a ampliagdo do debate sobre a identidade institucional; e, o reconhecimento
de novas possibilidades formativas a partir da educagao a distancia.
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Introducao

Em uma perspectiva mais restrita, pode-se dizer que a institucionalizacao consiste na
transformagao de alguma coisa em institui¢do ou ainda, fazer com que algo possua carater

institucional. Num sentido mais amplo, institucionalizacio refere-se a um processo de
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cristalizacdo de procedimentos, de comportamentos, tanto no que se refere a normas, mas

também de significados, valores ou conhecimentos.

A institucionaliza¢do ¢ um processo e reflete a histdria particular de uma organizagao,
o pessoal que nela trabalhou, os grupos e a maneira como se adaptou ao ambiente. Assim,
“Institucionalizar, significa infundir um valor, além das exigéncias técnicas da tarefa”
(SELZNICK, 1972, p.15). Do ponto de vista de sistemas sociais, € ndo de pessoas, as
organizagdes tornam-se imbuidas de valor quando passam a simbolizar as aspiragdes da
comunidade, o seu senso de identidade.

Lima (2013) ao debater sobre a tematica diz que o processo de institucionalizacao exige
que trés condigcdes sejam atendidas: (a) apoio organizacional; (b) padronizacdo de
procedimentos; e (c) a incorporacdo de valores e normas associadas a agdo facilitada pela
cultura organizacional. Para a autora, a institucionalizacdo ¢ vista como a conclusdo de um
processo em que estejam presentes indicativos de mudanga estrutural, processual e cultural
dentro de uma organizagao.

A avaliagdo institucional ¢ um processo de pesquisa e de comunicagdo que visa
proporcionar uma reflexdo continua e revisar permanentemente a atuacao da Institui¢ao, tendo
em vista o alcance de sua missdao, de seus objetivos e o aprimoramento da qualidade
institucional. Segundo Saul (1990) a avaliagdo institucional ¢ assim institucional porque busca
olhar seu objeto, neste caso a Universidade, de forma compreensiva e critica, na plenitude de
suas estruturas e relagdes internas e externa. E compreendida como uma dimensio do processo
de desenvolvimento do projeto de universidade que assume um compromisso critico —
transformador em relacao a sociedade.

Também ¢ institucional no sentido em que os sujeitos internos - docentes, discentes,
funciondrios e outros — constroem o processo € participam ativamente dele, seguindo critérios,
objetivos e procedimentos publicos da comunidade. Decorre dos principios de respeito a
identidade de cada instituicdo, sua histéria, sua vocacao, sua qualificacdo e seu estdgio de

desenvolvimento.

A avaliacio institucional e a institucionalizacdo da Educacio a Distincia na UnB
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O Plano de Autoavaliacdo da Universidade de Brasilia: proposta metodologica e

estratégica da CPA - UnB para avalia¢do institucional (UnB, 2013) resgata um histérico das
avaliagoes realizadas na UnB e os fundamentos legais e tedricos para uma autoavaliagdo que
contemple, tanto os objetivos de autoconhecimento que permitam os necessarios avangos €
ajustes nos rumos da UnB, quanto os objetivos tragados pelo Instituto Nacional de Estudos e
Pesquisas Educacionais Anisio Teixeira (INEP), em conformidade com as diretrizes do Sistema
Nacional de Avaliagdo da Educagao Superior (SINAES).

Nesse documento, elaborado por uma subcomissdo constituida para esse fim e
aprovado pela Comissao Propria de Avaliagcao (CPA), o historico revela que, a partir de 2006,
a UnB passou a elaborar seus relatorios anuais de avaliagdo institucional dentro dos padrdes
exigidos pelo SINAES, com base em informagdes existentes na institui¢ao.

O documento afirma que Plano de Autoavaliagdao Institucional da Universidade de
Brasilia tem como objetivos contribuir para a conscientizagao sobre a Institui¢do € o apoio a
tomada de decisdes. Esse autoconhecimento institucional deve permitir que os individuos
reconstruam uma visao geral das atividades desenvolvidas, de suas condi¢des de trabalho e dos
resultados obtidos nas diferentes agdes. Além disso, deve ainda permitir uma analise

fundamentada dos marcos de identificacdo com os ideais buscados na constru¢ao da UnB.

A autoconsciéncia institucional resulta do conhecimento que individuos e autoridades institucionais tém
sobre as atividades que se desenvolvem na Institui¢do, com seus acertos e suas dificuldades. Constitui,
portanto, importante subsidio para o processo de tomada de decisdo, tanto no nivel individual quanto
no institucional, com vistas ao seu aperfeigoamento. (UnB, 2013, p. 6)

Nesse sentido, entendemos que os relatorios de autoavaliagdo da UnB constituem-se
fontes fundamentais para andlise de como a educagdo a distancia vem sendo percebida na
Institui¢do e quais caminhos a Comissdo Propria de Avaliagdo vem apontando para a
modalidade.

O primeiro relatério de autoavaliagdo institucional disponivel na pagina da UnB ¢ de

2010 e, nele, a EaD ja ¢ mencionada como modalidade utilizada para capacitacdo de seus
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servidores. Nos relatérios subsequentes a EaD continua sendo mencionada. Nesse trabalho

vamos destacar como a modalidade aparece nos relatorios de 2013, 2014 e 2015, periodo de
vigéncia da pesquisa.

O relatorio de autoavaliagao de 2013 traz um item sobre educagao a distancia, no qual
¢ destacado que, no projeto original de 1961 da UnB, estava previsto o emprego das tecnologias
na educagdo de forma democratica e criativa, o que insere, segundo o documento, a UnB na
historia de pioneirismo em iniciativas de educag@o a distdncia no ensino superior brasileiro. O
documento afirma que a educacdo a distancia na Universidade ocorre em duas frentes, quais
sejam: a) Centro de Educagdo a Distancia da Universidade de Brasilia (CEADUnB), b)
Parcerias com o Ministério da Educacao, como o Programa Universidade Aberta do Brasil
(UAB), cujo os alunos sao selecionados por meio de vestibular.

Consta ainda nesse relatorio que

No ano de 2013, ocorreram as formaturas de oito cursos a distdncia da UnB. As cerimdnias de outorga
de grau para 347 alunos foram realizadas em quatorze municipios, de quatro regides diferentes do Brasil.
As cerimdnias seguiram o mesmo protocolo das colagdes de grau dos cursos presenciais. Estudantes de
Artes Visuais, Musica, Teatro, Educacao Fisica, Geografia, Pedagogia e Letras receberam diplomas nas
cidades onde moram ¢ estudaram. (UnB, 2013, p. 58)

Ao avaliar o papel que a UnB desempenha no campo da EaD, especialmente no que
se refere a sua participagdo na Universidade Aberta do Brasil, a equipe de autoavaliacao entende
que esse processo ¢ permeado de reflexdes sobre o principio da autonomia universitaria, nao se
tornando uma simples executora de politicas governamentais, mas atuando, “com o
conhecimento de seu corpo docente, como consorte no planejamento e avaliagdo dos programas
e na elaboragdo de politicas publicas para educagdo a distdncia” (UnB, 2013, p. 62)

Embora as entrevistas com os gestores institucionais apontem que esses atores nao
veem a institucionalizacdo como uma realidade no ambito da UnB, o relatorio de autoavaliagao
de 2013 diz que a “institucionalizacdo em EaD na UnB tornou-se principio basico orientador
das discussdes e tomadas de decisdo sobre essa modalidade para os proximos anos” (p. 62).

Assim descreve o relatorio:
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Conforme prevista, a institucionalizac¢do esta ocorrendo junto a toda a comunidade académica da UnB

(administra¢do central, seus professores, alunos e servidores) por meio de estratégias politicas e de
gestdo administrativa no sentido de debater, esclarecer e dar visibilidade sobre uma proposta
institucional em EaD. Nesse sentido, a Coordenagdo de Ensino de Graduagao a Distancia tem trabalhado
junto aos Coordenadores de Curso a Distancia para que as normas da convergéncia entre a oferta
presencial e a distidncia fagam parte das discussoes do colegiado de cada curso. (UnB, 2013, p. 62)

Contraditoriamente, o relatorio aponta que as diferentes agdes desenvolvidas no
ambito da Universidade Aberta do Brasil UAB-UnB e Centro de Ensino a Distancia (CEAD)
partem de grupos que possuem conhecimento e sensibilidade nessa modalidade educacional.
Assim, parece que nao parte de uma diretriz geral da universidade, pois destaca que esses grupos
sdo inseridos na politica universitaria global, com o objetivo principal de normatizar e
institucionalizar o ensino a distdncia na UnB.

As agdes que comprovam, segundo o relatério, que a EaD, estd sendo

institucionalizada no ambito da UnB sdo:

b) preparar os professores ¢ alunos para uma convergéncia entre a educacdo presencial e a distancia.
Nesse sentido, uma boa iniciativa tem sido a promog¢do de encontros com diretores, chefes de
departamentos, professores e alunos a fim de debater o tema e pautar, em seus colegiados, uma proposta
de convergéncia entre as duas modalidades de ensino, com o objetivo de minimizar preconceitos em
relagdo a EaD;

c) ter representantes da educag@o a distincia no CONSUNI, CEPE, CAD, dentre outros, nas Camaras
dos Decanatos, nos Conselhos das Faculdades e Institutos e nos Colegiados Departamentais;

d) valorizar os alunos de graduagdo a distdncia da UnB pela conscientizagdo de que s@o regularmente
matriculados na instituicdo, com direitos e deveres comuns a todos, evidentemente guardando as
especificidades e peculiaridades dessa modalidade. No ano de 2013, os alunos do curso de Educagdo
fisica conquistaram o direito de votar nas elei¢des para diretor da FEF, e isso representou um marco na
institucionalizagdo da EaD na UnB;

e) fomentar a pesquisa por intermédio de grupos de estudo, de pesquisa, iniciagdo cientifica, entre outras
possibilidades, a fim de se chegar a um nivel de publicacdo qualitativamente expressivo na area, com
inclusdo em editais de fomento do programa de iniciagdo cientifica;

f) organizar e participar de foruns, simposios e congressos na UnB, no Brasil e no exterior, a fim de
gerar mais competéncia em temas relevantes em EaD. (UnB, 2013, p. 62)

No entanto, essa visao de que a EaD esta sendo institucionalizada na UnB nao ¢
compartilhada pelos seus gestores, como pode ser visto na resposta dada pela G1 _UnB quando

perguntado se ela julgava que a educagdo a distancia estava institucionalizada na universidade.

Busque nos documentos a institucionalizagao. Ela estda muito relacionada a parte documental. Busque
nos documentos, nas resolugdes e portarias da UnB aonde se fala em ensino mediado por tecnologia,
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ndo precisa ser EAD ndo. Nunca quiseram colocar abertamente o ensino a distancia. [...] E ai, nds
estamos falando de que se nem nos documentos, resolugdes e portarias nés conseguimos prevé que o
professor possa ofertar sua disciplina online? [...] Entdo, se essa ¢ uma universidade que ndo assume,
na sua politica, nos documentos (...). [...] Entdo, tem que entender o que a gente esta falando de
institucionalizagdo da EAD, porque se institucionalizar significa incluir nos fluxos normais da
instituigdo os processos que estdo relacionados a todos os tipos de mediagdo que ndés podemos fazer na
oferta do ensino tem que entrar para os nossos registros. Porque enquanto isso ndo entra, isso ¢ boa
vontade, motivagao e experiéncia do professor que faz e faz bem e ele vai continuar fazendo. (G1_UnB,
2017)

O relatério apontou, ainda, as potencialidades e fragilidades da organizacao
didatico-pedagogica e praticas pedagogicas. Nesse quesito, aponta que, no ano de 2013, a partir
da identificagdo dos potenciais de discussdo acerca da organizacao didatico-pedagogica para a
vida académica na UnB, os aspectos que seguem estiveram presentes nas reflexdes sobre a

Institucionalizacdo da EaD na UnB. Os potenciais apontados sao:

a) o nivel de qualidade e o regime de dedicacdo exclusiva de seus docentes;

b) a institucionalizagdo de processos que privilegiaram o fortalecimento de acdes, atividades e
deliberagdes colegiadas;

¢) a institucionalizagdo do ensino a distancia;

d) a qualificagdo dos estudantes que, de modo geral, estdo potencialmente preparados para os desafios
do conhecimento;

e) o papel indutor da gestdo do DEG para a mudanca da cultura académica, privilegiando a reflexdo
continuada sobre praticas pedagogicas — métodos, metodologias, planos de ensino e de aprendizagem,
processos avaliativos, relagdo professor-aluno, entre outros — nos mais diferentes ambitos de sua
atuagdo. (UnB, 2013, p. 63)

No que se refere as fragilidades, sdo apontados os seguintes pontos:

a) o acamulo da responsabilidade do professor coordenador de graduagio de seu curso;

b) uma cultura universitaria em que o registro de fatos e de processos de historia recente ndo seja uma
pratica;

¢) processos de informacao pouco efetivos em que as discussdes fiquem restritas ao grupo responsavel
pela gestdo das unidades académicas;

d) preconceitos ¢ estigmas acerca da educagio a distancia e pouca visibilidade nas a¢des na comunidade
académica e nos meios de comunica¢do internos e externos;

e) excesso de discussdes burocraticas nos colegiados dos cursos que impedem o exame de questdes
substantivas em relagdo a organizagdo didatico-pedagdgica ¢ que, por extensdo, diminuem a
responsabilidade coletiva sobre decisdes mais especificas. (UnB, 2013, p. 63)
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O relatorio de autoavaliagdo de 2014 aponta que a instituicdo avalia que as

principais politicas e agdes académicas em vigor ou iniciadas durante o ano de 2014 no ensino

a distancia foram:

fortalecimento das ofertas de cursos a distincia no dmbito da UnB; incentivo ao desenvolvimento de
conteudos pedagdgicos para ofertas de disciplinas presenciais e a distancia; desenvolvimento de
sistemas de comunicacdo internos para suporte as acdes de monitoramento e acompanhamento da gestao
de bolsas, planejamento dos encontros presenciais, marcacdo de atividades de video e dudio; producao
de conteudos académicos por equipes multidisciplinares; definicdo das diretrizes da Diretoria de Ensino
de Graduagdo a Distancia; redefini¢do do espago fisico; elaboragdo de palestras ¢ atividades internas
tendo em vista o desenvolvimento dos servidores e colaboradores; aquisicdo de equipamentos para a
Diretoria de Ensino de Graduagdo a Distancia ¢ Unidades académicas onde os cursos sdo ofertados.
(UnB, 2014, p. 96)

Analisando o relatorio em relagcdo ao ano anterior, percebe-se que as acdes de EaD
foram mais timidas. No entanto, o relatério aponta que houve avangos em relagdo aos anos

anteriores e destaca que, além da consolidagdo da politica institucional para a EaD, houve

o reconhecimento pelas Unidades Académicas dos cursos a distancia; a integragdo dos sistemas
académicos; o realinhamento dos projetos politicos pedagdgicos na convergéncia do ensino presencial
e a distdncia; a definicdo das orientagdes para gestdo e¢ adesdo ao sistema UAB na UnB; o
desenvolvimento de cursos e materiais didaticos para apoio ao desenvolvimento de contetido
educacional para ofertas de cursos presenciais e a distdncia com uso de Tecnologias de Comunicagdo e
Informagao; a melhoria dos processos de comunicagdo internos e externos; a defini¢ao pelas instancias
superiores em relacdo ao ComFor via resolugdo que estabelece os tramites para apresentagdo de projetos
na UnB -ACAO 20RJ. (UnB, 2014, p. 97)

Essa afirmacdo contradiz as falas de gestores, decanos e coordenadores de cursos
que apontam o oposto da maioria dos avangos elencados no relatdrio. Quando perguntado sobre
como os alunos dos cursos a distancia sdo inseridos no Sigra (Sistema de Graduagio), tendo em
vista que ¢ muito comum ele ndo ser encontrado no sistema, DEC1_UnB respondeu que esse
foi um grande problema, pois, segundo ele, percebeu-se “que as regras académicas eram todas
descumpridas na educagao a distancia: abandono, desligamento, reintegracao, tudo”. Destacou
que o Decanato tentou aproximar essa questao ao maximo possivel do processo presencial, mas
que a questdo ainda nao foi resolvida. Perguntou-se, entdo, se os dados dos alunos da Educacao

a Distancia na UnB eram confiaveis, at¢ mesmo o dado informado no Censo da Educagao
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superior da Educacao? A resposta foi categorica que nao. Assim, segundo o DEC1_UnB, ¢

preciso que o aluno dos cursos a distancia (UAB) seja integrado ao sistema académico da
instituicdo, mesmo sendo um programa.

Ao ser questionado sobre o que achava que a UnB precisa avangar para usar a EaD
como modalidade de ensino, o DEC2 UnB respondeu que, além da quebra de preconceito por
parte do professor, percebe que este, as vezes fica muito isolado, que ndo sabe usar um video,
nao sabe produzir como montar um video e se quiser montar um video tem que aprender a fazer.
Essa fala se releva contraditoria ao que o relatério de autoavaliacao de 2014 propde quanto ao
incentivo e ao desenvolvimento de contetidos pedagdgicos.

A autoavaliacdo de 2014 aponta, ainda, que, no tocante aos cursos de graduacao a
distancia, os avangos estdo relacionados: “a ampliacdo da oferta de cursos a distancia pelas
unidades académicas; as reofertas de cursos em polos antigos e novos; a produgdo e
desenvolvimento de contetidos didaticos; a criagdo de diretrizes internas; e, por fim, ao
fortalecimento da politica de EaD” (UnB, 2014, p.97).

O estranho em relagdo a essa afirmagao € que nos anos de 2014 nao houve processo

seletivo para nenhum curso da UnB, conforme mostra a tabela que abaixo.

Tabela 1- Vagas oferecidas, candidatos inscritos, aprovados, matricula e concluintes — 2014

2014
Vagas Candidatos . Ne
Curso Oferecidas Inscritos Aprovados | Matriculas concluintes
Administragao
Publica - - - - -
Artes Visuais - - - 492 198
Biologia - - - 80 17
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Educacdo Fisica - - - 390 221
Geografia - - - 196 73
Letras - - - 315 122
Musica - - - 145 71
Pedagogia - - - 335 140
Teatro - - - 216 75

Fonte: Cebraspe ¢ Relatorio Capes. Elaboragao propria.

O relatério aponta ainda as principais dificuldades encontradas no decorrer da

realizacdo das agoes:

excesso de burocracia interna para a aquisicdo de materiais ¢ equipamentos e para aprovagdo dos
projetos; falta de comunicagao entre os setores administrativos da UnB; falta de repasse financeiro pela
Capes em relagdo a UAB; utilizacdo do sistema SISFOR; gestao dos cursos pelas Unidades Académicas;
dificuldade para a mudanca da cultura sobre o uso das TIC no presencial; espago fisico inadequado;
falta de equipamentos adequados; poucos servidores com formagao adequada para o uso das TIC. (UnB,
2014, p. 97)

Ao discorrer sobre o planejamento para o enfrentamento das barreiras elencadas no

sentido de buscar a melhoria da qualidade dos cursos de graduagao a distancia, foram apontadas

as seguintes acgdes:

ampliar as ofertas de cursos de Licenciatura no ambito do sistema UAB; fortalecer ofertas e desenvolver
contetdos pedagogicos com TIC no ensino presencial e a distancia; consolidar a politica institucional
interna para oferta dos cursos; integrar as TIC via modalidade a distancia organicamente na instituigdo
nas agdes presenciais e a distancia; criar metodologias para fortalecer o processo de comunicagio;
investir na formacao de recursos humanos para o uso das TIC, na melhoria do espago fisico, na aquisicao
de equipamentos para ampliar as possibilidades de criagdo e uso para fins didaticos, e em novas
metodologias visando inovar as praticas pedagogicas na UnB. (UnB, 2014, p. 98)

Se, em 2014, o relatério de autoavaliagdao apresentou fragilidades em relacao aos

anos anteriores, sobretudo 2013, em 2015 isso ficou mais evidente, tendo em vista ndo s6 o

espaco destinado a tematica como o conteido apresentado. O espago reservado para

autoavaliagao das acdes da modalidade ocupou menos de meia pagina, aparecendo em outros
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itens de forma bem pontual, quando refere as agdes do CEAD ou Procap, o que mais uma vez

revela a importancia da oferta de extensao pela UnB.

Em linhas gerais, fala de a¢des pontuais desenvolvidas pela Diretoria de Ensino de

Graduagao a Distancia (DEGD), durante o ano. Essas agdes visaram

garantir a valorizacdo das atividades de graduacdo a distancia e para superar as fragilidades dos sites
dos cursos e a falta de sistemas académicos para apoiar as atividades de gestao do curso: disponibilidade
de bolsas para o desenvolvimento das paginas em HTML para cada curso; desenvolvimento de sistemas
de gestdo académica para cada curso e DEGD; mudanga do site da DEGD; criagdo do Comité Gestor
de EaD; criacdo do Grupo de Apoio e Desenvolvimento Pedagogico na DEGD-GDAP; melhoria das
paginas dos cursos; criagdo do sistema de gestdo de bolsas e viagens; criacdo de manuais para o uso de
recursos tecnologicos como Hangouts, Big Blue Button, entre outros; e oferta de oficinas. (UnB, 2015,

p. 64)

Elenca, ainda, agdes de apoio a constru¢do de espagos de aperfeicoamento

pedagogico para que os docentes da UnB renovem e aprofundem seus conhecimentos, visando

a melhoria da qualidade do ensino ministrado presencialmente e a distancia. Sao agdes voltadas

para aspectos técnicos e de compra de poucos equipamentos. No relatorio, ndo aparece sequer

as poucas vagas oferecidas pela universidade no citado ano. Como pode ser observado na tabela

2, a unica unidade académica da UnB que fez processe seletivo foi o Departamento de

Geografia, que ofertou 120 vagas.

Tabela 2- Vagas oferecidas, candidatos inscritos, aprovados, matricula e concluintes — 2015

Curso

2015

Vagas
Oferecida
S

Candidatos
Inscritos

Aprovado
S

Matriculas

N° concluintes

Administracdo Publica

258

46
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Artes Visuais - - - 556 174
Biologia - - 156 29
Educacao Fisica - - - 626 290
Geografia 120 222 - 342 123
Letras - - - 409 155
Misica - - - 246 107
Pedagogia - - - 473 185
Teatro - - - 280 155

Fonte: Cebraspe e Relatorio Capes. Elaboragéo propria.

Consideracoes finais

O presente trabalho apresenta a analise dos relatérios de autoavaliacao institucional da
Universidade de Brasilia entre os anos de 2013 a 2015, buscando compreender o processo de
institucionalizacdo da educacdo a distdncia por meio das proposi¢des e agdes institucionais,
além dos desafios apontados pelas comissdes avaliadoras nesses relatorios. Da mesma forma,
analisa a pratica da institucionalizagdo a partir da fala de gestores institucionais.

Os relatdrios reforgam nos diferentes anos o pioneirismo da institui¢ao na modalidade,
as frentes de atuacdo da IES no campo, os desafios a serem enfrentados, sobretudo para dirimir
os estigmas e preconceitos contra a EaD, no ambito da universidade.

Apesar indicagdo do relatério de autoavaliagcdo de 2013 quanto as reflexdes sobre o
principio da autonomia universitaria, segundo as quais a universidade ndo deve ser mera
executora de politicas governamentais, os relatdrios institucionais apontam pouco avango da
inten¢do de se construir uma identidade institucional quanto a educa¢ado a distancia, sobretudo
no se refere ao ensino de graduagdo, maior dimensao da universidade, prevendo apenas a
modalidade via UAB e cursos de extensdao pelo CEAD. Além disso, os dados revelaram
contradigdes entre o dito nos relatérios e a pratica institucional relatada pelos gestores, os quais
também reconhecem as fragilidades do processo de institucionalizagdo na universidade.

Embora a Universidade de Brasilia reconheca, por meio dos seus diferentes documentos
e gestores, a importancia da educagao a distancia e das novas tecnologias, a institucionalizagao
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dessa modalidade na UnB ainda caminha a passos lentos. Os resultados da pesquisa apontam

que a Instituicao tem entre seus desafios alcangar a convergéncia das modalidades presencial
e a distancia; a construcdo de politica de qualificacdo e de carreira docente que contemple a
modalidade; a ampliacao de pesquisas aplicadas e que possam aprimorar os processos de gestao
e pedagogicos; a atualizacdo da infraestrutura; a ampliagdo do debate sobre a identidade
institucional; e, o reconhecimento de novas possibilidades formativas a partir da educacao a

distancia.
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