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Eixo 3 - Tecnologias, midias e processos inovadores na EaD

RESUMO

Este trabalho tem por objetivo analisar as potencialidades e os desafios da cibercultura pela
perspectiva dos alunos dos cursos de licenciaturas de uma universidade privada. Para isso, ¢
apresentada uma pesquisa bibliografica e de campo com uma abordagem qualitativa, integrada
ao Grupo de estudos e Pesquisas em Tecnologia Educacional e Educagdo a Distancia (GETED),
o qual vem desenvolvendo o projeto de pesquisa intitulado Cultura Digital em uma
Universidade Intercultural: Relagdes entre tecnologias, professores e alunos. Os resultados
alcancados apontam que a cultura digital nesse contexto ainda ¢ pouco explorada pelos
discentes, visto que eles utilizam o computador e a internet em casa para realizar atividades
voltadas a universidade, tais como, fazer pesquisa ou projetos, por exemplo. Entretanto,
observa-se que ha uma abertura as tecnologias voltadas ao contexto educacional, visto que
existe vontade por ambos os participantes de ver a tecnologia ndo apenas como ferramenta, mas
também como um meio de ensino e aprendizagem de producdo de cultura.
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INTRODUCAO
O presente trabalho tem por objetivo analisar o contexto da cibercultura dos cursos de

licenciaturas de uma universidade privada. Buscamos analisar que cultura digital ¢ estabelecida
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nos contextos diferenciados da universidade. Para caracteriza-la e compreendé-la identificamos

o perfil de seus participantes e que tecnologias fazem parte da vida do grupo.

Em relacdo ao perfil dos participantes, vale salientar que utilizamos as categorias de
auto declaracao apresentada pelo Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE 2000),
isto €, Cor Branca (descendentes de europeus/ocidentes), Cor Preta (descentes africanos/afro-
brasileiros), Cor Parda (descentes de individuos de cor/etnias diferentes), Cor Amarela
(descendentes de asiaticos/orientais) e Raga/Etnia Indigena (descentes de indios), ndo com a
inten¢do de segregacao, mas sim como critério para identificar o perfil dos respondentes, visto
que a proposta inicial do projeto no qual este trabalho esta vinculado € justamente entender a
diferenca como algo positivo para compreender o fendmeno da Interculturalidade.

Para atingir tal objetivo, optamos por uma pesquisa qualitativa que tem como
caracteristicas dados descritivos, insercdo direta do pesquisador no ambiente pesquisado,
sempre considerando a perspectiva dos participantes, com foco no processo € nao no produto,
valorizando o ambiente natural que oferece os dados e o pesquisador como principais
instrumentos de investigacdo. A proposta inicial de produ¢do de dados era por meio de
questionarios, entrevistas e narrativas. Entretanto, devido ao atraso da coleta de dados, esse
trabalho apresentara apenas o estudo feito pelos questionarios, conforme detalhado na se¢do da
metodologia.

O trabalho organiza-se em quatro partes: discussdo tedrica sobre cibercultura e
interatividade; metodologia, cujo modo como a pesquisa foi construida encontra-se detalhado;
analise e resultados, com a descrigdo das conclusdes obtidas por meio dos dados; e

consideragdes finais, com o fechamento e conclusdes a respeito do tema desta pesquisa.

1. CIBERCULTURA: CONCEITOS E PERSPECIVAS
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A presente proposta surge no quadro da area de tecnologias na educacdo e, em

particular, no que se refere a cultura digital, as quais estabelecem um forte vinculo e,
caracterizam-se como um espacgo aberto e transversal, que perpassa diversos contextos.

Temos como pressuposto que as tecnologias necessitam ser compreendidas como
elementos fundamentais das transformacdes que estamos vivenciando no contexto escolar. Ou
seja, a apropriacdo e a incorporac¢do dessas tecnologias ndo podem se dar, como sugere Pretto
e Silveira (2008), meramente como ferramentas complementares, animadoras dos tradicionais

processos de ensinar e de aprender, sendo fundamental explorar

as possibilidades fornecidas pelas Tecnologias de Informagéo e Comunicagao (TIC), fazendo delas mais
que um recurso para o processo de ensino e aprendizagem, mais também meio de formacgdo e
aprofundamento de conhecimentos, de reflexdo e de desenvolvimento profissional continuo. (PESSOA,
2016, p. 2)

Segundo Kozinets (1998), a cibercultura ¢ um novo e importante locus de atividade
cultural humana e pode ser conceituada como padrdoes de comportamento compartilhados
expressos por meio de comunicagdes mediadas por computador.

Este locus, que também pode ser chamado de ciberespaco, onde multiplas formas de
socializagdo de individuos online se concretizam, pode propiciar relagdes intra e interpessoais
mediadas pelos recursos da cibercultura. Para Lévy (1999, p. 17), a cibercultura ¢ "[...] o
conjunto de técnicas (materiais e intelectuais), de praticas, de atitudes, de modos de pensamento
e de valores que se desenvolvem juntamente com o crescimento do ciberespago".

No contexto da cibercultura, comecamos a experienciar existéncias diferenciadas de
linguagem, de culturas, de didlogos, de ser e de viver, vinculadas a ubiquidade e a
acessibilidade. Entretanto, Lemos (2002), aponta alguns problemas relacionados a propria
definicdo de cibercultura. Segundo o autor, além do termo possuir diferentes sentidos, ele se
utiliza do prefixo ciber, o que pode denotar certo determinismo tecnoldgico, costume de se
nomear as épocas historicas a partir de seus respectivos artefatos. Por outro lado, também
podemos viver um determinismo social, quando, por exemplo, vivemos a cultura

contemporanea marcada pelas tecnologias digitais, como em transa¢des bancdria, voto
eletronico e outras mais. O importante seria escapar de tal determinismo e entendermos que a
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cibercultura (LEMOS, 2002) representa a cultura contemporanea e ¢ consequéncia direta da

evolugdo da cultura técnica moderna.

Lemos (2002) sugere algumas leis da cibercultura, as quais poderiam ser Tteis para a
compreensdo desta sociedade contemporanea. A primeira seria a reconfiguracao de espacos,
praticas e modalidades midiaticas sem a substitui¢cao de seus antecedentes. A segunda seria a
liberagdo do polo da emissdo, das diversas manifestagdes socioculturais, vozes e discursos
reprimidos. A terceira seria a conectividade em que se pde em contato direto homens e homens,
homens e méquinas e maquinas e maquinas, trocando informac¢des de forma autonoma e

independente.

Para Lemos (2002) deveriamos estar aberto as potencialidades das tecnologias da cibercultura e atentos
as suas negatividades, compreendendo a vida como ela é e nos apoderando dos meios socio-técnicos da
cibercultura. Para ele, “[...] a cibercultura forma-se da convergéncia entre o social e o tecnologico,
sendo através da inclusdo da socialidade na pratica diaria da tecnologia que ela adquire seus contornos
mais nitidos” (LEMOS, 2002, p. 93) Tal fato demonstra a importancia de problematizar, refletir e

partilhar a convergéncia formada a partir dos pressupostos da cibercultura.

2. METODOLOGIA
A fim de compreender a proposta deste trabalho, apresentamos abaixo, o tipo de
pesquisa e o detalhamento do procedimento de coleta e analise dos dados utilizados pelas

pesquisadoras.

2.1. Tipo e contexto da pesquisa

Considera-se relevante explicar a abordagem metodologica da pesquisa e os
instrumentos de coletas de dados que foram utilizados. E uma pesquisa qualitativa que tem
como caracteristicas dados descritivos, insercao direta do pesquisador no ambiente pesquisado,
sempre considerando a perspectiva dos participantes, com foco no processo € nao no produto,
valorizando o ambiente natural que oferece os dados e o pesquisador como principais
instrumentos de investigagdo (BOGDAN; BIKLEN, 1982). Utilizaremos questionarios,
entrevistas e narrativas para a producdo de dados. E fundamental ressaltar que a presenca de

numeros e graficos neste trabalho ndo descaracteriza a pesquisa qualitativa € nem a torna uma
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pesquisa mista, pois uma das carateristicas de estudos de cunho qualitativos ¢ a primazia da

compreensdo como principio do conhecimento, que prefere estudar relagdes complexas ao invés
de explicé-las por meio do isolamento de variaveis (FLICK, 2000).

A pesquisa adota a abordagem qualitativa, a qual “[...] trabalha com o universo dos
significados, dos motivos, das aspiragdes, das crencas, dos valores e atitudes” (MINAYO, 2012,
p. 21). Os fendmenos elencados pela autora representam parte da realidade social. Ressaltamos
que o ser humano se distingue pelas acdes e pela reflexdo dessas a partir de um determinado
contexto vivido e partilhado com outros individuos. Minayo (2012) divide o processo da
pesquisa com abordagem qualitativa em trés etapas: (1) fase exploratoria; (2) trabalho de
campo; (3) andlise e tratamento do material empirico e documental. Na fase exploratdria, o
pesquisador elabora o projeto de pesquisa, com todos os procedimentos necessarios para
preparar a entrada de campo.

No trabalho de campo, o pesquisador leva para a pratica empirica, a teoria elaborada
na fase exploratéria. Na etapa de analise e tratamento do material empirico e documental, tém-
se um “[...] conjunto de procedimentos para valorizar, compreender, interpretar os dados
empiricos, articula-los com a teoria que fundamentou o projeto ou com outras leituras tedricas
e interpretativas cuja necessidade foi dada pelo trabalho de campo” (MINAYO, 2012, p. 21-
22).

Assim, para atender aos objetivos propostos, realizamos, em uma institui¢ao de Ensino
Superior privada (IESP) na cidade de Campo Grande/MS, questionarios no contexto virtual
com os estudantes dos cursos de Licenciaturas. O questionario, segundo Gil (1994), ¢ a forma
mais usada para coletar dados. E uma relagio de perguntas que o entrevistado responde sozinho,
assinalando ou escrevendo as respostas.

Solicitamos a autorizac¢do para a coleta de dados por parte de todos os participantes,
salientando a manutencdo do anonimato de cada um. Além disso, estabeleceremos o
compromisso de socializar tudo aquilo que for produzido, no sentido dos participantes sentirem-

se envolvidos com a pesquisa e pertencentes no desenvolvimento do projeto.
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3. PROCEDIMENTO DE ANALISE

Para a realizacdo da andlise fez-se necessario uma coleta de dados por meio dos
questionarios realizados com os alunos da instituicdo em questao. De acordo com o cronograma
da pesquisa, a aplicacao dos questionarios estava prevista para os trés tltimos meses do ano de
2016. Entretanto, a aplicacdo desse instrumento necessitou de permissdo interna, visto que a
proposta inicial era envia-lo pelo Sistema Integrado de Informagdes Académicas (SIIA) desta
instituicdo de ensino. Tal permissdo foi aprovada apos, aproximadamente, 02 meses e meio,
fato que sucedeu o atraso no levantamento de dados dos sujeitos da pesquisa. Sendo assim, fez-
se a aplicacao dos questionarios no inicio do ano letivo de 2017.

Na segunda semana apo6s o inicio do ano letivo de 2017, aproveitou-se que os
graduandos das licenciaturas da universidade cursavam juntos a disciplina de “Linguagens e
Tecnologias: Praticas Docentes” e os convidamos para realizar um breve didlogo sobre a
pesquisa em questdo e para participar do desenvolvimento dela. Os estudantes que se
voluntariaram a participar escreveram o e-mail em uma lista para que o envio do link do
questionario pudesse ser realizado. O link foi encaminhado para 30 participantes e 11 deles
participaram.

Com a intencao de ampliar os sujeitos da pesquisa, fizemos um segundo contato com os
responsaveis pelo envio de materiais pelo SIIA da instituicdo. Desta vez, conseguimos a
autorizacdo para disponibilizar nosso instrumento por meio da plataforma mencionada. O
questionario foi respondido durante o més mar¢o a julho no site da universidade em foco.
Conseguimos a participacao de 285 discentes de aproximadamente 34 cursos distintos. Devido
a essa circunstancia, esse trabalho priorizou a analise apenas dos questionarios, pois o projeto
ao qual essa pesquisa estd vinculada ainda estd em andamento, deixando abertura para a
continuagdo das investigacdes sobre a tematica a partir de outros instrumentos de coleta de
dados.

Para atender aos objetivos especificos desta pesquisa, restringimos a analise dos dados

para os cursos de licenciaturas dessa IESP, ou seja, levamos em consideragdo os participantes
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dos cursos de Letras, Pedagogia, Ciéncias Biologicas, Filosofia, Histéria e Educagao Fisica.

Em razdo disso, analisamos neste artigo a participacao de 32 discentes respondentes.

O questionario dos estudantes contou com duas segdes, as quais foram desenvolvidas e
adaptadas com base na pesquisa com professores sobre o uso das Tecnologias de Informagao e
Comunicagao nas escolas brasileiras, do Comité Gestor da Internet no Brasil (TIC Educagao,
2014). A primeira se¢do, intitulada secdo A, buscou identificar o perfil dos participantes; a
segunda secdo, intitulada secdo B, preocupou-se com a identificacdo quais tecnologias fazem
parte da vida do grupo de como elas sdo utilizadas. A seguir, apresentaremos os resultados
parciais encontrados durante a pesquisa, pois estamos no primeiro ano dela, a qual tem duracgao

de 03 anos.

4.  RESULTADOS E ANALISES

A partir das respostas dos participantes dos cursos de licenciaturas, foi possivel
identificar o perfil deles (dados pessoais, profissionais, educacionais, culturais). A maioria esta
na faixa etdria dos 20 anos e 47% dos participantes tém de 21 a 35 anos. A cor ou raga/etnia, de
acordo com o Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE) de 2000, variou entre cor
branca, representada por 35% dos participantes, cor parda, representada por 54% e cor preta,
representada por 11%. Nao foram verificados participantes da cor amarela e raga/etnia indigena
dentre respondentes dos cursos de licenciatura. Entretanto, ao consideramos todos os 34 cursos
citados pelo questiondrio, 3,6% dos participantes auto se declaram da cor amarela e da
racga/etnia indigena, assim como representado na figura 01. Vale salientar que utilizamos tais
categorias apenas como critério de identificagdo do perfil dos sujeitos € ndo com intuito de

segregacao.
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Alc - Cor ou raga/etnia (IBGE 2000)

282 respostas

@ Cor Branca (descendentes de
europeus/ocidentais)
Cor Preta (descendentes africanos/
afro-brasileiros)

@ Cor Parda (descendentes de
individuos de corfetnias diferentes -...

@ Cor Amarela (descendentes de
asidticos/onentais)

@ Raga/Einia Indigena (descendentes
de indios)

Figura 01 — Cor ou raga dos 285 participantes conforme IBGE 2000.

Identificamos também qual € o curso de licenciatura de cada respondente. Cerca de 28%
dos participantes sao do curso de Letras, 22% do curso de Ciéncias Biologicas, 19% sdo do
curso de Educagdo Fisica, 16% sdo do curso de Filosofia, 09% sdo do curso de Pedagogia e
06% sao do curso de Historia.

Apos a identificagdo do perfil dos sujeitos de pesquisa, procuramos entender como as
TIC sao utilizadas (ou nao) por eles em diferentes contextos, por exemplo, em casa, na escola
— a qual entendemos neste artigo por universidade —, para lazer ou com fins educacionais. Na
primeira sec¢ao sobre as informagdes das TIC, questionamos qual o local de uso do computador

para a realizagdo das atividades descritas na tabela abaixo.

Tabela 1 — Atividades realizadas ior meio de comiutadores

Falar com professor pela Internet Al
Participar de cursos a distancia B1
Fazer tarefas que o professor passa C1
Fazer projetos ou trabalhos sobre um tema Dl
Fazer pesquisa para a universidade El
Jogar F1
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Trabalhos em grupo Gl

Fazer apresentacdes para seus colegas de classe H1

Aprender com o professor a usar computador € a -
Internet

Fonte: Elaborado pelos autores.

Os respondentes marcaram qual o local que eles realizam cada uma das atividades
descritas na tabela 01, isto €, se eles a realizam em casa, na universidade ou em outro local.
Notamos que as atividades C1, D1 e E1 sdo realizadas em sua maioria em casa. Ao analisarmos
a realizagao das mesmas atividades na universidade, notamos nenhum dos 32 respondentes
usam o computador para fazer tarefas que o professor passa (C1), um pouco mais de 5 utilizam
esse recurso para fazer projetos ou trabalhos sobre um tema (D1) ou fazer pesquisa para a
universidade (E1), conforme apresentado na figura 02. Tal fato pode demonstrar que a cultura

digital nesta institui¢ao de ensino ainda € pouco explorada e mais presente no ambiente da casa.

30
23 B Nio Responderam
20 H Escola
m Casa

15 B Outro Local

10 A

5

0 -

Al Bl C1 Dl El F1 Gl HI1 nl

Figura 02 — Local do uso do computador nas atividades realizadas.

Na sequéncia, mostramos as atividades realizadas por meio do celular. Elas podem ser

desenvolvidas em casa, na universidade ou em outro local.

Tabela 2 — Atividades realizadas por meio de celulares.
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Falar com professor pela Internet

A2

Participar de cursos a distancia

B2

Fazer pesquisa para a universidade

C2

Jogar

D2

Trabalhos em grupo

E2

Participar das redes sociais

F2

Fonte: Elaborado pelos autores.

Assim como o local do uso dos computadores, os alunos selecionaram o local de uso

do celular para realizar as atividades descritas na tabela 2. A partir das respostas, notamos que

poucos utilizam o celular para participar de redes socais (F2) na universidade, conforme

apresentado na figura 3.
25

20

15

10 +

Al Bl (ClI Dl E2

m Nio Responderam
® Escola

B Casa

B Qutro Local

Figura 03 — Local do uso do celular nas atividades realizadas.

Esse dado pode inferir que a visdo de rede social ainda € restrita a entretenimento pelos

discentes. Porém, sabemos que as redes sociais ja sdo utilizadas no contexto educacional e

muitas vezes cabe ao professor compartilhar esse olhar com os alunos. Nesse sentido, afirma

Duarte Jr (2008):
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A tecnologia digital oferece todas as possibilidades ja exploradas na imprensa escrita, no radio e na
televisdo, com duas vantagens: a velocidade e a interagdo. O individuo ndo fica somente no papel de
receptor passivo, ha a possibilidade de escolha, ha decisoes a serem tomadas. (DUARTE JR, 2008,
p.132).

4. CONSIDERACOES FINAIS

A presente pesquisa objetivou analisar quem sdo os alunos e a relagdo que eles tém
com a tecnologia e para que elas sdo utilizadas nos cursos de licenciaturas no contexto da
Cibercultura. Para atender a esse objetivo, utilizamos como auxilio os referenciais teoricos
escolhidos e a partir deles construiu-se uma analise qualitativa dos dados colhidos por meio da
aplicag¢do de questionarios com discentes em uma institui¢ao de ensino.

Ratifica-se assim, na atualidade, a extrema relevancia em pesquisar a cultura digital
estabelecida nos contextos diferenciados em uma universidade confessional no centro-oeste do
Brasil, em especial, as situagdes que viabilizem identificar o perfil de alunos, descrever quais
tecnologias fazem parte da vida e académica deste grupo, identificar suas concepgdes
relacionadas as tecnologias e a cultura digital, além de entender quais as tecnologias sdo
utilizadas e implicadas no processo de formagao.

Sendo assim, a proposta dessa pesquisa possibilitou novos questionamentos sobre a
cultura digital nessa universidade, por exemplo, como fomentar a cibercultura no espago da
universidade voltada para o contexto educacional? Isso permite as pessoas que desejam
trabalhar com essa tematica construir novos caminhos e perspectivas tedrico-metodoldgicas.

Por fim, lembramos que os resultados apresentados sdo parciais, visto que este trabalho
estd vinculado a um projeto em andamento. Logo, € possivel que as ponderacdes feitas tomem
novos rumos e ganhem significados distintos, pois tais respostas ndo estdo acabadas, e dao

abertura para uma segunda fase da pesquisa com instrumentos de produ¢ao de dados diferentes.
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