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RESUMO

A importancia de se contemplar a EaD e o papel do tutor frente aos cursos de Educacdo a
Distancia ¢ devido ao crescente numero de instituigdes de EaD, principalmente nos locais
interioranos do Brasil, e a procura de cursos oferecidos nesta modalidade por parte da
populagdo. Assim, este trabalho tem como proposta compreender como acontece a tutoria nos
cursos de EAD nos polos presenciais do Municipio de Sidrolandia e como isso ¢ mediado em
conjunto com as tecnologias e recursos midiaticos. Para o alcance dos objetivos propostos foi
necessario a realizacdo de pesquisa bibliografica sobre a organizagdo da EaD e o
desenvolvimento de uma pesquisa de campo acerca da atuacao do tutor na EaD em Sidrolandia-
MS.

Palavras-chave: Educag¢do a Distancia; Tutoria na EaD; Recursos Tecnoldgicos e midiaticos.

1 INTRODUCAO

A Educacao a Distancia ¢ um tema emergente e que tem, por toda a sua abrangéncia
atual, tomado espago também nas pesquisas académicas. E possivel que todo este processo de
abrangéncia deste modelo educacional se dé em fungao do padrao proposto para a criagdo e o
desenvolvimento de atividades educacionais a distancia como aborda Gabriela Portilho na
apresentacdo do infografico ‘Na trilha da EaD’ (PORTILHO, 2012, p. 10). Segundo Portilho
(2012, p. 10) a EaD propde as mesmas diretrizes estruturais para cursos presenciais (Projeto
Politico Pedagogico, curriculo bem organizado, apresentagao clara do curso, material didatico,
interacdo, estagios e avaliacao), entretanto com atividades diferenciadas organizadas por meio
de interagdo virtual, pautadas na orientacdo do tutor e com maior flexibilidade aos estudos

(PORTILHO, 2012, p. 10,11).
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Hé varios autores que definem a EaD e varias concepgdes para defini-la. Considerando

a fala de Rowntree apud Lobo Neto (2001) e também outros autores, ¢ possivel evidenciar na
organiza¢do da EaD hoje algumas caracteristicas na organizacao e desenvolvimento dos cursos
a distancia ou online, na qual ha pouco contato presencial entre as partes envolvidas no
processo, € o ensino ¢ a aprendizagem sdo pautados em dois tipos de comunicacdo: a
comunicagdo sincrona € a comunicacdo assincrona. Estas comunicagdes sao desenvolvidas
através de atividades nas quais hd comunicacdo entre o professor e o estudante, muitas vezes
mediadas pela figura do chamado tutor, aquela pessoa responsavel pela mediacao na EaD.
Quanto ao papel do tutor, ele ¢ aquela pessoa que nos cursos de Educagao a Distancia
esta 14 para auxiliar os académicos ou estudantes. Mas serd que ¢ realmente esta a definigao
apropriada para o tutor. De acordo com Ferreira (2000, p.693) “tutor s. m. 1. Individuo
legalmente encarregado de tutelar alguém. 2. Protetor” e segundo as defini¢des do Dicionario
Aurélio a nomenclatura “tutor” merece uma apreciacao (FERREIRA, 2000, p. 693).
Entretanto para que o tutor desenvolva solidamente seu papel ¢ necessario que seu
trabalho seja apoiado pelas tecnologias e recursos mididticos. A apropriagdo das midias e
Tecnologias de Informac¢do e Comunicacdo (TICs), no cenario da EAD faz ressignificar o
conceito de conhecimento. Segundo Zacariotto (2012, p. 12,13) tais midias e tecnologias ja
fazem parte da vida cotidiana do educador e também do educando, do tutor e também do

académico ou cursistas.

2 A PESQUISA

O local na qual a pesquisa de campo deste trabalho foi realizada ¢ a area urbana do
municipio de Sidrolandia. A area do municipio ¢ de 5.300,9 Km?, limitando-se com Campo
Grande, Terenos, Nova Alvorada do Sul, Rio brilhante, Maracaji, Dois Irmaos do Buriti. O
municipio tem um distrito chamado Quebra Coco e a populagao total ¢ de 42.132 habitantes,
sendo que um ter¢o reside na zona rural — fazendas, chacaras, sitios e assentamentos. A sede do

municipio de Sidrolandia tem suas principais ruas pavimentadas, sendo que mais de 90% da
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populagdo ¢ servida pelos sistemas de abastecimento de agua potavel e energia elétrica.

(CENSO IBGE, 2010 apud SEME / MEMORIAL, 2012 p. 01, 02, 03).

A pesquisa realizada foi bibliografica e de campo e desenvolveu-se entre os meses de
fevereiro e agosto do ano de 2011. Teve por finalidade compreender como acontece a tutoria
nos cursos de EAD nos polos presenciais do Municipio de Sidrolandia e de que maneira isso ¢
mediado em conjunto com as tecnologias e recursos mididticos. Também permitiu o
esclarecimento quanto as necessidades dos académicos interativos junto a tutoria e em que a
tutoria poderd aperfeicoar-se para atender ao suprimento de tais necessidades.

Para se executar a pesquisa de campo foi necessario utilizar alguns instrumentos de coleta
de dados. Quanto aos instrumentos utilizados na coleta de dados, utilizou-se entrevistas a
aplicacdo de questionarios com a amostra de 12 académicos da EaD em Sidrolandia.

A partir da pesquisa de campo, considerando os dados coletados a partir das entrevistas e
questionarios, foi possivel contrapor os mesmos dados e os referenciais bibliograficos, o que
possibilitou analisar a problematica apresentada, podendo sucintamente descrever o possivel
resultado da pesquisa.

Vale ressaltar que a pesquisa foi realizada como um estudo de campo, abrangendo como
publico alvo uma porcentagem de académicos da EAD em Sidrolandia, dentre todas as

institui¢des e cursos de nivel superior, oferecidos de forma interativa no municipio.

3 AEAD E O PAPEL DO TUTOR NO MUNICIPIO DE SIDROLANDIA

Para Barros (2003, p. 12), assim como as exigéncias educacionais sofreram amplas
alteragdes sobrevindas das mudancas nas relagoes de trabalho com a Revolucao Francesa ¢ a
Revolugdo Industrial, hoje vivencia-se a revolug¢ao das tecnologias, mais especificamente das
tecnologias da informagdo, que mais uma vez afeta as relacdes de tarefas, e isso certamente se
finda na educacgao.

Autores como Nunes (1992, p. 86) observam que, em todo o seu processo histérico, a

Educacdo a Distancia passou por transformacdo, especialmente no que diz respeito ao
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preconceito tolerado por essa modalidade. Aos poucos, a Educacao a Distancia esta abafando

o estigma de educacdo de baixa categoria, emergencial e ineficiente na capacitacdo do cidadao.

Porém, como toda modalidade de ensino, ndo se constitui na resolu¢do para todos os
problemas. Atualmente vivenciam-se novos desafios, principalmente no que diz respeito ao
impacto nas novas tecnologias na Educacao a Distancia.

Em Sidrolandia ndo ¢ diferente; com o apoio do prefeito da época — Senhor Daltro Fitza
-, algumas Institui¢des de Educagao a Distancia instalaram-se no municipio. Em Fevereiro de
2006 instalou-se no municipio a primeira Instituicao ofertando Ensino Superior a distancia — a
UNIDERP INTERATIVA, a qual foi seguida da UNIP INTERATIVA em 2007, da ULBRA
em 2008 da EADCON em 2009.

Todas estas Instituicdes ofereceram cursos de Licenciatura em maior nimero do que os
de bacharelado, devido a grande procura destes pelos docentes do municipio. (SEME-Memorial
Descritivo / Prefeitura Municipal de Sidrolandia, 2012, p. 12-17).

No grafico 1 ¢ possivel perceber que as Instituicdes que oferecem Educacgdo a Distancia
no municipio foram quase se equiparam no percentual de estudantes assistidos nesta

modalidade.

Grafico 1 - Instituicao EaD escolhida pelos académicos para cursar Ensino Superior

INSTITUICAO EAD NA QUAL O ACADEMICO
REALIZA O CURSO SUPERIOR

EADCON 2
ULBRA 3
UNIP 4
UNIDERP 3
T L T T T T
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Fonte: Navarro, Danielle; Pesquisa de campo, 2011.
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Assim ¢ possivel perceber que a EaD permite atender um publico muito maior € mais

variado que os cursos presenciais, eliminando ou reduzindo as barreiras de acesso a cursos ou
niveis de estudo e diversificando e ampliando a oferta de cursos. Além disso, a EaD oferece
oportunidade de formagdo adaptada as exigé€ncias atuais, principalmente a pessoas que nao
puderam frequentar escolas tradicionais ou que nao teriam como voltar a continuar a estudar
sem a EaD, apresentando qualidade compativel ao mercado de trabalho.

Tal posicao ¢ evidenciada no motivo pelo qual os académicos escolhem uma determinada
Institui¢do em detrimento de outra, pois a qualidade apresentada nos cursos ¢ o que mais conduz

os académicos na escolha, conforme € possivel observar no grafico 2.

Grafico 2 - Motivo de escolha de Instituicao de Ensino Superior, por parte dos académicos, para

cursar Ensino Superior.

MOTIVO PELO QUAL O ACADEMICO
ESCOLHEU A INSTITUICAO EAD NA QUAL
ESTUDA
FALTA DE OPCAD
METODOLOGIA 3
ATENDIMENTO 3
QUALIDADE 6
0 1 2 3 4 s 6 7

Fonte: Navarro, Danielle; Pesquisa de campo, 2011.

Este tipo de educacao sugere que os académicos e/ou estudantes foquem em seu objetivo
de estudo e trabalho, aprimorando-se no que realmente desejam, tendo conteudos atualizados,
bem elaborados e inovadores para garantir o melhor resultado de sua formacgdo, consoante as

afirmativas de Kellner (2002, p.237. 238). Por isso, antes de buscar adentrar em uma instituicao
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de EaD, os académicos buscam informagdes junto aos demais que ja frequentam um curso nesta

modalidade e conforme anotagdes durante a aplicacao dos questionarios pode-se observar esta
pratica.

Além disso, a EaD possibilita pessoas que trabalham, a fazer cursos, preparatorios e
terminar os estudos a distancia, sem ter que se deslocar do seu ambiente de trabalho ou familiar,
facilitando a unido do trabalho com os estudos, como esta exposto no grafico 3, ja que a maioria
dos académicos estudam em uma Instituicdo EaD devido a comodidade e flexibilidade dos

cursos.

Grafico 3 - Motivo pelo qual o académico estuda ou estudou em uma Instituicdo de EaD

MOTIVO PELO QUAL O ACADEMICO ESTUDA
OU ESTUDOU EM UMA INSTITUICAO DE EAD

FALTA DE OPGAD 1
FLEXIBILIDADE 3
BAIXO CUSTO 3
COMODIDADE 5
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Fonte: Navarro, Danielle; Pesquisa de campo, 2011.

Segundo Castells (2003, p.67) este tipo de educagdo possibilita o acesso aos materiais
didaticos que estdo sempre se inovando, diferentes dos recursos dos livros e apostilas que nao
se atualizam ficando ultrapassados, e atrapalhando o avango e a melhoria dos estudantes da
EaD (CASTELLS, 2003, p.67). Portanto a EaD torna o estudante um ser mais critico, possibilita
a redu¢do de gastos com materiais didaticos e locomogao, e ainda aumenta o tempo de estudo,
em casa, no trabalho e até¢ em ambientes familiares. Isto também ¢ percebido na postura que o

académico da EaD adota quanto ao refletir acerca de assuntos educacionais, pois, mesmo tendo
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em Sidrolandia quatro institui¢des que oferecem ensino a distdncia vé-se a importancia dada
pelos académicos para a instalagdo de novos cursos, consoante sdo apresentados os dados no

grafico 4 a seguir.

Grafico 4 - A importancia dada pelos académicos quanto ao oferecimento de mais curso EaD
em Sidrolandia -MS

IMPORTANCIA DADA PELOS ACADEMICOS QUANTO AO
OFERECIMENTO DE MAIS CURSOS EAD EM SIDROLANDIA

EM PARTE

SIM

10

Fonte: Navarro, Danielle; Pesquisa de campo, 2011.

Geralmente na EaD a faixa etdria atendida ¢ um tanto singular: os estudantes sdo os
adultos que recebem instrugdes, informagdes ou esclarecimentos Uteis ou indispensaveis a sua
vida pessoal e profissional. Em Sidrolandia evidencia-se por meio da pesquisa de campo
realizada em 2011, exposta no grafico 5, que praticamente 90% dos matriculados nas
Instituicdes de EaD estdo na faixa etaria adulta, ou seja, ¢ um educando que passa a desenvolver
e exercitar a sua autonomia, a gerenciar mais intensamente sua aprendizagem, construindo o
conhecimento e aprendendo colaborativamente, tornando-se participante ativo na busca pelo

conhecimento.
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Grafico 5 - Faixa etaria dos académicos nos cursos em EaD em Sidrolandia -MS

IDADE DOS ACADEMICOS EM CURSOS EM
EAD NO MUNICiIPIO DE SIDROLANDIA

MENOS DE 18 ANOS

ACIMA DE 50 ANOS

41-50 ANOS 2

31-40 ANOS 3

26-30 ANOS 3

18 - 25 ANOS 4

T
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Fonte: Navarro, Danielle; Pesquisa de campo, 2011.

Para que esta aprendizagem aconteca, as propostas de ensino para adultos devem diferir,

em natureza, das atividades pedagogicas destinadas as criangas, embora as diretrizes e

procedimentos se identifiquem em muitos aspectos, dadas algumas caracteristicas até certo
ponto universais do processo de aprendizagem,

Além disso, o adulto que adentra a EaD dificilmente migra para a educagdo presencial,

e tende a progredir academicamente se especializando também através da EaD, como foi

possivel perceber durante a pesquisa na qual encontrou-se académicos na segunda graduagao e

outros cursando pés-graduacao também em EaD. Observe o grafico 6 disposto abaixo, o qual

destaca o tempo de estudo dos académicos na modalidade de EaD.

Grafico 6 - Tempo de estudo dos académicos na modalidade EaD
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TEMPO DE ESTUDO DOS ACADEMICOS NA
MODALIDADE DE EAD

MAIS DE 4 ANOS 1

DE 3-4 ANOS 1

DE 1-2 ANOS 2

MENOS DE 1 ANO 5
0 ! 2 3 s 5 6

Fonte: Navarro, Danielle; Pesquisa de campo, 2011.

Ainda durante a pesquisa foi possivel ouvir relatos de académicos que estdo concluindo
a graduagdo por meio da educagdo a distancia e ja se matricularam em uma poés-graduacao
também em EaD e observaram a flexibilidade existente na EaD, facilitando a organizacao dos
estudos académicos por parte dos estudantes.

Dentre outros motivos que levam uma pessoa a participar de um curso a distancia com
certeza a acessibilidade ¢ o fator de maior incidéncia (ABRAEAD, 2008, p. 106). E facil de
identificar isto nao sé de acordo com a questdo organizacional da EaD, mas também no grafico

7 que expoe claramente os motivos de escolha de um curso no formato EaD em Sidrolandia.

Grafico 7 - Motivo de escolha por cursos EaD em Sidrolandia-MS
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MOTIVO PELO QUAL O ACADEMICO ESCOLHEU UM

CURSO EAD EM SIDROLANDIA
FALTA DE OPCAO
PREFERENCIA POR EAD 4
FLEXIBILIDADE 3
ACESSIBILIDADE 5
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Fonte: Navarro, Danielle; Pesquisa de campo, 2011.

Também ¢ possivel perceber que a flexibilidade e a comodidade sdao motivos
alavancadores para os académicos estarem estudando ou ja terem estudado em um curso EaD.
Isto tanto ¢ percebido de acordo com a pesquisa feita pela ABRAEAD (2008, p. 106) “Das
multiplas vantagens apontadas na utilizacdo da EAD, a flexibilidade de tempo para o estudante
foi a mais indicada (94%), o que demonstra a relevancia, [...]”" e conforme ¢ visto no grafico 8,
a seguir, no qual a flexibilidade em conjunto com a comodidade sdo os quesitos mais operantes

no motivo de escolha de um curso EaD (ABRAEAD, 2008, p. 106).

Grafico 8 - Motivo de escolha por Instituicdes EaD em Sidrolandia-MS

MOTIVO PELO QUAL O ACADEMICO ESTUDA OU
ESTUDOU EM UM INSTITUICAO DE EAD

FALTA DE OPCAD
FLEXIBILIDADE 4

BAIXO CUSTO 3

COMODIDADE 3

0 1 2 3 4 3 6

Fonte: Navarro, Danielle; Pesquisa de campo, 2011.
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Ja no grafico 9 € notavel que 75% da busca de um curso superior em Sidrolandia € na

area da educagdo. Conforme Ribeiro (2012, p. 7) a legislagdo educacional ofereceu grande
aparato para a manutencao e propagacao da EaD no Brasil a partir da década de 1990, atingindo
particularmente os cursos de licenciatura. Consoante informacgdes dispostas no grafico 9, a area
da educacdo ¢ a mais procurada nos cursos EaD em Sidrolandia e no grafico 10 o curso de
Pedagogia aponta na frente das outras licenciaturas, expressando a necessidade ou procura por

cursos que preparem os cidadaos para a pratica docente.

Grafico 9 - Escolha de area de estudo na modalidade EaD em Sidrolandia-MS

AREAS ESCOLHIDAS PELOS ACADEMICOS NA
EAD EM SIDROLANDIA

SERVICOS SOCIAIS

SAUDE

RECURSOS HUMANOS 1

CIENCIAS CONTABEIS 1

ADMINISTRACAD 1

EDUCACAD 10
1 1 t . . .

0 2 4 5] B8 10 12

Fonte: Navarro, Danielle; Pesquisa de campo, 2011.

Grafico 10 - Escolha de curso da Educa¢ao na modalidade EaD em Sidrolandia-MS
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CURSOS ESCOLHIDOS PELOS ACADEMICOS NA
AREA DE EDUCACAO NA MODALIDADE EAD
oUTROS 1
MATEMATICA 1
LETRAS 2
PEDAGOGIA 3
0 1 2 3 2 5 ;

Fonte: Navarro, Danielle; Pesquisa de campo, 2011.

De acordo com Romanowski (2010, p. 95,96) a EaD nao s6 universaliza o ensino
superior como possibilita 0 minoramento da exclusao das classes menos favorecidas nao sé aos
cursos de licenciatura, mas também aos cursos de bacharelado, aperfeigoamento e
especializagdo (ROMANOWSKI, 2010, P. 95,96) e os dados do grafico 10 apenas demonstram
0 acesso aos cursos de formacao de professores em um municipio do interior como ¢ o Caso de
Sidrolandia.

Falando especificamente do papel do tutor pode-se nomear este profissional como um
facilitador, que pode dirigir o estudo do grupo de maneira mais livre, possibilitando aos
estudantes explorar o material do curso e sugerir varias pesquisas.

De acordo com Brasil (2005, p. 36),

Os tutores estimulam a aprendizagem dos cursistas por meio de materiais didatico-pedagogicos, dos
conteudos, de encontros presenciais, bem como por meio do planejamento ¢ do acompanhamento as
atividades da pratica Profissional Supervisionada. (BRASIL, 2005, p. 36).

Com base nesta afirmacao citada, o tutor devera estar atento ao nivel de interatividade
dos estudantes, monitorando quais estdo interagindo e conduzir uma participagdo critica
reflexiva rompendo com a linearidade do processo de estudo individualizado.
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Além disso, as orientagdes devem focar aspectos do conhecimento, ajudando o

estudante na conquista de autonomia e constru¢do de competéncias investigativas enquanto
acdes que concretizam aprendizagem e desenvolvimento psiquico.

Isto também pode ser observado no grafico 11, no qual os académicos percebem o tutor
em Sidrolandia como alguém que ¢ acessivel para a resolu¢ao de problemas relacionados as

atividades pedagogicas.

Grafico 11 - Acessibilidade pedagdgica da tutoria na EaD em Sidrolandia-MS

TUTORIA ACESSIVEL PARA RESOLUGAO DE PROBLEMAS
RELACIONADOS AS ATIVIDADES PEDAGOGICAS

AS VEZES 3
EM PARTE 3
NAD
SIM 5
T ] T T T T
] 1 2 3 4 5 6

Fonte: Navarro, Danielle; Pesquisa de campo, 2011.

Mas para que o tutor apresente-se acessivel aos académicos ¢ necessario que este
compreenda bem o seu papel frente ao ensino com adultos; adultos estes que muitas vezes estao
longe de uma educagdo académica por um longo periodo. E necessario que o tutor conhega bem
e aplique a Andragogia, que segundo Ferreira (1999, p. 1523) € "Arte e ciéncia de ajudar adultos
a aprenderem".

Cabe ressaltar que esta aprendizagem tem um tempo, depende deste tempo, dos recursos
utilizados em todo o processo e da mediagdao proporcionada. Se ignorado este tempo, sendo
proposto como particularidade de cada individuo, sem intervir no processo de aprendizagem,

compromete-se assim, todo o seu potencial criador. Entdo ¢ de competéncia do educador, neste
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caso o tutor, entender e buscar formas de mediar o conhecimento e diversificando as atividades,

de acordo com as dificuldades ou habilidades de cada aprendiz.

Na maioria das vezes o contexto educacional ndo estd preparado para proporcionar tal
aprendizagem aos seus estudantes, pois, em grande parte, impedem tais estudantes de terem
contato com a realidade, com o cotidiano € com o proprio conhecimento que adquiriram em
familia ou em comunidade. Simplesmente querem passar para os estudantes, teorias distantes e
ndo compreensiveis.

E preciso ndo sé que o tutor se prepare, mas que também interaja com os académicos e
use os meios tecnologicos para isso.

O principio da interagdo requer o reconhecimento das potencialidades de cada um na
resolugdo dos desafios. Implica na organizacdo e didlogo em torno dos problemas e reflexao
compartilhada em torno das solugdes encontradas possibilitando que os conhecimentos possam
ser construidos e reconstruidos numa agao pro-ativa dos estudantes.

Partindo deste pressuposto pode-se perceber no grafico 12 que os académicos fazem uso
das tecnologias e se apropriam destas para favorecer o seu estudo e consequentemente sua

aprendizagem.

Grafico 12 - Uso de recursos tecnoldgicos, pelos académicos para estudo na EaD em
Sidrolandia-MS
UTILIZACAO DOS RECURSOS TECNOLOGICOS PARA

ESTUDO PELOS ACADEMICOS NA EAD EM
SIDROLANDIA

ASVEZES 3

EM PARTE 4

NAD

SIM 3

T T L T I T

0 1 2 3 4 3 +]

Il SEMINARIO DE EDUCAGAO A DISTANCIA
EaD na regido Centro-Oeste: Institucionalizacao, Limites e Potencialidades
12 a 14 de abril de 2018 - Campo Grande/MS
14



Fonte: Navarro, Danielle; Pesquisa de campo, 2011.

Assim, o sistema de tutoria ¢ muito mais que um aspecto estrutural e de apoio ao estudante
e pressupOe fluéncia tecnologica, orientagdo, acompanhamento pedagogico, monitoramento e
avaliag¢do. Dessa forma a tutoria em conjunto os meios tecnoldgicos sdo fundamentais para que
a mediagdo do processo ensino-aprendizagem ocorra de forma interatividade. Segundo
Shulman (1995, apud LITWIN, 2001, p.103). No grafico 13 os académicos matriculados nas
Institui¢des de EaD em Sidrolandia apontam que a pratica do tutor oferece suporte quando os
académicos precisa utilizar um recurso acontece consideravelmente, mostrando assim que o
tutor da EaD no municipio de Sidrolandia tem buscado atingir os objetivos de sua funcao,
principalmente quanto ao uso de recursos tecnologicos e midiaticos para mediar o processo de

ensino aprendizagem.

Grafico 13 - Suporte da tutoria em relacdao ao uso de recursos tecnoldgicos pelos académicos

na EaD em Sidrolandia-MS

EXISTENCIA DE SUPORTE DO TUTOR EM FUN{;ﬁD DO UsO
DE RECURSOS TECNOLOGICOS OFERTADOS AOS
ACADEMICOS NA MODALIDADE DE EAD

AS VEZES 1

EM PARTE 1

NAO 2

SIM 5

0 1 2 3 2 5 6

Fonte: Navarro, Danielle; Pesquisa de campo, 2011.

Diante da necessidade de oferecer suporte aos académicos quanto ao uso de recursos

tecnologicos e mididticos para desenvolver as atividades de aprendizagem, o tutor € e deve ser
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um elemento importante e dindmico no processo ensino-aprendizagem na modalidade EaD, e

suas atribuicdes sdo intimeras, porém além de seu carater de educador estabelecido por boa
parte dos cursos de EaD algumas competéncias necessarias em trés dimensdes foram
pesquisadas. De acordo com Silva (2008, p. 47), em meio a toda esta organizagado diferenciada
do fazer educativo, o tutor tem papel primordial no processo. Consoante Silva (2008, p. 47), o
papel do tutor ¢ acompanhar os estudantes durante a realizagdo do curso, proporcionando
condi¢des para que eles possam compreender toda a sistemadtica e para que se sintam inseridos
no processo; € isto também inclui o suporte ao uso de recursos tecnoldgicos e mididticos para
desenvolver as atividades de aprendizagem. Assim como educador que ¢, do tutor sdo
requeridas também certas qualidades, como maturidade emocional, capacidade de lideranca,
bom nivel cultural, capacidade de empatia, cordialidade e ser um “bom ouvinte” (SILVA, 2008,
p. 47-48). E ndo se pode pensar que o académico ndo percebe o tutor em conjunto com suas
qualidades especificas para desenvolver a tutoria, pois o estudante da EaD avalia o tutor todos
os dias, em todas as suas ac¢des e atendimentos efetuados. Em Sidrolandia, diante de todas as
funcdes desenvolvidas pelo tutor, os académicos consideram o trabalho do tutor como bom, de

acordo com o grafico 14 logo abaixo, no qual apresentam-se as respostas tabuladas.

Grafico 14 - Conceito dado ao suporte da tutoria em relacdo ao acompanhamento pedagodgico

dos académicos na EaD em Sidrolandia-MS
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CONCEITO ATRIBUIDO AO TRABALHO
DESENOLVIDO PELA TUTORIA JUNTO AOS
ACADEMICOS NA MODALIDADE DE EAD

OTIMO 3
MUITO BOM 3
BOM a
REGULAR 2
PESSIMO
T T T T T T T
0 0.5 1 1.5 2 2.5 3 3.5 4 4.5

Fonte: Navarro, Danielle; Pesquisa de campo, 2011.

De acordo com Kenski (1998, p. 58-71) citado por Oliveira et al (2010, p. 62-72), a tutoria
em EAD evidencia novos saberes docentes necessarios e especificos, oriundos do novo cenario
em que a educagdo se encontra.

Portanto a relagado tutor-estudante pode ser mediatizada pelas mais diversas modalidades
de comunicagdo - a qual demanda tempo de atendimento ao académico pelo tutor-, ¢ em suma
este € o quesito mais cobrado pelos académicos.

No grafico 15 os académicos apontam que os quesitos que precisam melhorar na tutoria
da EaD em Sidrolandia, e em primeiro lugar ficou o tempo disponivel para atendimento
pedagdgico, seja este presencial ou online por meio das tecnologias e recursos mididticos.

Observe estes dados no grafico 15 a seguir.

Grafico 15 - Quesitos necessarios para um melhor trabalho da tutoria em relacdo ao

acompanhamento pedagdgico dos académicos na EaD em Sidrolandia-MS
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QUESITOS APONTADOS PELOS ACADEMICOS
PARA MELHORIA NA TUTORIA DA EAD EM
SIDROLANDIA

NAQ HA FALHAS

O TRABALHO ESTA OTIMO
ACOMPANHAMENTO
AUXILIO NAS TAREFAS

AGILIDADE NO ATENDIMENTC

TEMPO DE ATEMDIMENTO

0 1 2 3 4 5 &

Fonte: Navarro, Danielle; Pesquisa de campo, 2011.

Edith Litwin (2001, p. 99) destaca ainda que quem ¢ um bom docente sera também um
bom tutor. Assim, um bom docente "cria propostas de atividades para a reflexdo, apoia sua
resolugdo, sugere fontes de informagdo alternativas, oferece explicagdes, facilita os processos
de compreensao; isto ¢, guia, orienta, apoia, € nisso consiste o seu ensino". Da mesma forma, o
bom tutor deve promover a realizagao de atividades e apoiar sua resolugdo, € ndo apenas mostrar
a resposta correta; oferecer novas fontes de informagao e favorecer sua compreensao. "Guiar,
orientar, apoiar" devem se referir a promog¢ao de uma compreensao profunda, e estes atos sao
responsabilidades tanto do docente no ambiente presencial como do tutor na modalidade a

distancia (LITWIN, 2001, p. 99).

CONSIDERACOES FINAIS

Considerando as afirmag¢des de Gutierrez e Prieto (1994, p. 9) a tutoria é necessaria para
orientar, dirigir e supervisionar o ensino-aprendizagem. Ao estabelecer o contato com o
estudante, o tutor complementa sua tarefa docente transmitida através do material didatico, dos

grupos de discussdo, listas, correio-eletronico, chats e de outros mecanismos de

Il SEMINARIO DE EDUCAGAO A DISTANCIA
EaD na regido Centro-Oeste: Institucionalizacao, Limites e Potencialidades
12 a 14 de abril de 2018 - Campo Grande/MS
18



comunicacdo. Assim, torna-se possivel tracar um perfil completo do estudante: por via do

trabalho que ele desenvolve, do seu interesse pelo curso e da aplicacdo do conhecimento pds-
curso (GUTIERREZ e PRIETO, 1994, p.9).

Tais autores sustentam que no ensino presencial essa mediacao pode-se dar na sala de
aula, e depende quase sempre da capacidade e da paixdao do professor, mas ela também pode
ocorrer em sistemas a distancia; nesse caso, sdo 0s materiais "que encarnam essa paixao. Sao
eles que permitem ao estudante encontrar e concretizar o sentido do processo educativo.”
(GUTIERREZ ¢ PRIETO, 1994, p.9).

Abordando as consideragdes acima referidas e diante da estrutura organizacional da EaD,
pensa-se que para fazer existir a mediacdo consistente ¢ necessario valer-se dos pilares da
educacdo abordados por Delors.

Em 1998, a UNESCO recomendou no documento "Educacdo para o século XXI: Um
tesouro a descobrir" - "Relatorio Jacques Delors"- e levando em consideragao as caracteristicas
gerais de cada pilar descrito por Delors, supde-se a necessidade de dar uma importancia maior
para um deles e dispd-los no papel do tutor. Observe as consideragdes organizadas, as quais
estdo baseadas no Relatorio de Delors (1998), desde o “Aprender a ser” até o “Aprender a
conhecer”.

Quando se aprende a conhecer, tudo se torna importante, a cada passo uma nova
aprendizagem, a cada aprendizagem o reflexo dos outros pilares. Assim, os quatro pilares sao
indissociaveis, quanto a sua a competéncia, mas acredita-se que so € possivel aprender a ser, a
fazer e a viver juntos se realmente aprende-se a conhecer. Assim ¢ na EaD, pois quando as
pessoas nao aprenderem a conhecer de verdade, ndo conseguirdo mudar comportamentos, € nao
estardo abertas a se esvaziar dos seus conceitos pré-estabelecidos e se deleitar em novos
conhecimentos. S6 muda-se as atitudes se ¢ aprendido a conhecer o caminho para as mudancas
(DELORS, 1998).

Conclui-se que em Sidrolandia o tutor tem mediado e aplicado tais caracteristicas
fundamentais a sua fun¢ao, talvez ndo na totalidade, mas em uma maioridade de acontecimentos

cotidianos no interim dos polos presenciais de EaD no municipio de Sidrolandia, utilizando dos
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recursos tecnoldgicos e mididticos e favorecendo que os académicos tenham uma formacgao

papavel e consolidada por meio de uma aprendizagem desenvolvida com os recursos

disponiveis na modalidade EaD.
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