0 CENARIO DA EaD NO BRASIL

E NA REGIAD CENTRO-DESTE:

E00RE [ACYCOMEG 08 E RESEIGRIRICAGOCE

REPRESENTACOES SOBRE O AGIR PROFISSIONAL DO TUTOR DA ﬁ
EaD NO ESTADO DA ARTE NO BRASIL A LUZ DO ISD

Annie Rose dos Santos (Profletras/UEM) — arsantos@uem.br

Eixo 1: A EaD em Politicas Publicas: descontinuidades e sobressaltos Pos-pandemia

Resumo: Empreendemos esta reflexdo para identificar o agir do tutor em Educagdo a Distancia (EaD),
especificamente o vinculado a Universidade Abertado Brasil (UAB), nas representacdes construidas sobre seu
trabalho no estado da arte relativo a seu papel nos ultimos dez anos no Brasil. A metodologia utilizada ¢é a
compreensiva/interpretativa, inspirada no Interacionismo Socio- Discursivo (ISD) (BRONCKART, 2008), e
por meio desse escopo tedrico buscamos caracterizar, na produgdo cientifica encontrada, o género de atividade
profissional do trabalho do tutor da EaD. Essa reflexdo nos leva a entender: a) a representacdo do agir dos tutores
a distancia da EaD como profissionais cientes de sua relevancia e das prescrigdes para sua fungdo; b) queo papel
do tutor, ainda em constru¢do em seu métier profissional, é imprescindivel na atual configuragdo da EaD em
nosso pais; ¢) a necessidade de politicas publicas direcionadas a esse professor/mediador, visto € um dos maiores
responsaveis pelo ensino e aprendizagem na modalidade de ensino a distancia no Brasil.

Palavras-chave: Tutor a distancia da UAB. ISD. Estado da Arte. Representagdes. EaD.

1 Introduciao

A motivagao e a justificativa para esta reflexao se relacionam com nosso trabalho em uma
instituicao de ensino superior publica na modalidade de educagdo a distancia (EaD) ha mais de
duas décadas, na qual atuamos como docente, elaboradora e revisora de material didatico,
coordenadora de curso de graduacdo, coordenadora da Universidade Aberta do Brasil (UAB),
entre outros papéis. Nessa atuagdo, pudemos trabalhar com um profissional deveras relevante
para a EaD: o tutor a distancia, como o denominam os documentos oficiais prescritivos de sua
funcdo (BRASIL, 2007), e observarmos que seu género de atividade ainda ndo se encontra
regulamentado na legislacao brasileira. Essa figura profissional também foi objeto de estudo de
nossa tese de doutoramento (SANTOS, 2015), cujo foco foi a mediagdo por ele exercida a luz
da teoria Interacionismo Sociodiscursivo (ISD) (BRONCKART, 2008), também adotada neste
texto.

Nosso objetivo principal com estas ponderacdes € identificar, mediante o levantamento
sucinto do estado da arte nos ultimos dez anos no Brasil, as representagcdes encontradas sobre o
agir profissional do tutor a distancia da EaD, especificamente o vinculado a UAB, na produgao
cientifica nacional, particularmente dissertagdes de mestrado e teses de doutorado. A
metodologia empregada ¢ a revisdo bibliografica compreensiva/interpretativa, inspirada no ISD
(BRONCKART, 2008), e por meio desse escopo tedrico-metodologico buscamos caracterizar

o género de atividade profissional do trabalho do tutor da EaD.

Apoio

& v, UEGD U1 UniRede (@) SETEC

Realizacao
. ==l L] L] s
;. - ..

Universiaade Fe b
S s da Grande Doursdos  LJFMT AssociacSo Univarsidade em Rede

INSTIUTO  sTiTUTO -
UFG FEPERAL 'FEDERAL ISiTo
e FOER?

Heasilin




Para tanto, se faz necessario discorrer um pouco mais, mesmo que brevemente, sobre a
metodologia e a fundamentagao teodrica ora adotadas. Nas se¢des deste texto, apresentamos de
modo sucinto os principais achados na revisao bibliografica empreendida acerca do papel do
tutor a distancia da EaD a luz do ISD, tecendo considera¢des referentes ao mapeamento e
principalmente ao agir do tutor a distancia da EaD, sinalizando a importancia das politicas
publicas direcionadas a esse agente educacional.

Antes, porém, se faz necessario tecermos algumas consideragdes sobre o contexto de
atuacdo do tutor a distincia da EaD considerando a ordem metodoldgica
compreensiva/interpretativa da teoria que nos respalda, o ISD, para interpretar a acao e, por
meio dela, a pessoa que age. Como isso sO € possivel nas e através da andlise de textos e
discursos, efetuamos a interpretacdo na abordagem predominantemente descendente-
ascendente postulada pelo ISD: o contexto sociointeracional mais amplo em que a atividade
profissional se insere (BRONCKART, 2009). Nesse sentido, tratamos muito sucintamente do
historico da EaD; em seguida, apresentamos as fontes prescritivas atinentes a EaD em nosso
pais, com destaque para o tutor a distdncia, especificamente o vinculado ao Sistema
Universidade Aberta do Brasil (UAB).

Oliveira (2003) aventa a ideia de que a EaD foi assumida em nosso pais como um
compromisso nacional. A LDBEN n° 9.394/1996 abriu perspectivas e responsabilidades a essa
modalidade quando preconizou que ao Poder Publico cabe “incentivar o desenvolvimento de
programas de ensino a distancia, em todos os niveis e modalidades, e de educacao continuada”.
Sinaliza a autora que decretos e portarias foram aprovados regulamentando aspectos da EaD
constantes nessa Lei. Atualmente, quem responde pelos programas da EaD ¢é o Sistema
Universidade Aberta do Brasil (UAB), alocado na Coordenagdo de Aperfeicoamento de Pessoal
do Ensino Superior (Capes), fundacdo do Ministério da Educagdo e Cultura (MEC).

O Sistema UAB foi instituido pelo Decreto n° 5.800, de 8 de junho de 2006, com o
proposito de expandir e interiorizar a oferta de cursos e programas de educagdo superior no pais
mediante cursos e programas a distancia oferecidos por IES publicas em articulagdo com os
Polos de Apoio Presencial. Seus objetivos sdo a institucionalizacdo da EaD e a centralizagao
das politicas educacionais que abrangem essa modalidade de ensino voltada a formacao de
professores no Ensino Superior (BRASIL, 2006).

Nas IES que ofertam cursos no ambito do Sistema UAB, o modelo pedagogico sustenta-
se em quatro pilares: (i) sistema de tutoria; (ii) utilizagdo de material impresso; (iii) realizacao
de encontros presenciais obrigatorios nos polos; (iv) uso do ambiente virtual de aprendizagem
(RAINHA, 2014). Nesta reflexdo, por meio do mapeamento, buscamos identificar as
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representacdes das pesquisas nacionais acerca do profissional constante no item (i), pois diz e
respeito ao agir profissional do tutor a distancia, € em nosso recorte, a luz do ISD. Para esse

intento, explicitamos, na sequéncia, o arcabougo tedrico-metodoldgico por nos utilizado.

2 Respaldo teorico-metodologico

Justificamos a opcao pelo ISD porque identifica a voz dos agentes sociais, nesse caso
especifico, os tutores a distancia da EaD. Nessa teoria, ¢ atribuida grande relevancia a
linguagem, seguindo as contribui¢cdes de Vygotsky. Em relagdo aos estudos deste autor para o
ISD, sua tese foi formulada com a finalidade de evidenciar a constituicdo do pensamento
consciente humano em um programa de pesquisa que enfocaria: (i) as condigdes € 0s processos
de interacdo social, o que, na contemporaneidade, significam as diversas redes e as formas da
atividade humana; (ii) as formas de enunciagdo que verbalizam ou semiotizam essas interagdes
sociais no quadro de uma lingua natural; e (iii) a organizacdo dos signos no interior dessas
formas, as quais, para Vygotsky, constituiriam as ideias e o pensamento humano consciente
(BRONCKART, 2006).

O ISD permite — ou até mesmo exige — que cada pesquisador assuma seu papel de
construtor de conhecimentos, contribuindo, de fato e eficazmente, para o desenvolvimento
teorico e metodoldgico da teoria. Aqui, assumimos o papel de observadores das representagdes
dos tutores a distdncia da EaD a procura de caracterizar as atividades docentes desse
profissional em ascensdo no pais. E o que também intencionamos com o uso de descritores
relacionados ao ISD na metodologia ora empregada, a revisdo bibliografica da literatura acerca
das representacgdes do tutor a distdncia da EaD em nosso pais.

Tal revisao se faz necessaria, a nosso ver, tendo em vista o contexto social vigente do
tutor a distancia da EaD no Brasil: um agente educacional importante na configuracao dos
cursos na modalidade a distancia, cuja profissdo ainda ndo foi regulamentada e tampouco
categorizada, e cujos estudos sobre seu papel ainda sdo incipientes. Com o auxilio das pesquisas
realizadas por estudiosos que focalizam o papel exercido pelo tutor a distdncia da EaD,
particularmente o vinculado a UAB, buscamos respaldo para entender a relevancia social da
tutoria. Pontuamos que investigar o trabalho do tutor da EaD ¢ essencial para a compreensao

das especificidades do contexto educacional que (re)configuram o agir desse profissional.
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3 Mapeamento bibliografico do papel do tutor a distincia da EaD

O levantamento do estado da arte circunscreve-se ao periodo de 2011 a 2021, por meio
do qual buscamos depreender as representagdes do agir profissional do tutor a distancia, como
assinalamos. Nas plataformas digitais Google Académico e Biblioteca Digital Brasileira de
Teses e Dissertacoes (BDTD) digitamos os descritores agir de tutores ISD e EaD ISD e
encontramos dez dissertacdes de mestrado e quatro teses de doutorado no periodo
delimitado. Por conta da extensdo deste texto, descrevemos sucintamente os achados de
sete pesquisas, entre dissertagdes e teses, que julgamos as mais relevantes para a tematica

recortada nesta reflexdao. Passemos a elas.

Ferreira (2011) investigou o verdadeiro papel do tutor da EaD. Além do ISD, utilizou as
teorias Ergonomia da Atividade, a Clinica da Atividade e a Linguagem sobre o Trabalho para
pesquisar de que modo as representagdes dos tutores sinalizam para o papel desses docentes.
Seus resultados apontaram uma incerteza, por parte dos sujeitos da pesquisa (trés tutores a
distancia), quanto a definicdo de seu papel de tutores; insatisfagdo quanto a auséncia de
pormenores nas prescrigdes, confirmando a hipdtese da pesquisadora de que as prescrigcoes
direcionadas aos tutores da EaD ndo sido suficientemente detalhadas, dificultando a
compreensdo do papel desse profissional; e que as autoridades educacionais responsaveis pela
EaD concebem o tutor ora como responsavel pelo seu agir, ora como um executor de atividades
prescritas, dualidade que contribui para dificultar a defini¢cao do papel desse profissional.

Corréa (2012), fundamentado no ISD e na Teoria da Complexidade, investigou as
interagdes em chats na plataforma Moodle e propds a ocorréncia de movimentos de
complexidade que implicavam mudancas de fases no processo interacional na sala de aula
da EaD. Afirma que os interagentes mantém dupla atuacdo em diferentes ambientes
simultaneamente, culminando em uma nova compreensao do desenvolvimento humano em
contexto virtual de EaD. Relaciona a complexidade ao humano e defende que novos
comportamentos e padrdes interacionais remetem a tese de que a mudanga ¢ inevitavel e
continua, sendo capaz de caracterizar o meio como um local de acontecimentos
interrelacionados em uma perspectiva sist€émica em rede.

Vitorino (2012), a luz do ISD, constata que seu sujeito, o tutor, ¢ conceituado também
como um professor, conseguindo internalizar formas de interagir com os alunos,

aprendendo a lidar com informacdes conflitantes e a contornar e ou a resolver problemas.
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Santos (2015), ao investigar o agir do tutor a distancia com base no ISD, analisou as
representacdes e reconfiguragdes desses profissionais em textos prescritivos, discursos de
especialistas em EaD e de dez tutores a distdncia atuantes em uma instituicdo publica de
ensino superior vinculada ao Sistema UAB. A pesquisadora aponta que o papel do tutor, ainda
em construgdo, ¢ imprescindivel, posto que ¢ o responsavel pelo ensino e a aprendizagem dos
académicos na modalidade EaD e merecem ser reconhecidos institucional e legalmente como
professores-tutores.

Morais (2016), fundamentada nos pressupostos do ISD e da Clinica da Atividade,
contempla em sua pesquisa os atores da EaD, especialmente o docente conteudista da EaD,
investigando seu agir. Os dados de sua pesquisa revelaram a necessidade de formagao dos
profissionais da EaDpara se adequar ao metiér exigido por essa modalidade, e que a
producdao textual do professor-autor do material didatico impresso manifesta
singularidades, constituindo-se como produto de seu agir docente.

Nelo (2017), com o aporte teérico do ISD e da Ciéncia do Trabalho, investigou o
papel dos tutores da EaD e as representagdes de seu agir no trabalho desenvolvido por esses
profissionais visando observar sua fun¢ao nos textos/discursos produzidos por eles bem como
nos documentos prescritivos da atividade de tutoria na EaD. As representagdespertinentes as
atividades de tutoria revelaram a concepg¢ao que ainda hé (in)compreensao sobre o trabalho
do tutor e que a legislagdo brasileira vaga e raramente menciona o tutor da EaD. Tais
representacdes sao ancoradas especificamente em experiéncias anteriores obtidas pelos
tutores na EaD que elencam diversas atribui¢des desse agente, algumas ndo contempladas
pelas prescrigdes oficiais.

Aratjo (2020), alicercada no ISD e na Clinica da Atividade, investigou as
renormalizacdes evidenciadas nos textos/discursos de docentes atuantes na EaD. Seus dados
evidenciaram a necessidade premente de cursos de formagdo profissional direcionados ao
contexto virtual de ensino abarcando aspectos técnicos e pedagodgicos. A pesquisadora
encontrou trés movimentos na constru¢cdo de sentidos nas representacdes/reconfiguragdes:
a compreensao do trabalho docente na EaD; a criagao de ressignificagdes e renormalizagdes
do ensino presencial para o agir no virtual; a compreensao do agir em EaD mediante o préprio
contexto virtual.

As pesquisas elencadas, a luz de uma mesma teoria, o ISD, manifestam interpretagcdes
distintas relativas ao papel do tutor a distancia da EaD: esse profissional ora é concebido
como um ator que da assisténcia ao docente responsavel pela disciplina, ora como um
protagonista que exerce a profissionalidade em seu agir educacional. Essas foram as
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representacdes encontradas acerca desse profissional da EaD. Os dados desses estudos, de
forma unanime, apontam a necessidade de formagao continuada aos agentes educacionais
da modalidade de ensino a distancia, incluindo o tutor a distancia da EaD, bem como a
necessidade de categorizar a sua profissdo, visto que sdo os grandes responsaveis pela
mediacdo do ensino e aprendizagem na modalidade de ensino a distdncia. A seguir,

tecemos nossas consideragoes sobre esses achados, finalizando nossas ponderagoes.

4 Consideracoes

As representacdes do tutor a distdncia da EaD encontradas no breve mapeamento
bibliografico dos ultimos dez anos no pais se articulam ao maior objetivo desta reflexao:
identificar tais representacdes para buscar caracterizar o género de atividade profissional de seu
trabalho. Na literatura consultada, observamos, por meios dos dados gerados empiricamente,
que o género da atividade garante o pertencimento do sujeito investigado, o tutor a distancia
da EaD, a um coletivo. E encontramos que o género da atividade desse profissional ¢
categorizado a medida que seus gestos profissionais depreendidos nas representagdes se
encontram em conformidade com os documentos prescritivos para suas fungoes.

Verificamos ainda, nesses achados e em nossa pratica, que a institui¢do educacional —
representada pelo Sistema UAB e pelas institui¢des de ensino superior analisadas nas pesquisas
arroladas — ora reconhecem o tutor a distdncia da EaD como alguém dotado de motivos,
intengdes e capacidades para agir, ora ndo lhe conferem reconhecimento fundamentado na
legislagdo trabalhista. Entretanto, as representacdes dos sujeitos na literatura aqui consultada
também revelaram os conflitos inerentes a seu trabalho: a caréncia de formacdo inicial e
continuada pelas instituicdes formativas em relagdo ao contexto de ensino. As representagdes
revelaram também que eles sdo profissionais conscientes de suas responsabilidades, dos
deveres que t€ém a cumprir, e procuram realizar seu trabalho da melhor maneira possivel. Nessa
direcdo, ¢ inconteste o fato de que os tutores sdo profissionais imprescindiveis na atual
configuracao da EaD no Brasil e merecem ser reconhecidos institucional e legalmente como
professores-tutores.

Finalizamos estas breves reflexdes com a defesa dos direitos do tutor a distancia da EaD,
especialmente o vinculado a UAB, na esperanca de que este profissional seja mais autbnomo e
mais participativo em todo o processo que envolve a tutoria, participando da elaboragﬁo dos

documentos prescritivos no reconhecimento legal de sua profissdo. Para tanto, ¢ necessaria
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mudanca nas politicas publicas que se centralizam no sistema de ensino a distancia, passando a
conceber o tutor como tutor-professor, implicando em valoriza¢ao de seu género de atividade,

reconhecendo-o e remunerando-o adequadamente.
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