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Eixo 1: A EaD em Politicas Publicas: descontinuidades e sobressaltos Pos-pandemia

Resumo: Este artigo tem por objetivo ponderar acerca das relagdes constituidas entre parametros de
qualidade educacional do ensino superior a distancia e os sistemas de regulacdo e avaliagdo do mesmo.
Apds a normatizacdo da Educag@o a Distancia pela LDB (Lei 9.394/1996), questdes acerca da sua qualidade
tém ocupado amplo espago nas discussdes sobre a educagdo nesta modalidade e tém se materializado na
forma de documentos norteadores. Além das politicas avaliativas e regulatorias, a propria pratica desta
educagdo tem reiterado seu compromisso com o0s pardmetros propostos por documentos como o0s
Referenciais de Qualidade para Educacdo Superior a Distdncia. Em nossas consideragdes finais,
apresentamos dados que demonstram haver uma descontinuidade nos textos politicos publicados em nosso
pais e que versam sobre a qualidade da EaD.

Palavras-chave: EaD. Qualidade. Referenciais de Qualidade para Educag@o Superior a Distancia. Ensino
Superior.

1 Introducao

A educagdo a distancia (EaD) como pratica de ensino pode ser datada desde a
Antiguidade, quando por meio de cartas a promog¢do de ensino-aprendizagem se dava
entre sujeitos em distintos tempo e espaco (SARAIVA, 1996). Com a chegada do século
XX, em especial no Brasil, passamos a observar isoladas tentativas de organizacao e
expansao desta modalidade de ensino, pois sdo variadas as investidas, inclusive por parte
do poder legislativo. Mas ¢ apenas na ultima década do século que temos a consolidagao
da normatizagdo da modalidade, quando o Estado brasileiro, por meio da Lei de Diretrizes
e Bases da Educac¢do (LDB), Lei n° 9.394/1996, reconhece a educacdo a distdncia como
modalidade de ensino (SANTOS et al, 2019).

O artigo 80 da LDB (Lei 9.394/1996) ndo apenas reconheceu formalmente a
modalidade a distancia, como também incumbiu o Estado brasileiro de promové-la em
diferentes Ambitos de ensino, sendo ele, inclusive, o responsavel pelo credenciamento das
instituicdes ofertantes (BRASIL, 1996). Segundo Burci et al (2017), a partir de entdo, a
EaD passa a ser regulamentada por uma variada gama de textos, como portarias,

resolucdes, decretos e pareceres. Oliveira, Faria e Burci (2019, p.3) asseveram que
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a busca constante por melhoramento em todos os aspectos do ensino na
modalidade a distancia, vem consolidando-se ao longo de um trajeto de
visiveis transformagdes, também ¢ importante salientar que essas
transformagdes sdo resultados da implementagdo de politicas publicas, que
além de assegurar o reconhecimento dessa forma de ensino, buscam garantir
aspectos de qualidade.

Considerando esse panorama, o objetivo deste artigo ¢ abordar a constituigdao
gradual de documentos norteadores para a educagdo superior a distancia, em especial no
que tange a parametros de qualidade. Sdo abordados distintos documentos orientadores,
publicados ao longo das ultimas décadas, que apesar de ndo possuirem carater legislativo,
se tornam referéncia na elaboracao de politicas oficiais de avaliagdo e regulagdo.

Para este estudo, sdo considerados textos oficiais publicados apos a LDB (Lei
9.394/1996), sendo eles os Indicadores de qualidade para cursos de graduagdo a
distancia (SEED, 2000) e os Referenciais de Qualidade para cursos a Distancia (MEC:
2003; 2007). Buscamos verificar de que forma se articulam com o Sistema Nacional de
Avaliacdo do Ensino Superior (SINAES), que tem sido a politica avaliativa e regulatoria
do ensino superior utilizada pelo Ministério da Educagdo (MEC) desde sua elaboragdo,
em 2004, se mostrando o eixo sobre o qual sdo tomadas as decisdes do Ministério
(POLIDORI; MARINHO-ARAUJO; BARREYRO, 2006, p. 430).

Para tal, utilizamos de pesquisa bibliografica, que de acordo com Gil (2002),
baseia-se em material previamente elaborado, sendo livros e artigos cientificos em sua
maioria (GIL, 2002, p. 44). Nossa pretensdo ndo € esgotar qualquer discussdao em relacdo
as politicas publicas educacionais para a Educacdo Superior no Brasil, mas sim dar

continuidade as reflexdes acerca da EaD no contexto atual.

2 A qualidade nos documentos da EaD

No Brasil, apoés o reconhecimento da modalidade como possibilidade de
democratizagdo do acesso ao conhecimento, a qualidade passou a ser um tema de
discussao recorrente entre os atores envolvidos com a Educagao a Distancia (EaD). Nesse
sentido, com a preocupacdo em garantir qualidade, além dos decretos e portarias que
regulamentam o que estd disposto no artigo 80 da LDB, alguns documentos foram
produzidos com o objetivo de discutir e garantir os aspectos de qualidade nos processos
de regulagdo e avaliagdo. A seguir, destacamos os principais textos elaborados que

colaboram com esse objetivo.
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O primeiro documento produzido com o objetivo de promover discussdes acerca
da qualidade na oferta dos cursos na modalidade EaD recebeu o titulo de Indicadores de
qualidade para cursos de graduagdo a distancia, publicado pela extinta Secretaria de
Educagdo a Distancia (SEED), no ano 2000. Esse documento era composto pelo seguinte
conjunto de indicadores:

1)integrag@o com politicas, diretrizes e padroes de qualidade definidos para o
ensino superior como um todo e paro o curso especifico; 2) desenho do projeto:
a identidade da educagdo a distancia; 3) equipe profissional multidisciplinar;
4) comunicacdo/interatividade entre professor e aluno; 5) qualidade dos
recursos educacionais; 6) infraestrutura de apoio; 7) avaliagcdo da qualidade
continua e abrangente; 8) convénios e parcerias; 9) edital e informagdes sobre

o curso de graduagdo a distancia; e 10) custos de implementa¢do e manutengao
da graduacdo a distancia (ANJOS; ALONSO, 2018, p. 340).

O Ministério da Educacdo (MEC) publicou em 2003, um documento intitulado
Referenciais de Qualidade para cursos a Distancia, que apesar de ter sido publicado em
um cenario de consolidagdo da modalidade, contribuiu vigorosamente com o
delineamento das instituigdes que preparavam o projeto dos cursos para serem ofertados
na modalidade a distancia naquele momento.

Esse documento composto por dez itens que mereciam ser considerados no
processo de construcdo e estruturagao dos cursos e concordamos ao realizar a proposta de
estudo com “o documento politico, Referenciais de Qualidade que contribui com a
defini¢do da qualidade na oferta dos cursos de Ensino Superior na Educagdo a Distancia”
(OLIVEIRA, 2020, p.25), ¢ relevante conhecer os itens dispostos a seguir:

1. compromisso dos gestores; 2. desenho do projeto; 3. equipe profissional
multidisciplinar; 4. comunicagdo/interagdo entre os agentes; 5. recursos
educacionais; 6. infra-estrutura de apoio; 7. avaliacdo continua ¢ abrangente;

8. convénios e parcerias; 9. transparéncia nas informacdes; 10. sustentabilidade
financeira (BRASIL, 2003, p.4).

Em 2007, esse documento foi atualizado apds ser exposto em consulta publica. A
versdao preliminar apresentada em junho deste ano apresentou mudangas na estrutura
desse documento. Em agosto, apds as discussdes com a comissdo de especialistas,
responsavel em conduzir os debates acerca dessa atualizagdo, e com a comunidade
académica, foi publicado a versdo que ainda hoje em 2022 ¢ o documento norteador das
questdes de qualidade no que diz respeito ao planejamento, execugdo e procedimentos
para oferta dos cursos na modalidade a distancia.

Os Referenciais de Qualidade para Educagdo Superior a Distancia publicado em

2007 ¢ considerado um texto politico importante no contexto de politica permanente de
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expansdo da Educagdo Superior em nosso pais (BRASIL, 2007). Isto ¢, de acordo com
Mainardes (2006, p. 52), “os textos politicos, portanto, representam a politica. Essas
representacdes podem tomar varias formas: textos legais oficiais e textos politicos,
comentarios formais ou informais sobre os textos oficiais, pronunciamentos oficiais,
video, etc”.

Apesar dos Referenciais de Qualidade ndo possuirem forga de lei evidentemente,
destacamos que ¢ um documento publicado com a finalidade de “dar subsidios aos atos
legais do Poder Publico no que se refere aos processos de regulacdo, supervisdo e
avaliacdo da modalidade a distancia” (COSTA, 2010, p. 96). Por isso, ele ¢ considerado
um importante referencial norteador no processo de credenciamento para oferta dos
cursos em nivel superior realizados a distancia.

Os oito topicos fundamentais a serem observados na constru¢do do projeto dos
cursos que visam garantir qualidade em 2022 sdo os que estao dispostos nos Referencias
de Qualidade de 2007, os quais estao relacionados a seguir:

(i) Concepgdo de educagdo e curriculo no processo de ensino e aprendizagem;
(i) Sistemas de Comunica¢do; (iii) Material didatico; (iv) Avaliagdo; (V)

Equipe multidisciplinar; (vi) Infra-estrutura de apoio; (vii) Gestdo Académico-
Administrativa; (viii) Sustentabilidade financeira (BRASIL, 2007, p.8).

A qualidade nos sistemas de EaD foi discutida nas perspectivas dos documentos que,
embora ndo possuam forca de lei, sio importantes textos politicos que contribuem com o
processo de avaliacdo realizado pelo SINAES e pelas acdes de regulacdo que permitem o

aperfeicoamento continuo da oferta dos cursos nessa modalidade em nivel superior.

7 Consideracgoes finais

Os documentos elaborados pelo Ministério da Educagao (MEC) com o intuito de
assegurar aspectos de qualidade na construgdo do projeto politico pedagdgico dos cursos,
apesar de ndo constituirem parte da legislacdo que regulamenta a modalidade a distancia
no Brasil, possuem importancia consideravel, uma vez que o mais atual ainda que
publicado em 2007 ¢ mencionado no site do Ministério da Educagdo como um dos
documentos a serem consultados para verificagdo dos processos de credenciamento de
novos cursos, bem como, no processo de avaliacio dos cursos em andamento.

Destaca-se que a discussdo realizada a partir dos itens que constituem os
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Referencias de Qualidade de 2007 ¢ pertinente a medida que oportuniza uma apreciagao
acerca do contetido do documento norteador que ¢ considerado pelos gestores no
momento de implantagdo e adequacdo do desenho dos cursos. E, por sua vez, demonstra
a necessidade de uma atualizacdo desse importante texto politico que estd a mais de dez
anos sem adequar-se as transformagdes que a modalidade a distancia acompanha tanto no
cenario tecnologico quanto no politico.

Por fim, depreende-se que as discussodes sobre qualidade educacional nos cursos
em nivel superior realizados a distancia no Brasil carecem de mais debates que possam
contribuir com a construgdo e atualizagdo dos documentos norteadores de qualidade ja
existentes. Dessa forma, refletir sobre a qualidade em ambito educacional sob uma
perspectiva que considera os processos de avaliacdo e regulagdo € um importante
exercicio de aproximacao dos aspectos de qualidade as agdes que visam assegurar uma

educacdo de qualidade.
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