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Eixo 2: Qualidade e Inovagdo na e para a EaD: realidades plausiveis

Resumo: Este texto apresenta o cendrio de utilizagdo de servigos das grandes empresas da web, como a
Google ¢ Microsoft, por Institui¢des Publicas de Ensino Superior do Brasil, a partir de dados consolidados
da pesquisa realizada pelo Observatorio Educacdo Vigiada. Assim sendo, tem como aporte metodologico
a abordagem qualitativa e o estudo exploratorio, como forma de examinar e entender essa conjuntura que,
porventura, reverbera no fenémeno titulado de capitalismo de vigilancia. Como resultado, o mapeamento
do Observatorio Educagdo Vigiada demonstra que as instituigoes brasileiras de ensino publico superior,
vem adotando os servicos dessas corporagdes (79,17%), em contraponto a um niimero diminuto que ainda
utilizam opostas solugdes tecnoldgicas (20,83%). Esses percentuais indicam preocupacdo e cautela no
tocante aos cursos a distdncia do setor publico, tendo em vista a propensdo de serem subsumidos nessa
logica da cultura e do capitalismo de vigilancia.

Palavras-chave: Capitalismo de Vigilancia. Educagdo a Distancia. Observatorio Educagdo Vigiada.
1 Introducio

No momento contemporaneo, vivenciamos e praticamos de modo ascendente a
cultura digital, que por sua vez propende modificar e interferir nossas relagdes sociais e
os rearranjos da sociedade pela difusdo e uso proeminente das diversas tecnologias
digitais existentes.

Diante essa condig¢do cultural, é visivel a expansdo de grandes organismos e
corporagdes que oferecem servigos na internet, comumente designadas de as “Gigantes
da Web” ou as “Big Techs”. Sendo uma sigla usual para nomeé-las ¢ GAFAM - Google,
Apple, Facebook, Amazon e Microsoft - e que faz referéncia a esse conglomerado de
empresas que monopolizam o mercado web e abarcam quase a totalidade de seus
usuarios.

Tais empresas, em especial a multinacional dos Estados Unidos Google LLC, tém
como proposito oferecer pacotes de servigos que intencionam facilitar € minimizar as
problematicas cotidianas de seus usuarios, praticantes da cultura digital, sendo esses
oferecidos “gratuitamente” ou nio, como servicos de e-mail, webconferéncia, ambiente
virtual, midias sociais, e-commerce, servicos de nuvem, entre outros.

No entanto, se faz necessdrio ter atencdo a essa questdo, uma vez que a ideia de

receber servicos e produtos de modo gratuito, em grande medida, nao condiz com a real
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situagdo imposta por essas empresas, que nesse movimento ganham e lucram ao deter e
informacoes e monetizar nossos dados.

A situacdo se agrava, mais ainda, ao perceber essa dindmica mercadologica se
aproximando da educacdo publica, em especial a de nivel superior, com o discurso de
ofertar, sem qualquer custo para a institui¢do, servi¢os e produtos digitais que viabilizem
otimizar o trabalho do professor, qualificar o aprendizado do estudante e dinamizar a
administracao académica em sua totalidade.

A assimetria existente nessa relacdo € notoria, uma vez que as Institui¢des Publicas
de Ensino Superior (IPES) em nosso pais, carentes ainda de politicas publicas
educacionais que propiciem, de fato, a inclusao digital e promovam o uso de tecnologias
por um viés critico, €tico e democratico, sao acometidas pelas promessas dessas gigantes
empresas da web, e por sua vez aderem a seus servigos na ansia de resolver suas mazelas
e se colocar em compasso com a sociedade atual.

Nesse sentido, ¢ oportuno evidenciar a pesquisa realizada pelo Observatorio
Educacdo Vigiada', que tem como objetivo coletar e divulgar informagdes sobre a
plataformiza¢do da educacdo publica no Brasil ¢ na América do Sul e, com isso,
incentivar um debate na sociedade em relagdo aos seus impactos sociais e educacionais.
Cabe dizer que, os dados apresentados no teor deste texto, condizem somente com cenario

Brasil, objeto da investigagao proposta.
2 Capitalismo de Vigilancia e a Educac¢iao Publica Superior

A ideia, muitas vezes equivocada, da imparcialidade tecnoldgica leva a crer que as
tecnologias as quais temos acesso de maneira “gratuita”, faz despertar em nos o
sentimento de liberdade e autonomia por intermédio da rede digital. Mas na realidade, a
razao do lucro capitalista esta implicada nessa relagdo, pelo dividendo de nossos dados.

Cupani (2016) argumenta que a vida social estd organizada sob a égide de uma
repressao, uma espécie de condicionamento, que nao ¢ percebido como tal e, com isso,
seguimos numa ilusdo de que as tecnologias representam instrumentos de uma existéncia
livre e mais feliz. O que nos remete a considerar a importancia de desnudar a visdo
ingénua diante as tecnologias, como meros consumidores de objetos e sistemas, para

compreendé-las de modo critico na sociedade.

! https://educacaovigiada.org.br/pt/sobre.html
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De maneira global, Morozov (2018) advoga que ndo basta exercitar uma critica
limitada ao plano das tecnologias e informacgdes, mas se faz necessario compreender a
engrenagem do sistema politico e econdmico que rege a nossa sociedade a nivel mundial,
pois as tecnologias sdo advindas desse sistema.

A isso, nos chama a atencdo os modelos algoritmicos adotados pelas grandes
empresas digitais, e que nos condicionam a uma linearidade de navegabilidade e consumo
na web. Conforme expressa, O’Neil (2020), o algoritmo € crucial para o negocio dessas
empresas, € valem centenas de bilhdes de ddlares, seus modelos sdo opacos e invisiveis
e, comumente, funcionam contra o nosso proprio interesse e a favor dos interesses das
gigantes da web.

Assim sendo, por meio da logica algoritmica associada aos servigos e interfaces
oferecidas para os usuarios da internet, passamos a conviver em uma arena digital
amplamente vigiada, que nos monitora continuamente, coletando nossos dados,
observando nossos comportamentos e guiando nossas agoes.

Lyon (2018), postula que na atualidade a cultura da vigilancia impera nos meios
digitais, vigiar torna-se parte de todo um modo de vida, sendo a nossa cultura atual. Para
o autor, a cultura da vigilancia ndo ¢ algo externo que se impde em nossa vida, mas algo
que os cidaddos comuns aceitam, se envolvem e até desejam. A vigilancia ¢ também uma
industria, “por um lado as empresas de internet se envolvem com a vigilancia de seus
clientes em larga escala; por outro, elas partilham esses dados com agéncias
governamentais” (LYON, 2018, p. 155).

Ademais, o capitalismo de vigilancia, termo cunhado por Zuboff (2015), preconiza
que os complexos algoritmos da Google atuam para intermediar as relagdes entre usuarios
e conteudos, sendo uma nova fronteira comercial composta de conhecimento sobre o
comportamento em tempo real, € com isso cria-se oportunidades para intervir e modificar
o comportamento visando o lucro. Como resultado, as pessoas sdo reduzidas a mera
biomassa humana, propensas a servir as novas regras do capital, impostas a todo
comportamento, por intermédio de uma inexoravel relacdo algoritmica que se
retroalimenta em tempo real, baseado em fatos e onipresenca (ZUBOFF, 2015).

Esse cenario degenerado do capitalismo de vigilancia, € constituinte de empresas
como a Google que, por sua vez, tem se aproximado de maneira acelerada das instituigdes
educacionais publicas, com a oferta ‘generosa’ de servicos como Google Workspace, que
pode englobar produtos como o Gmail, Google Meet, Google Classroom, Google Drive,

Jamboard, entre outros, por meio de termos de servigos intrincados e obscuros.
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Ao aderir aos servigos, as IPES cedem seus dados a essas empresas em troca de
desfrutar dos produtos que comumente sdo de uso habitual por grande parcela da
sociedade. Nesse interim, as instituigdes educacionais seguem o compasso de execucao
de seus processos educativos, com o apoio desses recursos digitais e, as Big Techs, mais
uma vez, monetiza com esses dados publicos de carater cientifico e epistemologico.

Desse modo, o movimento de uma °‘contracultura’ acerca do capitalismo de
vigilancia, precisa exteriorizar-se por meio da consciéncia reflexiva dessa realidade atual,
e que redunde na expansdo de uma cultura digital critica, isto ¢, sujeitos com condi¢des
de compreender as circunstancias e situagdes da sociedade e cultura atual, para nela atuar
com criticidade, discernimento, €tica e preceitos democraticos. Os resultados da pesquisa
do Observatorio Educagao Vigiada, de certa forma, ¢ um dos admissiveis caminhos para

alcangarmos essa politizacao digital.

3 Mapeamento do Observatéorio Educacio Vigiada

No decorrer do percurso metodologico da pesquisa exploratéria, com base na
abordagem qualitativa (SEVERINO, 2007; DENZIN, LINCOLN, 2006), foi possivel ter
acesso ao site do Observatoério Educacao Vigiada, em que consta todos os procedimentos
realizados para a consolidacdo do mapeamento GAFAM.

As pesquisas do Observatorio Educacdo Vigiada, sobre a plataformizagdo da
educagdo publica e sua relacdo com o mercado de dados, tiveram inicio em 2016, no
Laboratorio de Estudos Avangados em Jornalismo (Labjor/Unicamp) e do Nucleo de
Informatica Aplicada a Educacao (NIED-Unicamp). Entre 2019 a 2021, com auxilio de
diversas entidades como a Catedra da Unesco para a Educagdo Aberta da Universidade
da Republica do Uruguai e a Iniciativa Educag¢do Aberta e, ainda, em cooperagdo com
pesquisadores nacionais e internacionais, o Observatorio coletou dados de 794 dominios
institucionais de e-mails de 448 instituicdes publicas de ensino superior em todos os
paises da América do Sul.

A preocupacdo central dos pesquisadores, recai sobre o crescimento na oferta de
servicos e softwares informacionais as instituigdes publicas de ensino de forma “gratuita”
pelas maiores empresas de tecnologia de dados do mundo, e que tem como contrapartidas,
a coleta, o tratamento, a utilizagdo e a comercializa¢do de dados comportamentais de seus

usudrios. Para o Observatorio, trata-se de uma relacdo obscura e que leva a um grande

Apoio

® <& D U1 UniRede (@)SETEC
UnB [ N =

Univer
oL a dos  UFMT ssaciagio Universidade em Rede

Realizacdo

amm onm
¢S B OB o=
hd |N§!|'|!”JTD = ==. :
INSTITUTO i i
UFG  "Feperal reperal 'NEbERaL R n
S ERS

L i o



potencial de violagdo da privacidade de alunos, professores, gestores e outros atores
escolares.

Para evidenciar esse cenario, os pesquisadores desenvolveram um software que
objetiva identificar o local de armazenamento dos e-mails oficiais de instituigdes publicas
de ensino e, assim, dimensionar e mapear os acordos realizados entre elas e estas
empresas de tecnologia.

Considerando o recorte deste artigo, iremos nos ater aos resultados das IPES
brasileiras, com o intuito de visualizar o panorama de ado¢ao, ou ndo, dos servigos das
Big Techs pelo setor educacional publico. Assim, ao explorar o conjunto de informagdes
e dados do site, por meio de mecanismos que as depuram, tornou-se viavel observar que
o Brasil ¢ o pais com o maior numero de instituicdes publicas de nivel superior da
América do Sul, com 144 institui¢des.>

Desse quantitativo, 79,17% utilizam servigos da GAFAM, e apenas 20,83%
utilizam servigos livres e solugdes de softwares alternativos. Por outro lado, 71,53% das
instituigdes brasileiras pesquisadas utilizam solugdes da Google, como o Gmail (a
segunda maior porcentagem da América do Sul), 7,64% utilizam solu¢des da Microsoft,
e 20,83% utilizam servigos livres de armazenamento de e-mails. A Figura 1 ilustra esses

resultados.

Figura 1 - Quantidades e porcentagens de servidores GAFAM e Nao-GAFAM/IPES Brasil.
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Fonte: Imagem capturada a partir de https://educacaovigiada.org.br/pt/mapeamento/brasil/ (2022).
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Com base nesses quantitativos, fica visivel a ampla ado¢@o dos servicos GAFAM
pelas IPES, sobretudo servigos da Google, como o Gmail, seguidamente de e-mail da
Microsoft. Consideremos, portanto, que o capitalismo de vigilancia adentrou aos espagos

publicos de ensino superior. O percentual de 79.17% de IPES aderentes as gigantes

2 Ntimeros do Observatéorio Educagiio Vigiada - https://educacaovigiada.org.br/pt/mapeamento/brasil/
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empresas da web, ratifica esse entendimento. Ainda que 20,83% das instituicdes resistam,
avistamos um horizonte pouco promissor de reversao da plataformizacdo da educagao.

E sabido que os gestores educacionais convivem com uma pressdo para empregar
inovacgdes de tecnologia educacional em suas institui¢des, com o proposito de aprimorar
e qualificar o processo de aprendizagem dos estudantes. No entanto, em uma negociagao
com os fornecedores de tecnologias educacionais, os gestores precisam balancear essa
pressao com sua responsabilidade de proteger a privacidade dos estudantes, professores
e demais atores do contexto educativo.

Por isso, ¢ primordial que as IPES sejam transparentes com toda a comunidade
académica a respeito de como a institui¢do, por meio dessas empresas, coletam,
compartilham, protegem e usam os dados dos estudantes e demais atores. Conforme
orientagdes do Observatorio Educagdo Vigiada, o registro dos utilizadores dos produtos
deve ser consentido e explicito toda politica de privacidade para considerar se eles se
sentem confortaveis com a proposta de pratica de dados do fornecedor.

E conveniente destacar que esses niimeros do mapeamento sofrem atualizagdes
periodicas, mas nao em tempo real, isso implica numa possivel defasagem de informacao.
Esse aspecto foi notabilizado ao perceber a situagdo da Universidade Federal de Mato
Grosso, que consta no mapeamento do Observatério como Nao-GAFAM, mas na

atualidade faz coro as demais IPES usudrias dos servigos da Google.

4 Plataformizacio da Educacio - Um alerta para a EaD Publica?

A conjuncdo de uma ‘Cultura da Vigilancia’ (Lyon, 2018) e que se interliga ao
‘Capitalismo de Vigilancia’ (Zuboff, 2015), desenha cendrios difusos para a educagdo
publica que, por um lado ocupa seu espacgo de relevancia na sociedade, mas ¢ acometida
pelos efeitos de um sistema pautado no mercado e no capital.

Nao obstante, ao longo dos tempos a Educagdo a Distancia (EaD) oferecida nas
IPES, utiliza-se de plataformas virtuais que colaboram para os processos de interagdo,
comunicac¢do ¢ mediacdo entre professores e estudantes, como € o caso do software livre
e aberto Moodle. O Brasil é o quinto pais na escala mundial de utilizagdo do Moodle.?

No entanto, essa pratica tem sido revista, mas especificamente, no decurso da
pandemia Covid-19, que fez acentuar na EaD o uso de recursos para ministrar aulas

sincronas, como as webconferéncias, devido a impossibilidade dos encontros presenciais

3 https://stats.moodle.org/
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nos polos de apoio. Nesse sentido, ¢ possivel mencionar o exemplo localizado da UFMT,
institui¢do na qual integramos, que incorporou nos Ambientes Virtuais de Aprendizagem
Moodle o servico de webconferéncia Big Blue Button (BBB), sendo este um software
livre para apoiar as aulas entre professores e estudantes.

Contudo, com a atual adog¢ao dos produtos da Google pela Universidade, ndo s6 os
cursos presenciais tém usufruido dos pacotes de servigos dessa empresa, como também
se percebe esse movimento nos cursos a distdncia. Tendo em vista que, muitos dos
professores que atuam no presencial, ministram aulas na EaD e, porventura, tendem a
integrar produtos como o Google Meet as dindmicas dos cursos a distancia.

Em vista disso, vivenciamos uma convergéncia (ou batalha) de tecnologias livres
com tecnologias proprietarias no campo educacional. O dilema entre entregar ou nao os
nossos dados, e expor ou preservar nossa privacidade ¢ uma dicotomia da modernidade
digital.

No entanto, ainda que esse contexto nos pareca distopico, ¢ oportuno relativizar
sobre as inimeras possibilidades de outros servigos e produtos existentes na internet, e
que sao similares aos desenvolvidos pelas grandes corporagdes da web, mas com a
prerrogativa de uso aberto, livre e gratuito, como ¢ possivel observar um catalogo de

possibilidades no site Escolha Livre - https://escolhalivre.org.br/.

Fiquemos vigilantes a essa questdo, a plataformizacao da EaD que ¢ recorrente nas
instituigdes privadas, aperta seu passo para adentrar as instituigdes publicas. Eis um sinal
de alerta para que ndo nos rendemos de modo ingénuo a essa imperiosa logica do
mercado, e que por ventura enfraquece e minora o0 movimento de institucionalizagdo da

EaD nas IPES.

5 Consideracoes finais

Shoshana Zuboff (2015) afirma que o primeiro passo para combater o capitalismo
de vigilancia ¢ ter consciéncia dele. E, entdo, recorrer a democracia para podar os
excessos do capitalismo e chegar a um equilibrio que garanta nosso futuro. Para que
tenhamos consciéncia desse capitalismo perverso, se faz necessario que desenvolvamos
a criticidade em face a cultura digital, no sentido amplo da formagao de pessoas letradas
digitalmente.

Esse movimento de uma postura critica diante ao digital, ndo s6 nos municia para

lidar com essas grandes empresas de tecnologia coletora de nossos dados, como nos faz
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compreender a dimensdo e conjuntura social, politica e econdmica em que estamos
implicados, mais ainda a educacdo publica brasileira. Os resultados da pesquisa do
Observatorio Educagdo Vigiada, nos auxiliam nesse sentido.

Entdo, mais que denunciar, ¢ preciso anunciar meios que reverbere em praticas
tangiveis de mudangas, como ¢ o caso da adocdo de uma educagdo com preceitos na
abertura, pautada no uso intenso de softwares livres e gratuitos, para fazer valer uma
educacdo realmente publica, inclusiva e democratica.

Que a EaD publica tenha uma sobrevida diante dessa paisagem digital, que politicas
publicas educacionais possam considerar essas problematicas aqui avistada, e que a
resisténcia seja uma marca frente ao capitalismo de vigilancia, que insiste em vigorar no
campo educacional.

Por fim, é oportuno expressar que este pequeno texto, se institui como um ensaio
para evidenciar alguns aspectos do capitalismo de vigilancia, que vem assolando a nossa
educagao publica vertiginosamente e se aproxima da EaD. O intuito, entdo, ¢ abrir um
campo de discussdo que possa ser qualificado com demais pesquisas nesta area do

conhecimento.
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