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Eixo 2: Qualidade e Inovacao na e para a EaD: realidades plausiveis

Resumo: Este estudo visa refletir sobre qualidade e inovacdo na oferta de cursos na modalidade de educagdo a
distancia (EaD). E parte de uma pesquisa interinstitucional da regido Centro-Oeste, da qual participa a Pontificia
Universidade Catélica de Goias (PUC Goias). O objetivo geral ¢ abordar a compreensdo de qualidade e inovacdo
presentes nas instituicdes de ensino superior na regido Centro-Oeste, de modo especial a contribui¢do da PUC
Goias enquanto participante nesta pesquisa. A metodologia adotada teve a abordagem qualitativa de coleta de
dados, do tipo bibliografica, documental, de estudos de casos multiplos de natureza empirica para comparacdo das
percepgoes de diversos atores envolvidos com a EaD. Os resultados permitiram conhecer a visao dos sujeitos da
pesquisa sobre qualidade e¢ inovagdo e proporcionou o aprimoramento de questdes relativas aos indicadores
presentes no processo educacional na busca constante de uma educagido como pratica social. Constatou-se também
que os dados coletados sdo de grande relevancia, pois subsidiardo o planejamento da formagdo continuada de
gestores e docentes académicos da PUC Goias, tendo como viés a concepgdo de qualidade e inovacdo na
modalidade a disténcia.

Palavras-chave: Educacao a distancia. Ensino superior. Inovagao. Qualidade.

1 Introduciao

Este estudo versa sobre a pesquisa intitulada “Politicas de Expansdo da Educagdo a
Distancia (EaD) no Brasil: Regulacdo, Qualidade e Inovacdo em Questdo”, desenvolvida no
periodo de 2018-2022 e financiada pelo Conselho Nacional de Desenvolvimento Cientifico e
Tecnologico, por meio do Edital Universal n° 28/2018. Consiste em um desdobramento de
pesquisa anterior realizada entre 2015 e 2018, com o tema “Institucionalizacdo da Educacao
Superior a Distancia nas Universidades Federais da Regido Centro-Oeste: Processos,

Organizacgao e Praticas”.

Destaca-se que a pesquisa em referéncia tem como tema a qualidade e inovagao na oferta
da educacdo a distancia (EaD) com foco na regido Centro-Oeste, ampliando o campo de estudo
que agora compreende, além das instituicdes federais de educacdo superior, institutos federais

e universidades privadas confessionais e sem fins lucrativos'.

Para tanto, considera-se importante destacar que o objetivo geral da pesquisa ¢ analisar

as concepgoes, dimensdes e mecanismos de qualidade e inovagao presentes na oferta e expansao
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da educagao a distancia, considerando suas mudangas de trajetoria, regulamentagao, presenca e

estratégias de atuacdo de atores que lidam com a modalidade.

Este estudo terd como recorte a participagao da PUC Goids com a apresentagao de alguns
dados sobre a visdo de qualidade e inovacdo apresentadas pelos atores da pesquisa. Cabe
informar que a EaD esté institucionalizada na PUC Goids, em consonancia com a legislacdo
vigente, o Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI) e a Politica e Diretrizes de Ensino da
Graduagdao e Regimento Geral. Esses documentos subsidiaram a Politica de Educacdo a

Distancia e o Regulamento Académico a Distancia.

2 Desenvolvimento — procedimentos metodologicos e corpus de analise da pesquisa

A metodologia adotada nesta pesquisa langa mao da abordagem qualitativa de coleta de
dados, do tipo bibliografica, documental, de estudos de casos multiplos de natureza empirica
para comparagdo das percepgdes de diversos atores envolvidos com a EaD. Tem como
finalidade abordar o possivel retrato da compreensao de qualidade e inovacao presentes nas
instituigdes de ensino superior na regido Centro-Oeste, de modo especial a contribuicao da PUC
Goias enquanto participante nesta pesquisa, com vistas a busca continua da qualidade e

inovagao nos processos educacionais de cursos a distancia.

No contexto da abordagem qualitativa, procurou-se usar procedimentos descritivos que
proporcionam a andlise dos dados, pois a finalidade da pesquisa ndo € classificar, numerar ou
medir os dados obtidos, e sim, mapear o campo para permitir interpretar, descrever e comparar
(BOGDAN; BIKLEN, 1994). No que concerne a abordagem qualitativa, considera-se também
que algumas caracteristicas sao importantes no que diz respeito ao investigador: ele busca as
informagdes no ambiente natural, ou seja, na fonte direta no campo de pesquisa; tem muito
interesse no processo para chegar a um resultado e no modo como diferentes atores percebem
o0 objeto em estudo e ddo sentido a ele. Além disso, o investigador tende a analisar os dados de
forma indutiva, recolhendo dados individuais (de cada instituicdo participante) para analisa-los
como um funil, ou seja, as coisas estdo abertas no inicio e vao se tornando mais fechadas e

especificas no fim (BOGDAN; BIKLEN, 1994).

A construcao dos instrumentos de coleta de dados foi feita de forma coletiva, visando
identificar a percep¢ao dos atores da pesquisa sobre qualidade e inovagdo na EaD. Ressalta-se
que a coleta e andlise de dados privilegiou trés fases: (i) levantamento bibliografico e

documental acerca da EaD e suas relagdes com a qualidade e inovagao; (i1) levantamento dos
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dados em cada instituicdo participante e representante dos estados que compdem a regido
Centro-Oeste; (ii1) compreensao e articulagdo dos dados e resultados das percepgdes sobre

qualidade e inovagao em EaD, ancoradas pelos referenciais teoricos construidos.

Na pesquisa, adotou-se o método Delphi, que ¢ utilizado para estruturar o processo de
coleta de dados num determinado grupo, em que os individuos participantes sdo tratados como
um todo. Esse método possui trés condigdes basicas: o anonimato dos respondentes; a interagao
e realimentac¢do; o feedback de respostas do grupo para reavaliagdo nas rodadas subsequentes
(ROZADOS, 2015). A técnica de coleta de dados busca o consenso de um grupo de
especialistas sobre eventos, no caso desta pesquisa, sobre compreensdo dos atores sobre a

qualidade e inovacdo na EaD.

A coleta de dados foi realizada com a aplicagao de dois questionarios em duas rodadas
aos mesmos participantes. Na segunda rodada as perguntas iniciais foram repetidas, mas
continham informagdes e dados estatisticos coletados nas respostas do questionario anterior.
Na oportunidade, o respondente pode reavaliar suas respostas, além da possibilidade de os

pesquisadores incluirem novas perguntas.

3 Qualidade e Inovacio da educacio a distancia: o recorte da PUC Goias
3.1 Visao de qualidade na EaD

Na PUC Goiés, o levantamento de dados contou com a participa¢do de sete docentes,
sendo cinco coordenadores de cursos de graduagdo a distancia, um professor (integrante da
equipe multidisciplinar) e um coordenador pedagodgico. A formagdo inicial desses atores ¢
diversa, refletindo as areas de conhecimento dos cursos de graduacao: dois Pedagogos, um
Engenheiro de Produ¢do, um Analista de Sistemas, um Engenheiro da Computagdo, um
Administrador e um Licenciado em Artes Visuais. Todos esses docentes com titulo de mestrado
e um deles com doutorado. Dos sete respondentes, seis possuem contrato de trabalho como
docente e um como administrativo.

Todos os sujeitos deste recorte da pesquisa atuam ha mais de sete anos na PUC Goiaés,
especificamente na EaD, com no minimo de trés anos. Dois desses participantes realizam
estudos e pesquisas no campo dessa modalidade. Destaca-se que a PUC Goias € organizada em
Escolas e os cursos de graduagao a distancia sdo ofertados em ac¢do conjunta entre elas e a

Coordenagdo de Educagao a Distancia (CEAD), que constitui-se em uma instancia de trabalho
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da Pr6-Reitoria de Graduagdo. O financiamento do curso aos estudantes ¢ subsidiado pela
propria instituigao, por meio de descontos e pelo Programa Universidade para Todos
(PROUNI).

Por meio dos dados da primeira rodada, observou-se que a compreensao de qualidade na
educagdo considera: a equidade social e inclusdo; o desenvolvimento da capacidade critica para
leitura dos fatos e caracteristicas da sociedade contemporanea; a formacgao para transformacao
social. Embora essa visdo esteja presente, um respondente aponta que a qualidade da educagao
estd vinculada somente ao atendimento das demandas do mundo do trabalho.

Identifica-se a compreensdo de que a qualidade da educacdo a distancia estd diretamente
relacionada a emancipagao do sujeito, mas que também deve ser consideradas as dimensoes de
acesso, de formacdo inicial e continuada de professores e de infraestrutura tecnologica,
conforme expressa o Respondente A:

(...) Nao ha como pensarmos apenas na necessidade de termos uma plataforma com
excelentes materiais (bom designer, plataforma de facil compreensao etc), professores
com formagdo adequada para as disciplinas, curriculos estruturados especificamente
para a modalidade, se por outro lado, o aluno ndo tem condigdes de acesso que lhes
permitam desfrutar do que ¢ ofertado. Entdo uma educagdo de qualidade na
modalidade EaD, seria uma educagdo que proporcionasse emancipacédo politica social
aos sujeitos envolvidos no processo.

Observa-se nesse relato uma preocupacgdo da promocao da inclusdo e da equidade social
relacionada com questdes que abrangem a complexidade do processo educacional, e que estdo

diretamente ligadas a duas caracteristicas marcantes da EaD: a flexibilidade de tempo e espaco

e a mediagdo pedagogica realizada por meio das tecnologias da informacgdo e da comunicacao.

Considera-se, portanto, a Educacdo presencial ou a distdncia, em uma perspectiva de

qualidade social. Nesse contexto, Silva (2009, p.225) pontua que

a qualidade social da educacgdo escolar ndo se ajusta, portanto, aos limites, tabelas,
estatisticas ¢ formulas numéricas que possam medir um resultado de processos tdo
complexos e subjetivos, como advogam alguns setores empresariais, que esperam da
escola a mera formagdo de trabalhadores e de consumidores para os seus produtos. A
escola de qualidade social ¢ aquela que atenta para um conjunto de elementos e
dimensdes socioecondmicas e culturais que circundam o modo de viver e as
expectativas das familias e de estudantes em relagdo a educagdo; que busca
compreender as politicas governamentais, os projetos sociais € ambientais em seu
sentido politico, voltados para o bem comum; que luta por financiamento adequado,
pelo reconhecimento social e valorizagdo dos trabalhadores em educagdo; que
transforma todos os espacgos fisicos em lugar de aprendizagens significativas e de
vivéncias efetivamente democraticas (SILVA, 2009, p. 225).

Na segunda rodada, ao serem questionados sobre qualidade, 32% dos sujeitos da

pesquisa, indicam que referem-se a formacao humana, integral, ativa, critica, criativa, ética,
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eficiente, inclusiva, interdisciplinar, igualitdria/para equidade social, para autonomia do
estudante e profissionaliza¢cdo docente. Os dados mostram também que 16% dos respondentes
entendem a qualidade vinculada a possibilidade de transformagao da realidade com a promogao
da emancipacdo e autonomia do estudante. A formacdo inicial e continuada do docente ¢é
novamente destacada com 10% de indicagdo, bem como, a infraestrutura tecnologica das

institui¢oes de ensino.

Constata-se que a compreensao de qualidade contempla a formagao humana integral com
o desenvolvimento de valores sociais e éticos, bem como de conhecimentos cientificos
necessarios a formagao profissional e emancipatdrios, e esta norteada pela inclusao e equidade

social.

3.2 Visao de inovaciao na EaD

Os estudos de Audy (2017, p. 75) contribuem para uma maior compreensao da inovagao.
Para o autor, a inovacdo hoje estd presente na sociedade em todas as areas e segmentos. Ele
pondera ainda que muitos confundem inovacdo com novas ideias, belas concepgdes e teorias
do que fazer ou como algo deveria ser. Essa compreensdo muitas vezes equivocada sobre a
inovacao, pode ser explicitada na afirmagdo de um respondente, na primeira rodada. Para ele,

“inovar ¢ trazer o novo sempre.”

Outra visao mostra que a inovagao ¢ a aproximag¢ao da realidade dos novos alunos aos
diversos sistemas de ensino que possuimos hoje; (...) ndo ¢ focada em itens tecnoldgicos
propriamente, mas em tecnologias que sejam capazes de atender demandas diversas, de pessoas
multifacetadas, (...) atendendo a todos os perfis de demanda.” E aponta que “na EaD inovagao
¢ a capacidade de imprimir atratividade nos conteudos curriculares, ja que "conteudos" os

alunos podem acessar pela internet”.

Audy (2017) corrobora para o esclarecimento dessa incompreensdao ao afirmar que
normalmente a mudanga em si e a constru¢do do novo nao estd associada a inovagao, pois
considera que ela ¢ ideia aplicada e executada. Ressalta ainda que inovador nao ¢ quem tem
boas ideias, “inovador é quem tem a capacidade de, com uma boa ideia nas maos, transformar
o mundo a seu redor, agregando valor, seja econdmico, social ou pessoal” (AUDY, 2017, p.

75).
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Segundo o autor, considerando as multiplas defini¢des de inovagdo, com vertentes das
areas de economia, gestao e educagdo, pode-se definir inovagao como a efetiva implementagao,
com sucesso (valor agregado), de novas ideias, em um determinado contexto. Nessa
perspectiva, o Respondente C mostra uma compreensao de que

(...) inovagd@o na educag@o ndo tem a ver somente com o que ¢ novo, com o que €
tecnoldgico, com uma simples reestruturacdo do curriculo, com processos
administrativos educacionais, mas com a compreensao dos processos na sua inteireza.
(...) é necessario pensar o processo de ensino-aprendizagem, seja ele presencial ou a
distancia, em sua integralidade, em sua complexidade, ¢ preciso (re)pensar nas
dindmicas, nos conflitos, nas possibilidades, nos sujeitos, nas resisténcias que ainda

encontramos na educacdo quando o assunto ¢ modalidade EaD, nos curriculos, na
efetividade do processo e assim por diante.

Sobre os tipos de Inovagao, Audy (2017, p. 77), aponta que

pode ser incremental ou disruptiva. Segundo o autor, a inovacgdo incremental gera
melhorias continuas e sustenta¢do nas diversas fases do ciclo de vida de um produto ou
processo, envolve melhorias, normalmente modestas e sempre no mesmo patamar
tecnoldgico no qual se aplica. Por sua vez, a inovagdo disruptiva esta associada as
mudangas radicais, de ruptura com os paradigmas vigentes, gerando um novo patamar
tecnoldgico onde se aplica, abrindo toda uma nova gama de possibilidades de
desenvolvimento e novos ciclos de inovacdo incremental, visando sua sustentacdo no
tempo. As inovagdes disruptivas sdo dramaticas, criando novas demandas, industrias,
mercados, aplicagdes e processos, econdmicos ou sociais (AUDY, 2017, p. 77).

No que se refere a inovacdo no campo da educagdo superior, conforme pontua Audy
(2017, p. 77), pode-se identificar trés exemplos de inovagdo disruptiva, que, ao longo das
ultimas décadas, proporcionam profundos impactos no presente e proporcionarao no futuro das
universidades, a saber: (a) as tecnologias online de aprendizagem, (b) as mudangas no perfil
dos empregos no mundo do trabalho e a necessidade da educacdo continuada (long life

learning), e (¢) a atuacao da universidade como vetor do desenvolvimento econdmico e social.

Nesse contexto, em especial sobre as tecnologias online de aprendizagem, Audy (2017,
p. 78) pondera que desde a inven¢do da imprensa por Guttenberg no século XV, que viabilizou
a impressao de livros em grandes quantidades, “vivemos a maior transformaciio na area de
educacao” (grifos nossos). Segundo o autor, essa demanda por transformacgdo na area de

educagao tem como vetor uma tecnologia disruptiva: as tecnologias online de aprendizagem.

Os dados do questionario da segunda rodada reafirmam o entendimento apresentado
sobre inovacdo, quando 56,05% dos respondentes indicam que inovar envolve realizar
mudangas, fazer diferente com novas e velhas praticas em atividades ja realizadas ou usar o
novo com cautela para atingir uma maior quantidade de pessoas. Vai além do uso de tecnologias

e nao se limita ao seu uso; inovar € proporcionar os saberes necessarios mediante a adogcao
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criativa, inédita e transformadora de recursos humanos, didaticos, tecnoldgicos e pedagogicos

aplicados ao ensino.

No entanto, entre 25,05% dos respondentes permanece a visdo de que inovar envolve,
principalmente, o novo com o uso das tecnologias para o fazer didatico-pedagogico e contribuir
com a aprendizagem. Somente 1,5% dos sujeitos ampliaram a compreensdo de inovagao,
visualizando-a em uma perspectiva critica e social que permita pensar o curriculo no processo
educacional como um todo com vistas a qualificagdo constante dos processos pedagogicos,
proporcionando a relacdo teoria e pratica. Nessa direcdo, sdo elementos fundamentais a
ampliagdo dos meios para acesso e democratizagdo ao ensino superior, bem como a formagao

continuada dos professores.

As transformacgoes culturais decorrentes do uso das tecnologias permeando as diferentes
relagdes sociais gera um potencial de mudanca, que impde as instituicdes educacionais um
repensar sobre a organizagdo curricular, a formagdo de professores, modelos pedagogicos e

pratica docente, rompendo com modelos educacionais anteriores.

4 Consideracoes

O estudo realizado possibilitou, por meio do Método Delphi, a identificacdo de saberes e
opinides de especialistas na area. Permitiu ainda conhecer a visao dos sujeitos da pesquisa sobre
qualidade e inovacao e proporcionou o aprimoramento de questdes relativas aos indicadores

presentes no processo educacional na busca constante de uma educagdo como pratica social.

Os dados coletados sdo de grande relevancia, pois subsidiardo o planejamento da
formacgdo continuada de gestores e docentes académicos da PUC Goias, tendo como viés a
concepgdo de qualidade e inovagcdo na modalidade a distancia. Outro desdobramento seria
considerar as questdes inerentes a qualidade e a inovacdo tratadas nessa pesquisa, como

norteadoras do plano de agdo de gestores e do plano de ensino dos docentes.

Em consonancia com o objetivo geral da pesquisa, a PUC Goias procurou analisar as
concepgoes de qualidade e inovacao presentes na oferta e expansao dos cursos de graduacao a
distancia, considerando suas mudangas de trajetoria, regulamentacdo, presenca e estratégias de

atuacgdo de atores que lidam com a modalidade.
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