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Eixo 2: Qualidade e Inovacdo na e para a EaD: realidades plausiveis

Resumo: Este relato de experiéncia enfoca aspectos qualitativos e inovadores da Educacdo a Distancia -
EaD nas praticas pedagdgicas de suas autoras. Interlocucdes tedricas embasam as narrativas das autoras
sobre suas experiéncias realizadas no periodo de 2020 a 2021, que sdo resultantes dos estudos da EaD,
discutidos no ambito do Grupo de Pesquisa em Educag@o a Distancia do Centro-Oeste - EaD — CO[1]. Tais
discussoes foram relevantes no preparo dessas autoras, para atuagdo em contexto de dificuldades
provocadas pela pandemia do coronavirus que assolou a humanidade. O objetivo deste relato foi apresentar
as praticas pedagdgicas com vistas a qualidade e inovagao na EaD, sendo desafiadoras no cotidiano escolar
dessas autoras. As analises de suas praticas ocorreram sob pressupostos da abordagem historico cultural de
pesquisa qualitativa de Freitas (2002). As autoras concluiram que suas praticas foram exitosas devido aos
estudos em Grupos de pesquisa como o mencionado que promove inovagao e qualidade na pratica docente.

Palavras-chave: Préticas pedagogicas inovadoras. Qualidade na Educagdo a Distancia. Desafios e
possibilidades em EaD.

1 Introducio

Este relato de experiéncia, objetiva contribuir para as discussoes a serem realizadas
no IV Seminario de Educacao a Distancia — O cenario da EaD no Brasil e na Regido
Centro Oeste: sobre (Re)comecos e Ressignificacdes — a partir das narrativas de suas
autoras sobre as suas praticas pedagogicas transformadas, pois nas ideias da abordagem
socio cultural, toda pratica, seja de estudos, ou pedagogica influencia a realidade, porque
toda a ac¢do educativa transforma a realidade e os sujeitos que a compdoem (FREITAS,
2002).

Para Freitas (2002), a pesquisa ndo ¢ neutra porque os estudos e discussoes criticas
sobre a realidade e que sdo apontados nos estudos cientificos produzem reflexao analitica
e dessa analise e critica sobre a realidade sdo resultantes as mudangas necessarias a0 meio
em que os sujeitos vivem. Nesse caso, as mudangas ocorreram nas praticas pedagogicas
e nos cotidianos escolares da autora e coautora desse relato de experiéncia.

A qualidade e a inovacdo na EaD se relacionam para além da formagao docente,
culminando em investimentos publicos que vao além dos aspectos polissémicos e da

concepg¢ao instrumental-merco-economicista dos atos normativos que regulam a EaD no

pais (FONSECA, 2020).
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As concepgdes de qualidade na EaD conforme Fonseca (2020) citando Dourado e
Oliveira (2009) se definem como polissémica e social. Enquanto que opostamente a esses
conceitos esta a concepgdo de qualidade que “assentada na racionalidade técnica e nos
critérios econdmicos serviu e serve de referéncia para a formulacdo de politicas para a
educagdo publica no pais” (FONSECA, 2020, p.55). Superando esse sentido, as
perspectivas de qualidade na Educagao a Distancia numa base critico social foram objetos
de reflexdao das autoras nos anos de 2020 e 2021 ao se depararem com a orientacdo de
atuacdo em ensino denominado remoto emergencial. Todavia, suas formagdes docentes e
suas participagcdes nas discussdes e andlises da qualidade e inovacdo na EaD
possibilitaram o enfrentamento das dificuldades € o uso de instrumentos tedrico
metodoldgicos no contexto virtual, culminando com uma pratica pedagdgica diferenciada
que pode ser classificada como pratica pedagogica na modalidade a distancia a despeito

de toda e qualquer condu¢ao no sentido do ensino remoto.

2 Praticas Pedagogicas das autoras em ambiente virtual online sincrono

A autora e coautora tiveram distintas praticas pedagogicas, a saber no mestrado em
ensino de ciéncias e matematica de uma universidade privada e na educagdo basica
respectivamente.

Para a autora, a reflexdo sobre sua pratica pedagogica ocorrida no ambiente virtual
Teams - um software da Microsoft especifico para aulas online, foi caracterizada como
desafiadora e superadora de obstaculos. Em principio, a autora tem formagdo e
habilidades desenvolvidas além do preparo tedrico e metodoldgico para a atuagdo docente
em ambiente virtual online e digital. Todavia, os estudantes da pos-graduagcdo com os
quais a autora vem atuando, nem sempre possuem acesso adequado para as aulas online
€ ou virtuais, tanto para o acesso ao Ambiente Virtual de Aprendizagem — AVA do curso
em nivel de mestrado, como também em relacdo a propria conexdo de internet para o
acesso ao recurso Teams da aula online.

Assim, os estudos sobre inovagdo e qualidade na EaD possibilitaram a autora
compreender seu papel nesse contexto de enfrentamento de dificuldades e a partir de tal
compreensao criou grupos com o uso do WhatsApp para manter a comunicagdo, mesmo

quando estudantes perdem a conexao ao ambiente virtual da aula. Tal atitude € resultante
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da convicgdo de que na Educagdo a Distancia de qualidade o professor precisa langar mao
de ambientes virtuais tais como; grupos seja no WhatsApp ou no AVA, de modo tal que
um problema de acesso a conexao da aula em Wifi ndo seja impeditivo ao estudante de
acessar conteudos e até mesmo nova tentativa de inser¢ao na aula virtual.

Ao analisar a propria pratica pedagdgica, a autora verificou que ¢ indissociavel a
atuacdo docente em programa de pos-graduacgdo stricto sensu da pesquisa € extensao,
mesmo em contexto a distancia. Nesse sentido, o principio da qualidade na educacao se
constitui uma parte do direito educacional conforme discute Fonseca (2020). Todavia,
considerando a “logica do capitalismo neoliberal contundente e da regulagdo que se
rearticula constantemente para se manter hegemonico em um mecanismo antagoénico ao
proprio Estado Democratico de Direito” (FONSECA, 2020, p.12), € preciso que docentes
estejam atentos e compreendam as concepgdes que tangenciam seu fazer pedagogico.

Logo, ¢ preciso atuar na EaD com multiplos recursos e significados, no modo
poliss€émico o qual se constitui em oposi¢ao ao sistema de educacdao e “qualidade
mercadoldgica, organizacionista e produtiva” de acordo com as andlises de tais
concepgoes apontadas por Fonseca (2020, p.51).

Para a coautora sua pratica pedagdgica no periodo de 2020 e 2021 pode ser
analisada sob o aspecto de ser docente na alfabetizagdo na educagdo basica do ensino
publico em Campo Grande/MS. Na relacao da pratica pedagogica da coautora, as aulas
online, foram realizadas nos grupos de WhatsApp, Google Meet ¢ Google Classroom,
como forma de diminuir a distancia entre os docentes e estudantes, e também a escola
solicitava que os docentes elaborassem apostilas com atividades para serem efetuadas em
casa.

Diante dessa situacdo, inicialmente a docente, coautora, precisou pesquisar na
internet como utilizar as plataformas virtuais dos; Google Meet e Google Classroom, pois
ndo a mesma nao recebeu previamente curso de formagdo adequado. Tal preparo se deu
apressado, apenas pela disponibilizacdo de um tutorial. Diante dessas circunstancias, o
processo de adaptacdo aos ambientes citados, ocorreu gradualmente, conforme a
necessidade de uso, ndo deixando, todavia, de ser um momento de ansiedade, de desafio
para tentar amenizar os entraves com essa nova realidade, a fim de atender as diretrizes
curriculares.

No periodo pandémico, foram percebidas as dificuldades dos estudantes para

participarem das atividades via aulas online, pois a maioria dos alunos nao tinham acesso
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a internet e as tecnologias, assim, nem todos participavam das plataformas digitais, o que o
resultava na maior parte deles irem as escolas buscar as apostilas.

Neste contexto, as praticas pedagogicas da coautora precisaram também da
adaptagdo de formas variadas, com vistas a manter a qualidade no ensino e
consequentemente a inova¢do com o uso das tecnologias. Imbérnom (2010, p. 36)

corrobora essas analises ao discutir o uso das tecnologias de informagao e comunicagao:

Para que o uso das TIC signifique uma transformagdo educativa que se
transforme em melhora, muitas coisas terdo que mudar. Muitas estdo nas maos
dos proprios professores, que terdo que redesenhar seu papel ¢ sua
responsabilidade na escola atual. Mas outras tantas escapam de seu controle e
se inscrevem na esfera da diregdo da escola, da administragdo e da propria
sociedade.

Assim, o uso das tecnologias, esta contribuindo nas praticas pedagogicas, mas
ndo pode ser o protagonista no processo de ensino e aprendizagem, pois o docente tem
um papel fundamental nessa mediagao, embora, ndo seja o Uinico responsavel, porque €
necessario o comprometimento de todos os setores educacionais. Sobre o papel do
professor, Vygotsky (2004) afirma que esse papel € incomensuravelmente maior, porque
se trata do papel de organizar a situagdo didatica, de promover a interagdo no meio
educativo, de modo tal que a aprendizagem segue o desenvolvimento dos estudantes em
constante descoberta de suas potencialidades, seja com o uso de tecnologias e ou artefatos
digitais, ou nao. Pois o suporte, os recursos sao apenas ferramentas auxiliares no ensino.

Em sintese, as reflexdes propiciadas pelo debrucar nesse relato mostraram a
autora e a coautora, que suas experiéncias foram exitosas, na medida em que superaram
os desafios, reconheceram os limites impostos pelos acontecimentos relevantes no campo
da satide em 2020 e 2021 (devido a pandemia causada pelo virus sars cov-2, chamado
também de coronavirus), cujas consequéncias afetaram a sociedade mundial, e que,
entretanto, possibilitaram visualizar como recriar no cotidiano escolar, formas de
interacao e de uso das tecnologias digitais no sentido de abranger a todos os estudantes,
quer sejam os que tém acesso € os que ndo tém. Ou ainda aqueles que embora tenham o
acesso, enfrentam dificuldades para ultrapassar a falta de conhecimento de como
manusear as ferramentas para a realiza¢do de aula online, como foi o caso do ambiente
virtual Teams da Microsoft e os ambientes virtuais de aula denominados; Google
Meetings ¢ o Google Classroom. Em tais situagdes foram indispensaveis agdes

mediadoras da autora e coautora, docentes nestes contextos.
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3 Consideracoes finais

As conclusdes que a autora e coautora chegaram apds analises de suas praticas
pedagdgicas em anos dificeis como 2020 e 2021, tangenciam a satisfa¢do e o €xito que
obtiveram resultantes dos seus estudos no ambito do Grupo de pesquisa EaD-CO, do qual
fazem parte desde 2014, no caso da autora e desde 2018 no caso da coautora.

As praticas pedagogicas de professoras atuantes em Grupos de Pesquisa como no
Grupo EaD-CO, em cujo contexto foram realizadas as reflexdes, discussdes e analises
aqui explicitadas podem ser referenciadas como praticas inovadoras e de qualidade na
medida em que, diante de desafios econdmicos, sociais e estruturais, tais docentes tanto
a autora quanto a coautora criam estratégias e lancam mao de conceitos e concepgoes
cientificas de seus fazeres pedagogicos a fim de superar obstaculos e desafios.

Portanto, hd que se valorizar estudos e pesquisas em Educagdo a Distancia, pois

seus resultados contribuem para a educacao inovadora e de qualidade no pais.
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