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Resumo: Este texto apresenta resultados de uma Revisão Sistemática de Literatura (RSL) sobre produções 
acadêmicas realizadas entre os anos de 2015 e 2021 e disponibilizadas em bases de dados públicas, sistema 
de indexadores, motores de buscas e que tomaram uma rede social de literatura on-line como campo 
empírico e que compõe parte de pesquisa de doutorado em andamento. O propósito desta investigação foi 
realizar um estado do conhecimento capaz de verificar por qual perspectiva a plataforma Wattpad estava 
sendo tomada como objeto investigativo e identificar quais áreas de conhecimentos e temáticas eram 
contempladas. Constatou-se que os trabalhos buscaram descobrir quais eram os impactos do uso da 
plataforma no processo de ensino e aprendizagem em práticas de leitura e escrita colaborativa por jovens, 
a leitura de literatura da cultura geek motivada pelo engajamento juvenil em comunidades on-line de fãs e 
o uso dos artefatos tecnológicos ainda sob a perspectiva do didatismo pedagógico. 
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1 Introdução  
  

Pandora trouxe a caixa que continha os males e o abriu. Era o presente dos deuses 

aos homens, exteriormente um presente belo e sedutor, denominado “vaso da felicidade”. 

E todos os males, seres vivos alados, escaparam voando: desde então vagueiam e 

prejudicam os homens dia e noite. Um único mal ainda não saíra do recipiente; então 

seguindo a vontade de Zeus, Pandora repôs a tampa, e ele permaneceu dentro. O homem 

tem agora o vaso da felicidade, e pensa maravilhas do tesouro que nele possui; este se 

acha a sua disposição: ele o abre quando quer; pois não sabe que Pandora lhe trouxe o 

recipiente dos males, e para ele o mal que restou é o maior dos bens – é a esperança.  

o mito da Caixa de Pandora era uma das narrativas usada pelos gregos para explicar 

tanto os problemas que os atingiam como as guerras, violência, pestes, discórdia, doenças 

do corpo e da alma, como também, servia para representar a capacidade humana em 

resistir e superar as diversas situações negativas que os podiam afligir, haja vista, ainda 

restar-lhes a esperança, que em algumas interpretações se materializava por meio do 

avanço das ciências e das transformações tecnológicas. 
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 De modo geral, compreendemos que as mudanças no campo da comunicação 

resultantes dos avanços da web 2.0, abriram espaço para que novas formas de (inter)ação 

e veiculação de múltiplas linguagens eclodissem, isso não é mais espantoso. Acerca disso, 

Jenkins, Green e Ford (2014) notificaram que o crescimento da comunicação em rede, 

especialmente quando associado às práticas de atividades coletivas, propiciam o 

surgimento de outros terrenos de propagação de informações e conhecimentos, que por 

sua vez, também criam aberturas para mudanças sociais, culturais, econômicas, legais, 

políticas e tecnológicas. A esse respeito, Santaella (2013) assevera que linguagens antes 

consideradas do tempo – verbo, som, vídeo – agora se diluem nas malhas do ciberespaço, 

assim como as linguagens tidas como espaciais – imagens, diagramas, fotos – fluidificam-

se nas enxurradas dos fluxos de dados. “Texto imagem e som já não são o que costumava 

ser. Deslizam uns para os outros, sobrepõem-se, complementam-se, confraternizam-se, 

unem-se, separam-se e intercruzam-se. Tornaram-se leves e perambulantes” (Idem, p.24). 

Para a autora, a perda da instabilidade que a força da gravidade que os suportes 

fixos possuíam cedeu lugar às presenças fugidias e inesperadas que, ao deslizar dos dedos 

na tela, abrem caminho tanto à propagação da telecomunicação quanto para a 

transmutação do que tínhamos como referência de tempo, espaço, modos de viver, 

conviver, aprender, agir, expressar sentimentos, sensações, afetividade que nos compõem 

enquanto humanos. Na chamada comunicação ubíqua, onde tempo e espaço se aglutinam, 

a chave de ignição encontra na engrenagem dos dispositivos móveis e das plataformas de 

comunicação em rede sua mais preciosa fonte de combustão. 

Essa centelha de novos modos de enunciação e presença do sujeito no mundo digital 

pode ser verificada na discussão feita por Murray (1997) na qual afirma haver a existência 

um mecanismos de imersão e modos como o leitor/espectador possam interagir com as 

situações potenciais registradas nas memórias dos computadores. Sob outro foco de 

análise, Machado (2013) ressalta que nos meios digitais, nos defrontamos o tempo todo 

com a dinamicidade das ações e narrativas que anseiam por nossa participação e que pode 

ser explorado da forma que quiser pelo ‘interator’, o espectador que interage, o sujeito na 

tela em um regime de imersão constante.  

É sob essa perspectiva, que valemos também desta metáfora em “abrirmos a caixa 

de Pandora” para expormos resultados produzidos por meio da estratégia de pesquisa de 

Revisão Sistemática de Literatura (RSL) defendidas no período de 2015 a dezembro de 

2021 e que tomaram uma rede social de literatura on-line como campo empírico de 

investigação. O objetivo desta investigação foi o de realizar um estado do conhecimento 
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obtendo um panorama acerca de como plataforma Wattpad está sendo tratada pelas 

produções acadêmicas nos últimos anos. Para tanto, o exercício exploratório e de 

produção de dados tomou como fontes teses, dissertações e artigos localizados a partir de 

bases públicas, sistemas de indexação e motores de busca especializados. 

  

2. Puxando a fita: a plataforma Wattpad e a Revisão Sistemática de Literatura 
  

Dentre as plataformas de autopublicação conhecidas na atualidade, encontra-se a 

Wattpad, que teve como idealizador Franz Josef Och, porém desenvolvida pelos 

canadenses Allen Lau e Ivan Yuen, como um aplicativo composto por uma rede social 

digital no ano de 2006 e com a função de permitir acesso gratuito de novas narrativas e 

que estas chegassem ao maior número possível de leitores. Adota como uma de suas fortes 

características ser uma rede social de caráter colaborativo, na qual qualquer usuário 

devidamente cadastrado possa participar, iniciando o processo de escrita de um livro ou 

oferecendo dicas e recomendações a outros.  

Em 2007 se lança no mercado de plataformas digitais com ganho de US$ 2 dólares 

por acesso, considerando ainda ser pouco conhecida e utilizada. Entretanto, em 2011, já 

possuía 1 milhão de acessos e foi considerada a melhor Startup canadense. Nesse período, 

seus lucros por acesso ultrapassaram a conta de US$ 17,3 milhões de dólares. Em 2017, 

foram registrados 400 milhões de uploads e a empresa desdobrou-se em áreas de 

produção de filmes, programas de novos talentos e marketing literário.  

No Brasil, o site ainda surge como uma das principais plataformas de acesso a 

histórias originais por autores conhecidos e desconhecidos e possui mais de 54 milhões 

de usuários cadastrados, segundo dados divulgados pelo site B9, especializado em dicas 

culturais e entretenimento. No entanto, a língua inglesa é o idioma predominante. 

Em tempos atuais, possui mais de 90 milhões de audiência por mês, com tempo 

gasto de 37 minutos/ dia e 23 bilhões de minutos gastos na plataforma todo mês. Cerca 

de 90% dos usuários (leitores/escritores) são da geração Z ou Millennial e mais de 350 

mil histórias interativas foram avaliadas no TAP - aplicativo específico para criação e/ou 

acesso à histórias interativas a serem hospedadas na plataforma Wattpad, disponível para 

versão Android, no entanto, algumas funcionalidades como visualizar imagens ou mesmo 

assistir a vídeos são pagos a um custo médio de US$ 1,49 por item. 

 Segundo dados disponíveis no site oficial (Wattpad.com), compreende-se como 

uma ‘empresa global de entretenimento multiplataforma para histórias’, sediada em 



4

 A
Realização Apoio 

Toronto, Canadá e organizada como uma ‘comunidade virtual de narrativa social’.  

Atualmente, é utilizada por mais de 200 milhões de pessoas em 103 idiomas, entre os 

quais: português, inglês, francês, italiano, espanhol, turco, theco, polonês, húngaro, 

eslonoveno, ucraniano, sueco, lusoga (língua tonal falada em Unganda), norueguês, 

dinamarquês, holandês, mandarim, turco, japonês, coreano, catalão. O site Publishers 

Weekly define a rede como um “Youtube” para histórias criadas por fãs e autores. 

De acordo com Petticrew e Roberts (2006), revisões sistemáticas são revisões de 

literatura que adotam um conjunto de métodos específicos objetivando identificar, avaliar 

e sintetizar todos os estudos relevantes a fim de responder a uma questão ou a um conjunto 

de questões. Por isso, segundo os autores, estas são “menos uma discussão de literatura e 

mais uma ferramenta científica (2006, p.10)” e podem ser replicadas. Já para Kitchenham 

(2004), realizar uma revisão sistemática se torna útil para tirar conclusões gerais sobre 

fenômenos e para indicar atividades futuras de investigação.  

Por outro lado, Sampaio e Mancini (2007) declaram que a RSL é uma forma de 

pesquisar que utiliza como fonte de dados a literatura sobre determinado tema, podendo 

ser particularmente útil por integrar informações de um conjunto de estudos realizados 

separadamente, capaz de apresentar resultados distintos, como também identificar temas 

que necessitam de evidência, auxiliando na orientação para investigações futuras. 

Tais características convergem aos objetivos delineados na proposta deste trabalho, 

sendo estes: conhecer como a plataforma Wattpad vem se apresentando nas pesquisas, 

identificar as áreas predominantes que se voltam a estudá-la no intuito de aprofundar e 

verificar as lacunas existentes no campo da pesquisa acadêmica. Todavia como ensinam 

os citados autores, ao se adotar esse formato de revisão, é indispensável estabelecer os 

critérios que permitam: i) identificar as bases de dados a serem consultadas, definindo 

palavras-chave e estratégias de busca; ii) estabelecer critérios para a seleção; iii) comparar 

as buscas dos examinadores e definir a seleção inicial; iv) aplicar critérios na seleção das 

publicações escolhidas e justificar possíveis exclusões; v) analisar criticamente e avaliar 

todos os estudos incluídos na revisão; vi) preparar um resumo crítico, sintetizando as 

informações disponibilizadas pelas publicações que foram incluídas na revisão e vii) 

apresentar uma conclusão. 

 

 

3. A caixa aberta: o que revelam os resultados e propõem as pesquisas 
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Na revisão sistemática de literatura sobre a plataforma Wattpad no idioma 

português utilizamos as bases nacionais: Biblioteca Digital Brasileira de Teses e 

Dissertações (BDTD), o Catálogo de Teses e Dissertações da Capes e o operador de busca 

Google Acadêmico, no período de 2015 a 2020. Como indicadores utilizamos os termos: 

Wattpad; Wattpad e Educação; Plataforma de leitura social e Rede on-line de leitores e 

escritores. Foram capturados inicialmente 596 trabalhos entre artigos científicos, 

dissertações, trabalhos de conclusão de curso, resumos expandidos em anais de eventos e 

textos encomendados para conferências. Com propósito de mapear as produções 

acadêmicas que adotaram a plataforma Wattpad como objeto de investigação e quais 

áreas de conhecimento e temas estavam sendo abordados selecionamos 20 trabalhos, após 

leitura dos títulos, resumos e palavras-chave, conforme classificação: 
Quadro 1 - Resultado da busca 

 

Tipo de publicação Quantidade 

Teoria social Artigos (revisados por pares) 07 

Trabalho de conclusão de curso 04 

Dissertações 09 

Teses - 

Fonte: autores. 
 

Assim, em relação ao que as produções acadêmicas brasileiras investigaram 

tomando a Wattpad como campo empírico, as temáticas versaram sobre: as 

potencialidades pedagógicas presentes na leitura, escrita online/ Internet (COELHO, 

COSTA e SANTOS, 2019; OLIVEIRA, 2018; SILVA e GIL, 2016; SANTOS, 2015; 

COSTA, COELHO e TAVARES, 2020) jovens escritores e literatura em rede (GARCIA-

ROCA, 2019; FERREIRA, 2019; GONÇALVES, 2019; PIRES, 2019), análise de 

discurso e produção de histórias ficcionais (QUEVEDO,2020), comunidade/plataforma 

de autopublicação (HERRERO,2019; MUYAZAKI e KIRCHOF,2020;LUPAK,2020), 

leitura e escrita juvenil compartilhada (SOARES,2021; SUAREZ e AGUILAR,2019) 

gestão de espaços colaborativos (CHIEREGATTI,2018); escrita em aplicativo de fanfics 

- ficções produzidas por fãs de determinado universo narrativo ficcional (LIMA E 

VERSUTI, 2018) - e cultura participativa de fã na Internet (OLIVEIRA,2020; MARTINS 

e DAMACENO, 2020; RITIZ SOLIER,2018; GUEDES,2018), uso de aplicativo no 

ensino em Educação Básica (VIDAL,2020). 
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De maneira geral, os trabalhos buscaram descobrir quais eram os impactos do uso 

da plataforma no processo de ensino e aprendizagem em práticas de leitura e escrita 

colaborativa por jovens, a leitura de literatura da cultura geek motivada pelo engajamento 

juvenil em comunidades on-line de fãs e o uso dos artefatos tecnológicos sob a 

perspectiva do didatismo pedagógico. As áreas de conhecimento da Comunicação, Letras, 

Linguística e Ciências da Informação, continuam predominantes em estudos que 

envolvem repositórios de produção de narrativas digitais reforçando nossa justificativa 

sobre a urgência da área de Educação em se deter à estudos com estas temáticas. 

Já na revisão sistemática de literatura sobre a plataforma Wattpad nos idiomas 

inglês e espanhol, foram usadas as bases DOAJ, Web of Science e Scopus por serem 

consideradas bases de indexação com fator de alto impacto, além de aglutinarem a base 

Scielo em seus registros. O período de investigação se manteve o mesmo (2015-2020), 

assim como a estratégia para selecionar (leitura do título, resumo e palavras-chave) e 

aplicados os descritores: Wattpad, Social Platform Wattpad, Narrative Online 

Community, Lectura y Escritura Digital e Plataforma de Lectura y Escritura Digital. 

Houve a captura de 58 artigos, porém selecionados 16, sendo (15) em língua inglesa, (1) 

em língua espanhola. 

Quanto ao que as produções realizadas envolvendo a Wattpad em outros idiomas 

abordaram como assuntos de investigação foram discutidas: experiências de leitura e 

escrita com estudantes (MAZHAR BAL, 2018; DUYGUAR, 2021; SAEZ, 2021), estudos 

sobre literatura em plataforma de uso social (REBOLA e PIANZOLA, 2018 ), autoria e 

novas formas de publicação online (BOLD, 2018; COELHO, MARGARIDA, MARTINS 

e SANTOS, 2018), escrita de narrativas ficcionais em comunidades online (SITI e 

YANTO, 2020; PARNELL,2021; HEDRICK, 2020; BINIEK, 2019; HANIFAH e 

BHARATI, 2019) escrita de jovens na web (GARCIA-ROCA e MANUEL DE-

AMO,2019). Foi possível evidenciar, que nenhum dos trabalhos analisados fizeram um 

estudo envolvendo a observação do processo de transmidiação de conteúdos, textos 

multimodais com as formas de elaboração de narrativas na plataforma Wattpad. 

À vista disso, entendemos ser relevante propor análise sobre as histórias ficcionais 

disponíveis na plataforma Wattpad, em especial, as organizadas nas diversas categorias 

disponíveis (Aventura, Clássicos, Ação, Conto, Espiritualidade, Fanfic, Fantasia, 

Adolescente, Ficção Científica, Ficção Geral, Ficção Histórica, Humor, Literatura 

feminina, Lobisomens, Mistério, Não ficção, Outros gêneros (temática LGBT), 
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Paranormal, Poesia, Romance, Suspense, Terror e Vampiros) considerando esse recorte 

de análise ainda não foi contemplado em pesquisas acadêmicas de Doutorado. 

Outro ponto que consideramos bastante relevante e que emergiu das análises refere-

se ao trânsito incessante das migrações e das navegações digitais, reforçando as 

discussões que apontam ao aparecimento cada vez mais recorrente de novas formas de 

registrar o cotidiano, imprimindo ao espaço comunicacional outras figuras da 

sensibilidade e percepção humana. Nesse mundo não- especializado dos internautas, os 

fluxos de informações escorrem por meio de imagens, sons, dados, linguagens múltiplas 

e escrituras virtuais que, de certo modo, desestabilizam a cultura letrada e escolar. Nesse 

cenário não- especializado, as redes formulam novos territórios de sociabilidade, 

confirmando o que Castells (2015) denomina de “cultura da coprodução de conteúdo” e 

que encontra solo fértil no universo variado da autocomunicação em massa, em modelos 

de conexão interativa e na cultura do compartilhamento.  
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