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Resumo: Este trabalho apresenta um recorte de uma pesquisa de mestrado e tem como objetivo apresentar
os aplicativos utilizados na educagdo, durante a pandemia COVID-19, articulando essas praticas a era dos
algoritmos. A investigacdo buscou compreender as agcdes que impactam diretamente as escolas publicas
municipais, de educac@o basica, na oferta do ensino mediado pelas TIC, fundamentada no arcabougo dos
seguintes teodricos: Alonso, Morozov, Srnicek e Zuboff. Como metodologia, adotamos a natureza
exploratoria e abordagem qualitativa, através de revisdo bibliografica, observagdo participante,
questionarios e entrevistas. Duas escolas municipais, de educacdo basica, situadas na cidade de Cuiaba-MT
consistiram no 16cus da pesquisa. Os resultados indicaram diversos usos de aplicativos corporativos, de
propriedade privada, muitos do grupo GAFAM (Google, Amazon, Facebook, Apple e Microsoft), que
extraem os dados da comunidade escolar, para fins comerciais, € que estes usos se deram sem muitos
entendimentos sobre a era dos algoritmos, por causa da urgéncia em que o momento exigia, ¢ porque foram
adotados como uma maneira para a educag@o ndo parar. Este debate estimula a busca por novas rotas para
que a educagdo ndo seja tratada como uma mercadoria.

Palavras-chave: Era dos algoritmos. Capitalismo de Vigilancia. Extrativismo de dados. Grupo GAFAM.
Praticas Pedagodgicas.

1 Introducio

Algoritmo € um conjunto de processos, métodos ou regras pré-definidas e podem
ter diversas utilidades nas mais variadas situagdes. Harari (2018) declara que nossos
organismos e emogoes sdo algoritmos bioquimicos, isto €, sdo regras pré-definidas para
a sobrevivéncia e para sabermos agir em situacoes do cotidiano e da vida, logo, toda regra
pré-definida é um algoritmo e fazemos, o tempo todo, operacdes algoritmicas para viver.
Nesse sentido, o algoritmo ndo estd associado apenas ao mundo computacional, pois
essas regras pré-definidas (algoritmo) sdo encontradas em situagdes do cotidiano, numa
receita de bolo ou na natureza, por exemplo.

O impacto do algoritmo bioquimico e os fatores socioculturais devem ser
considerados, partindo do contexto de uma conjuntura social. O primeiro, trouxe
beneficios para prever doengas, por exemplo, baseados em estimativas simuladas em
padrdes computacionais, € o segundo otimizou processos dos governos, organizacdes €
da sociedade.

Harari (2018) explica que os algoritmos estdo em toda parte e criam redes que
extrapolam nosso proprio conhecimento sobre quem somos, pois, na era dos algoritmos,

as grandes empresas mapeiam nossos comportamentos € nos conhecem mais do que nos
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mesmos. Essa afirmacdo coaduna com a pratica da atualidade, pois recebemos
“patrocinados'”, quando estamos navegando na Internet, relacionados as nossas
preferéncias, nossos desejos, nossas pesquisas, que nada mais ¢ do que um conjunto de
regras que foram criadas a partir dos nossos passos na internet.

E nesse ponto de partida que explicamos como o algoritmo esta sendo associado a
todos os processos do mundo, porém, agora, em linguagem computacional, estd também
sendo praticado na esfera educacional.

Na educagdo, os algoritmos estdo, igualmente, sendo trabalhados com logicas de
programagao, mais precisamente com uso da Inteligéncia Artificial (IA), isto ¢, através
de regras e procedimentos previamente definidos. As empresas estdo se apoderando dos
dados da comunidade escolar, com um discurso de que deseja fornecer beneficios as
instituicdes de ensino, assim como: 1) melhorar a capacidade de observacao de seus
alunos, de forma automatizada; 2) conhecer os comportamentos dos alunos e professores
para otimizar aulas e consequentemente a gestao escolar; 3) moldar a estrutura pensante
escolar, padronizando-os; 4) oferecer personalizagao; 5) inovagao e 6) eficiéncia.

Paradoxalmente, nos alicercamos em Zuboff (2021), Morozov (2018), Harari
(2018) e Alonso (2020), para demonstrar que estas empresas estdo criando ambientes
digitais concebidos para gerir a aprendizagem dos alunos e a atuacdo do professor,
através de um ambiente virtual programado para extrair dados e monitorar os perfis de
comportamento, para fins comerciais.

A extra¢do, posse ¢ venda desses dados é uma pratica comercial, por isso,
afirmamos que a educagdo estd sendo tratada como uma mercadoria. Entretanto, cabe
frisar que esse fendmeno ndo surge com o advento da tecnologia e sim, por uma
construgdo social. Adicionalmente, héd interesses capitalistas, que usam as otimizagoes
que a tecnologia proporciona para comercializar os dados, cada vez mais. Logo, a era dos
algoritmos surge a partir de uma construg@o social e esses algoritmos estdo alterando as
relacdes sociais.

Zuboff (2021), traz o conceito de que o capitalismo de vigilancia ¢ uma mutagao do
capitalismo da informagdo, e nesse paradigma podemos dizer que esta ocorrendo o
“hackeamento” dos dados da comunidade escolar, seus corpos, sensagdes, pensamentos
e emogoes estdo igualmente sendo scaneados como um raio x, deixando de ser donos de

sua privacidade, intimidade, honra e imagem, além dos dados pessoais sensiveis como

! Patrocinado sdo antincios que os internautas recebem quando estio navegando por sites, jogos, redes
sociais, dentre outros acessos. Os patrocinados sdo exibidos conforme o perfil daquele internauta.
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“origem racial ou étnica, convicgdo religiosa, opinido politica, filiagdo a sindicato ou a
organizacdo de carater religioso, filoséfico ou politico, dado referente a satide ou a vida
sexual, dado genético ou biométrico [...]” (BRASIL, 2018).

O que parece ser mais um texto de ficcdo cientifica, Harari (2018) chega a uma
conclusdo real, e nada ficcional, que ja estdo praticando o “hackeamento” dos seres
humanos, gragas ao avango da IA e da Ciéncia da Computagao.

Depreendemos portanto que, estamos vivendo na era dos algoritmos, onde nossos
passos sdo rastreados através de A, para criar um enorme banco de dados, o Big Data,
contendo o perfil de comportamento dos internautas, para posteriormente serem
comercializados para grandes empresas, as Big Techs (MOROZOV, 2018).

Para Zuboff (2021), essa pratica se chama capitalismo de vigilancia,

O capitalismo de vigildncia emprega muitas tecnologias, mas ndo pode ser
igualado a uma especifica. Suas operagdes podem empregar plataformas, mas
essas operagdes ndo sdo o mesmo que plataformas. Ele emprega inteligéncia
de maquina, mas ndo pode ser reduzido a esses equipamentos. Ele produz e se
apoia em algoritmos, mas ndo ¢ a mesma coisa que algoritmos. Os imperativos
economicos exclusivos do capitalismo de vigilancia sdo os mestres de
fantoches ocultos por tras da cortina e que orientam as maquinas e as convocam

a agdo. (ZUBOFF, 2021, p. 27-28).

Similarmente, Morozov (2018), nos brinda com o termo extrativismo de dados

para explicar o roubo da privacidade.

A privacidade esta se tornando uma mercadoria [...]. A privacidade deixou de
ser uma garantia ou uma coisa de que desfrutamos gratuitamente: agora temos
de gastar recursos para dominar as ferramentas. Esses recursos podem ser
dinheiro, paciéncia, atencdo — da até para contratar um consultor que se
encarregue de fazer tudo isso -, mas a questdo ¢ que a privacidade hoje é algo
caro. (MOROZOV, 2018, p. 36).

E dialoga que “[...] as tecnologias convergiram para a op¢do menos segura € mais
favoravel a interceptacao de mensagens” (MOROZOV, 2018, p. 123) e recomenda uma
analise mais detalhada sobre o potencial das TIC, para atender aos desejos da sociedade,
e ndo do comércio.

Isso nos motivou a investigar sobre a era dos algoritmos e as implicagdes para

educagdo, pois com o advento da pandemia COVID-19, escolas se apoderaram do uso

intenso de aplicativos corporativos e que, pela urgéncia em que o momento determinava,
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em algumas situacdes, seus usos ocorreram sem uma prévia leitura dos termos de

privacidade e consentimentos, que autorizam o uso dos dados pessoais.

2 Metodologia

A pesquisa estd fundamentada na abordagem qualitativa e tem natureza
exploratoria. Para Gil (2008, p. 27), “as pesquisas exploratorias t€m como principal
finalidade desenvolver, esclarecer e modificar conceitos e ideias, tendo em vista a
formulagdo de problemas mais precisos ou hipoteses pesquisdveis para estudos
posteriores”. Em relagdo a pesquisa qualitativa, Denzin e Lincoln (2006, p.17) ilustra que
¢ “[...] um conjunto de praticas materiais e interpretativas que dao visibilidade ao mundo”.
Partindo dessa premissa, o presente estudo surge de uma revisao bibliografica, com
recorte na abordagem de autores que versam sobre a era dos algoritmos € 0 momento
atual de educag@o mediada pelas TIC, em razdo da pandemia de COVID-19.

O lécus se deu em escolas municipais de educagdo basica (EMEB) da cidade de
Cuiaba, estado de Mato Grosso e os participantes foram professores, gestores e
pais/responsaveis de alunos e nos valemos de observagao participante, entrevistas e uma

aplicacdo de questionario on-line.

3 Resultados e discussoes

Ap0s a produgdo dos dados, separamos os temas relevantes ao objeto do estudo,
que tivessem relagdes com o uso de aplicativos de propriedade privada, em especial as do
grupo GAFAM. Os dados foram segregados em uma tabela e posteriormente ilustradas

na figura a seguir.
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Figura 1 — Softwares utilizados pelas EMEBs participantes

TIC utilizadas na educacao basica da rede municipal de Cuiaba
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Fonte: Figura elaborada pelas autoras

Esta figura incita um potente debate que Morozov (2018) chama de “solucionismo

tecnoldgico”, que ocorre quando a tecnologia passa a ser o agente protagonista, € a

sociedade se torna o agente passivo da situacao, isto €, o uso de aplicativos corporativos

abre brechas para as plataformas educacionais, que ¢ uma forma de sugerir que ndo ¢ a

sociedade quem resolve os problemas, e sim a tecnologia.

Essa discussdo acende o farol vermelho para a mercantilizacdo da educagao,

momento em que Alonso (2021) problematiza essa pratica como um assalto da midia

corporativa, no mundo da educacdao, quando as escolas se apropriam desse tipo de

solucdo, pois dados estdo sendo rastreados para uso mercadologico.
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3.1 Novas rotas educacionais

Trilhar novas rotas para tentar driblar o controle e vigilancia, é urgente. Se valer de
uso de aplicativos de codigo livre? e aberto, para os quais, € possivel ter ciéncia do que
estd sendo coletado, ou seja, ndo € uma caixa preta. Ler os termos de privacidade e
consentimento também consistem em outras rotas. Mesmo na Lei 13.709/2018 (Lei Geral
de Protegdo de Dados [LGPD?]) esta claro que é possivel coletar os dados desde que o
usudrio nfio se aproprie da leitura dos termos de contrato, cedendo? gratuitamente seus
dados e privacidade.

Outra forma seria se apoderar de plataformas publicas de ensino, porém enquanto
nao ha este recurso disponivel, ficamos a mercé das grandes corporagdes que tem alto
poder de capacidade, armazenamento, hospedagem e processamento.

Por enquanto, a melhor rota educacional ¢ a dos entendimentos, para que possamos
fugir da ignorancia que ndo se importa com esse futuro, que Harari (2018) denominou

essa pratica de irrelevancia,

Os algoritmos da Big Data podem criar ditaduras digitais em que todo
o poder se concentra nas maos de uma pequenissima elite, enquanto
a maioria das pessoas sofre ndo devido a exploragdo, mas devido a
algo muito pior: a irrelevancia. (HARARI, 2018, p. 16).

Até o momento trouxemos entendimentos sobre a era dos algoritmos e espera-se
que este estudo possa abrir portas para novos estudos, na tentativa de buscar outras rotas
educacionais, driblar o extrativismo de dados, o controle e a vigilancia.

4 Consideracoes finais

As TIC fazem parte de uma construgao social e portanto forma uma realidade ligada
a sociedade. Nesse contexto, essa pauta deve estar nas escolas, incluindo debates sobre
questdes éticas, controle e vigilancia, para que o uso da educacdo mediada pelas TIC
tenha sentido, sem usar de maneira tecnocéntrica (ALONSO, 2008). As praticas

pedagdgicas mediadas pelas tecnologias, ndo devem fazer parte de uma pratica

20 termo livre ndo se refere a gratuito. Livre tem relagio ao codigo ser aberto. O termo software livre serve
para questdes éticas, enquanto o codigo aberto para questdes técnicas.

3 Dispoe sobre o tratamento de dados pessoais, inclusive nos meios digitais, por pessoa fisica ou por pessoa
juridica de direito publico ou privado, com o objetivo de proteger os direitos fundamentais de liberdade e
de privacidade e o livre desenvolvimento da personalidade da pessoa.

4 Para a LGPD, consentimento ¢ uma manifestagdo livre, informada e inequivoca pela qual o titular
concorda com o tratamento de seus dados pessoais para uma finalidade determinada.

Apoio

* pug @ <3) & UFGD 'U!UniuRede .;@SETEC

37 GOIAS e ENT Assaciagio Unive

Realizacdo

. omm (11}

S B, BT

hd INS!I'I!FUTD e ==.

UFG INSTITUTO nsriTuTo
FEDERAL FEDERAL

rsidade em Rede



instrumental, isto ¢, implantar as TIC por implantar e sim, é urgente entender os

significados e ter uma visao critica de todo o processo que envolve a era dos algoritmos.

Adicionalmente, a era dos algoritmos, direcionam e tracam os caminhos que as
pessoas vao trilhar, entdo, ¢ necessario construir outras rotas educacionais que possam
problematizar os efeitos do capitalismo desenfreado, que vem tratando a educagao como
mercadoria, para que possamos aproveitar de forma ética as enormes potencialidades que
as TIC oferecem a educagao (CASTRO, 2022).

Ha que se considerar que, a0 mesmo tempo, essa pratica ocorreu porque todos foram
pegos de surpresa e entdo estes usos se deram sem muitos entendimentos e sentidos sobre
a era dos algoritmos, por causa da urgéncia em que o momento exigia € que foram

adotadas como uma forma da educagdo continuar, no contexto de pandemia.
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