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Eixo 3 — Praticas Pedagdgicas e Formacdo na EaD: superagdes do Instrumental e Tecnocéntrico

Resumo: Este texto é um recorte da dissertagdo de mestrado intitulada “Letramentos Digitais em Narrativas de
Estudantes de Licenciatura em Pedagogia EaD” (SILVA, 2020) e tem como objetivo analisar as memorias de
estudantes e narrativas em blog produzidas por estudantes desse curso pelo viés dos letramentos digitais, em uma
perspectiva social e abordagem critica (STREET, 2014). O estudo foi desenvolvido com a metodologia da
pesquisa-formag¢do na cibercultura (SANTOS, 2014), com inspiragdo na abordagem multirreferencial
(BARBOSA; BARBOSA, 2008), contemplando estudo bibliografico, estudo documental e analise de conteudo
das memorias e narrativas dos(as) estudantes. Os resultados apontam dificuldades e familiaridades no uso das
tecnologias digitais pelos(as) estudantes no inicio do curso e, no decorrer dele, a mobilizagdo das dimensdes
funcionais e comunicacionais dos letramentos digitais, bem como as dimensdes da autogestao do tempo,
autodirecdo da aprendizagem, dimensdo cognitiva, comunicag¢do on-line e social. Ao final do curso, surgiram
outros usos com a comunicagdo ubiqua, multimodalidade, fake news, games e avatares. Compreendemos que as
mudancas na cultura digital sdo continuas e que as apropriagdes cotidianas com tecnologias digitais pelos(as)
estudantes potencializam os letramentos digitais existentes e auxiliam a emergéncia de outros, desafiando-nos,
como docentes, a buscar constantes mudangas nos processos de formacao.

Palavras-chave: Tecnologias digitais; letramentos digitais; narrativas; educagdo a distancia, blog.
1 Introducio

Compreender os fendmenos emergentes na cultura digital ¢ um desafio necessario para
professores(as) e pesquisadores(as) que buscam entender o desenvolvimento e a expansdo do
digital em rede e a sua relagdo com os processos educativos, pois o cotidiano das pessoas esta

permeado por tecnologias digitais que t€ém modificado praticas e culturas.

Este texto tem como objetivo compreender os usos € as apropriagdes dos(as) estudantes
com tecnologias digitais no curso de Pedagogia modalidade Educacdo a Distancia (EaD) e

problematiza-los como letramentos digitais, em uma perspectiva social e abordagem critica.

A pesquisa foi realizada com a metodologia da pesquisa-formacao na cibercultura que,
segundo Santos (2014), concebe os percursos formativos estabelecidos pelas experiéncias,
pelos sentimentos e por meio da linguagem; essa relacdo ¢ construida pelo(a) proprio(a)
pesquisador(a) e com os(as) outros(as). Sendo assim, as vivéncias da pesquisa se tornam
experiéncias formativas, transformando o(a) pesquisador(a) ¢ os(as) praticantes que dela
participam. De acordo com Santos (2014), a pesquisa-formacao contempla a possibilidade da

mudanga das praticas docentes, bem como dos sujeitos em formacao. Santos (2014, p. 77)

'O artigo completo foi publicado na Revista Educagio em Anélise, v.6, n.1, p.159-178, JAN./JUL.2021.
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defende “que os espacos do conhecimento sdo multiplos e que mobilizam saberes plurais”. e

O 16cus da pesquisa foi o curso de Licenciatura em Pedagogia, modalidade a distancia,
do NEAD/UFMT, polo de Juara. Os(as) praticantes culturais, conforme Certeau (1988), foram
os(as) estudantes do curso pesquisado, integrantes da turma 1/2017. Essa turma tinha 20
estudantes regularmente matriculados(as) no inicio do curso e, em razdo de duas desisténcias,
ficamos com dezoito estudantes que compuseram a amostra. A pesquisa foi desenvolvida com

estudo bibliografico, analise documental, analise de memorias e narrativas produzidas em blog.

A partir dos dados produzidos no estudo, tecemos interpretagdes e significagdes que
foram organizadas nas quatro partes que seguem esta introducdo. Na segunda parte, dialogamos
com os letramentos digitais na perspectiva social e abordagem critica. Na terceira apresentamos
e discutimos as narrativas em blog e as apropriacoes feitas pelos(as) estudantes no

desenvolvimento dos letramentos digitais. Encerramos com as consideragdes finais.

A seguir, apresentamos as reflexdes tedricas que foram tecidas no decorrer da pesquisa e
que ampararam a compreensao de conceitos fundamentais para dialogar com os resultados do

estudo.

2 Letramentos digitais na perspectiva social e abordagem critica

A cultura digital abarcou mudangas nos processos socioculturais, modificou os habitos
sociais e alterou a forma de produzir e distribuir as informagdes que sdo disseminadas
instantaneamente, ou seja, as pessoas usam, consomem, apropriam-se € produzem informacgoes

na rede de forma movente e ubiqua.

Com essas relagdes estabelecidas na cultura, surgem também outros modos de fazer
educacdo, e educacdo on-line, que se desenvolve com a conectividade e interatividade que as
interfaces dos Ambientes Virtuais de Aprendizagem (AVA) tém possibilitado pelo uso de
tecnologias digitais em rede. O on-line na EaD trouxe também a mediacao, a autoria, o dialogo
e a colaboragdo entre docentes e estudantes, e, para Santos (2002), os AVA sdo espagos

fecundos de significados que agregam as caracteristicas da internet.

Essas mudancas significativas que emergem da cultura digital nos mostram que a
universidade e as praticas de formagao inicial de professores(as) passam por transformagdes no
uso de artefatos culturais para produzir, criar € ampliar apropriagdes, as quais precisam ser
pesquisadas, discutidas e compreendidas pelo viés dos letramentos digitais, em uma perspectiva
social e abordagem critica.
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As tecnologias digitais e a internet trouxeram transformagdes para a sociedade, em
especial nos processos de apropriagdo, producdo e publicagao das informagdes. Com isso,
surgem os letramentos na cultura digital mediada por tecnologias. As praticas sociais de leitura
e escrita passaram a ter caracteristicas multifacetadas e plurais. Soares (2009, p. 20) defende
que “ndo basta apenas ler e escrever”; ¢ fundamental fazer o uso social de ambos em seu

contexto cultural, ou seja, nas praticas cotidianas.

Os letramentos digitais na articulacao entre a linguagem, as tecnologias € o processo
social e histdrico, se estabelecem nas multiplas formas de interagcdo que ocorrem com a leitura
e a escrita pelo meio digital. Dai que, os letramentos digitais sdo abordados no plural, por
entendermos, assim como Soares (2002, p. 156), que “letramento ¢ fendmeno plural,
historicamente e contemporanecamente: diferentes letramentos ao longo do tempo, diferentes

letramentos no nosso tempo”.

E importante entendermos que, além de um conjunto de conhecimentos, habilidades e
competéncias necessdrias para o contexto social e tecnologico, os seres humanos também
desenvolvem seus aspectos politico, ético e critico. Isso porque, segundo Xavier (2005), os
letramentos estdo situados em um contexto social, politico, econdmico e cultural, e as relagdes
de poder que sdo estabelecidas no decorrer do tempo e da historia produzem os conhecimentos

na sociedade contemporanea, em que o digital em rede ¢ predominante.

A perspectiva social e abordagem critica dos letramentos em Street (2014) nos mostram
que eles ndo sdo fixos, e sim, sdo praticas sociais fluidas e situadas no processo de convergéncia
das midias digitais. Os letramentos na cultura digital, seguindo a concepcao de Street (2014),
sdo praticas sociais que se diversificam conforme o tempo, espago e cultura, uma multiplicidade
deles coexiste em nosso meio e sdo vivenciados de diferentes modos pelos praticantes no

cotidiano social.

No topico a seguir apresentamos os letramentos digitais apropriados pelos(as) estudantes
em praticas sociais vivenciadas no contexto do curso de Licenciatura em Pedagogia EaD, a

partir de memorias e narrativas em blog.

3 Memorias e Narrativas em Blog: apropriacoes pelos(as) estudantes e desenvolvimento
de letramentos digitais’

2 A disciplina “Estudos para Introducio a EaD — Educagdo Aberta e a Distincia”, primeira disciplina cursada
pelos(as) académicos(as) no curso de Licenciatura em Pedagogia EaD do NEAD/UFMT, teve como objetivo levar
os(as) estudantes a refletirem sobre o sentido de ser estudante em um curso na modalidade a distancia ¢ a
organizarem, de forma proativa, a caminhada de estudos. Desse modulo resultou um Seminario Integrador

denominado “Memorias de Estudante”. As Memorias de Estudante constituiram-se de uma produgdo narrativa,
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Apresentamos os resultados das analises das dezoito memorias dos estudantes, sendo que
destas, nove revelam experiéncias com o uso de tecnologias e possiveis relagdes com o seu
ingresso no curso de graduacao na EaD. Destas memorias emergiram temas relacionados a
tecnologias analdgicas e digitais, plataformas virtuais, dispositivos mdveis, internet, redes
sociais e organizac¢do dos estudos no espago e tempo. Bem como, os percursos tecnoldégicos nos
quais os(as) praticantes culturais fizeram uso de artefatos como mimeografo, computadores,
lan house, celulares, notebooks, Facebook ¢ WhatsApp até chegarem ao ambiente virtual de

aprendizagem (AVA) do curso, em que realizam seus estudos (SILVA, 2020).

As dificuldades em lidar com tais artefatos foram destacadas por muitos(as) estudantes,
que mencionaram um uso funcional, do que se subentende o dominio da primeira dimensao dos
letramentos digitais, em que sdo desenvolvidas habilidades técnico-operacionais. Essa seria a
fase da inclusdo digital, que envolve o acesso e manuseio de dispositivos e plataformas

(SOUZA, 2016).

As narrativas produzidas no blog do AVA do curso, foram disparadoras das analises sobre
a apropriagdo de letramentos digitais pelos estudantes. Souza (2016) menciona que as
contextualizagdes das praticas de letramentos digitais ocorrem nas relagdes social, politica,
econOmica e cultural, em que os(as) participantes interpretam e atribuem sentido aos fatos e as
experiéncias vividas. Foram analisadas 18 narrativas em blog; neste artigo, apresentamos

alguns fragmentos.

Além do uso do AV A no curso, os(as) praticantes culturais citaram a integragdo de outras
midias e interfaces digitais, como e-mail, WhatsApp e Telegram, que funcionaram como
dispositivos mediadores no processo de ensino e aprendizagem. Mencionaram também “acesso
a sites”, “fazer pesquisas”, “utilizagdo dos celulares conectados a internet” e “uso das redes
sociais”.

Do ponto de vista dos letramentos digitais, identificamos nas narrativas o letramento
funcional, o comunicacional, o informacional e o social nas narrativas dos(as) praticantes
culturais, mesmo antes do ingresso no curso. O letramento digital funcional ocorre quando a
pessoa domina as habilidades bésicas ou técnico-operacionais, como ligar um computador,

digitar, criar pastas e salvar arquivos. O letramento digital comunicacional refere-se as

com caracteristicas de narrativas de si, em que os(as) praticantes contavam seus percursos de vida e formagdo.
Essas narrativas foram socializadas no AVA do curso e apresentadas no seminario citado. Nesse componente
curricular, os(as) estudantes tiveram a oportunidade de fazer uma retrospectiva histdrica de sua vida escolar até
seu ingresso na universidade, na modalidade EaD, incluindo as expectativas com relagdo a formagao no curso.
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habilidades de comunicacdo on-line via celulares e AVA. O letramento digital informacional ¢ e
a capacidade de manusear, integrar ¢ avaliar informacdes, transformando-as em contetidos
uteis. O letramento digital social ¢ a interacdo em ambientes virtuais, com habilidades de
escolha, andlise e atitudes éticas, reconhecendo as consequéncias e vantagens do uso das midias

digitais (SOUZA, 2016).

A comunica¢do ubiqua foi identificada na narrativa de N. R. R.: “essas tecnologias
ajudam muito no curso de Pedagogia, quando precisamos acessar a plataforma [...] fazemos de
onde estamos e a qualquer momento” (SILVA, 2020, p. 69). Podemos destacar também o
rompimento da nog¢ao de espaco e tempo que € caracteristica da modalidade EaD e a mobilidade
que os dispositivos moéveis ligados a internet possibilitam aos seus praticantes. Segundo
Santaella (2013), os dispositivos moéveis (celulares) podem ser considerados ubiquos a partir
do momento em que podem ser levados e usados em qualquer lugar, possibilitando condigdes
de leitura, de escrita e de acesso ao conhecimento e as informagdes, fazendo surgir entdo o leitor

ubiquo.

As apropriagdes de tecnologias digitais sdo culturais, e, na cultura digital, o AVA tem
demonstrado grande potencial como espago de aprendizagem e de troca de informagdes,
proporcionando mudangas socioculturais e formativas. As narrativas em blog feitas pelos(as)
estudantes demonstram que houve apropriagdes de outros letramentos digitais como: fake news,

Google, linguagem multimodal e games.

A plasticidade e a fluidez da interface digital possibilitam a grande circulacdo de
informacdes e a difusdo feita por diferentes midias sociais. E também campo fértil para que
ocorra a polarizacao das fake news, tipo de comunicacdo em rede que traz imbricados jogos de
interesses que sao identificados por sujeitos possuidores de habilidades de letramentos digitais,

0s quais sdo essenciais na atual cultura contemporanea, que € a cultura digital.

O Google aparece como a interface de busca mais abrangente da internet. A pratica de
pesquisa digital tem mudado diversos aspectos da vida humana, e essa plataforma nos remete a
websemantica resultante da terceira onda da internet. O acesso a informacgao, que antes so era
possivel no formato fisico, passa para o formato digital, e agora temos grande volume de sites,

repositorios e bibliotecas virtuais com muitos acervos que podem ser acessados rapidamente.

A praticante cultural S. F. C. apresenta uma imagem para ilustrar a sua narrativa, em que
o personagem da historia em quadrinhos ja possui conhecimentos especificos de informatica,

como HTML, CSS e JavaScript, porém ndo consegue resolver algo basico; ou seja, do simples
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ao complexo, os letramentos digitais sdo desenvolvidos no uso social cotidiano. A estudante
apresentou a linguagem multimodal, que vai além da verbal escrita; ela utiliza multiplas formas
para expressar a mensagem e suas aprendizagens com tecnologias digitais. Para Santaella
(2005), no meio digital, € possivel criar e recriar a mensagem de forma mais criativa. Isso é
uma marca da cultura digital, em que ocorre a hibridiza¢ao de linguagens: o verbal, o visual e

o sonoro vao se desdobrando em diversas formas de linguagens (SILVA, 2020, p. 75).

O uso dos jogos ¢ destacado pela praticante cultural S. J. C. C. quando o curso possibilitou
essa experiéncia através de games com avatar, em uma das disciplinas. Por meio dos avatares,
tem-se um corpo digital virtual da pessoa que joga e que, dentro de um ambiente virtual,
interage com os demais sujeitos ali representados. As potencialidades dos jogos e games
eletronicos para uso educacional sdo defendidas por autores como Santaella (2013) e Miiller e
Cruz (2015) por serem acessiveis em multiplas plataformas e por engajarem os(as) estudantes

em conceitos cientificos através da aprendizagem experimental imersiva.

As tecnologias digitais citadas, em uso no curso e nas praticas sociais, promoveram
conhecimentos, habilidades e aprendizagens em processos formativos. Conforme atesta Souza
(2016), podemos dizer que as dimensdes dos letramentos digitais (social, linguistica, funcional,
pedagogica, informacional, comunicacional, comunicagdo on-line, autogestdo, autodirecdo e

cognitiva) foram mobilizadas pelos(as) praticantes culturais em suas narrativas.

Com as apropriacdes observadas nas narrativas dos(as) praticantes culturais, destacamos
o papel da universidade na formagdo inicial de professores(as) com tecnologias que
potencializem os letramentos digitais com uma perspectiva social e abordagem critica
(STREET, 2014) para além das habilidades e competéncias individuais dos(as) estudantes, bem
como para que, com estas praticas pedagdgicas e formativas na EaD, seja possivel a superagao

do uso instrumental das tecnologias digitais.
4 Conclusao

Para atuar com autonomia e criticidade na sociedade contemporanea, ¢ imprescindivel
que os(as) estudantes sejam letrados(as) digitalmente para assim produzirem mudangas e
transformagdes que envolvam estruturas de poder, lutas de classe, entre outras coisas
vivenciadas cotidianamente. Os letramentos digitais circulam em diferentes esferas da
sociedade, sdo complexos e amplos. Um letramento complementa o outro, tornando-se uma

rede diversificada e heterogénea com muitas dimensdes e significados. Quando concebidos para
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além de habilidades, competéncias ou capacidades individuais, os letramentos digitais se
engendram e se desenvolvem nas praticas sociais, € entao, o discurso, o poder e as identidades

ganham sentido, assim como defende a perspectiva social e abordagem critica dos letramentos.

As experiéncias com o uso de tecnologias digitais na vida cotidiana e nos processos
formativos da universidade mobilizaram mudangas nos modos de ler, escrever, produzir e
compartilhar conhecimentos, expandindo os letramentos digitais dos(as) estudantes, como nos
foi possivel identificar nas memorias e narrativas em blog, neste estudo, em que as dimensoes
dos letramentos digitais: funcional, informacional, comunicacional, autogestdo do tempo ¢ do
espaco, social e outros conhecimentos que foram sendo apropriados no decorrer do percurso da
formacgao académica como os games e seus avatares, a comunica¢do ubiqua, as linguagens

multimodais e as fakes news.

Assim, a convergéncia de tecnologias e midias no AVA (e para além dele) mobilizou, nas
praticas formativas, a ampliagcdo das dimensdes linguistica e social dos letramentos digitais, que
sdo sistemas abertos e foram expandidos por meio da interagdo, mediagdo e participagdo
colaborativa - o que nos leva a reconhecer as potencialidades e possibilidades da EaD com o

uso de AVA, em processos que rompem com o paradigma tradicional de educagdo massiva.

As reflexdes realizadas durante a pesquisa nos mostraram que as mudangas sdo constantes
e continuas na cultura digital e que, portanto, ¢ essencial pensar nos processos formativos
dos(as) praticantes culturais enquanto futuros(as) pedagogos(as) que atuardo em uma sociedade
tecnologicamente letrada, instigando-os(as) ao olhar reflexivo sobre suas praticas, sobre os
processos de ensino e aprendizagem, sobre os curriculos e sobre sua propria formacao com o
uso de tecnologias digitais na EaD, para que seja possivel ultrapassar a visao tecnocéntrica
comum em nossos dias, por uma compreensao das tecnologias digitais como artefatos da cultura
contemporanea, com as quais interagimos, mediamos, aprendemos e desenvolvemos

letramentos digitais.
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