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Eixo 3: — Praticas Pedagogicas e Formagdo na EaD: superagdes do instrumental e tecnocéntrico

Resumo:

Este resumo originou-se do projeto qualitativo na perspectiva historico-cultural, intitulado: “Letramento Digital
para Trabalhadores da Coleta de Residuos no sentido da prevengdo de acidentes - Eixo Minicurso presencial para
Profissionais da coleta da Prefeitura de Chapadao do Sul/MS”, de cujo eixo gerou-se “Minicurso Hibrido — Eixo
documental”, escrito pelas pesquisadoras: orientadora, graduanda em Psicologia — bolsista FUNADESP, e
mestranda da Pos-graduagado stricto sensu Mestrado em Ensino de Ciéncias e Matematica, da Anhanguera —
UNIDERP, aprovado no Comité de Etica em Pesquisa, niimero: 6.580.053, em 14/dezembro/2023. Objetivou-se
habilitar trabalhadores vulneraveis da coleta de residuos de Chapadao do Sul/MS, para atuarem com seguranga
em saude nas atividades laborais, com Minicurso presencial. No eixo documental apresentou-se normas de
conduta, equipamentos de seguranga, e regulamentacdes de preservagdo ambiental, da Lei n° 1.056, de
05/novembro/2015 - Codigo Municipal de Gerenciamento de Residuos, que regula a limpeza urbana e manejo
dos residuos sélidos em Chapaddo do Sul/MS. Devido aos problemas técnicos oriundos da escassez de recursos
tecnologicos apropriados para realizagdo do Minicurso hibrido, realizou-se presencialmente, quando, aplicou-se
um questionario indagando-lhes sobre artigos da lei que os ampara na atividade laboral. As analises mostraram
que os trabalhadores enfrentam desafios e que tais conhecimentos sobre a referida lei os impactou
favoravelmente.

Palavras-chave: Lei de Gerenciamento de residuos. Prevencdo de acidentes em pauta. Formag@o em servigo.

1 Introducio

Este Resumo Expandido originou-se no projeto intitulado: “Minicurso Hibrido para
Profissionais da coleta da Prefeitura de Chapaddao do Sul/MS — Eixo documental”, na
abordagem de pesquisa qualitativa e perspectiva historico-cultural. Tal eixo se constituiu a
partir da pesquisa documental realizada sobre a Lei N° 1.056, de 05 de novembro de 2015, a
qual “Institui o Cédigo Municipal de Residuos e disciplina a limpeza urbana, bem como o
manejo dos Residuos Soélidos no Municipio de Chapadao do Sul e d4 outras providéncias”.

A gestdo adequada dos residuos sélidos promove saude publica, preserva o ambiente e
garante seguranca dos envolvidos na coleta. Nesse contexto, sdo requeridas iniciativas
educativas e formativas aos profissionais da coleta de residuos, como o minicurso em questao.

Diante desse cenario, o presente estudo teve como objetivo geral desenvolver um
Minicurso hibrido destinado aos profissionais responsaveis pela coleta de residuos so6lidos em

Chapadao do Sul. Esse curso visava ndo apenas capacitar os trabalhadores em relagdo as
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normas de conduta e regulamentacdes pertinentes, mas também sensibiliza-los quanto a
importancia da preservacdo ambiental e da seguranga no trabalho. Além disso, foram
estabelecidos objetivos especificos, como a analise critica do Codigo Municipal de Residuos e
a identificacdo dos principais desafios enfrentados pelos trabalhadores da coleta de residuos.

Na historicidade do projeto ha a pesquisa geral do tipo ‘guarda-chuva’ realizada no
estagio de pos-doutoramento da orientadora, em 2021 no ambito do Programa de
Pos-graduagdo em Educagdo — ProPEd/UERJ, denominada: “Letramento digital dos
trabalhadores vulneraveis da coleta de residuos: inclusdo tecnoldgica e social”. Em tal
pesquisa constatou-se que esses trabalhadores usualmente ndo conhecem as leis que o
amparam em sua atividade laboral, diante disso escreveu-se o projeto que originou este
trabalho e ofertou um minicurso sobre a legislacdo que ampara o trabalhador da coleta de
residuos. Tal minicurso se constituiu a partir de uma pesquisa documental.

No eixo documental que ora se aborda, foi apresentada uma explicagdo detalhada dos
artigos que compdem a Lei n° 1.056, de 05 de novembro de 2015 — Gerenciamento dos
Residuos de Chapadao do Sul/MS, em formato de minicurso presencial aos trabalhadores da
coleta de residuos de Chapadao do Sul, em abril de 2024, embora tal minicurso tenha sido
planejado para ser realizado de modo hibrido. Ocorreu que os recursos tecnologicos eram
escassos e apresentaram problemas no inicio do minicurso, portanto, foi presencial. Na
ocasido foram aplicados questionarios para identificar os desafios que tais trabalhadores
enfrentam e seus conceitos sobre a lei citada que os ampara.

Considerando que os problemas de gerenciamento de residuos continuam nio apenas

em Chapadao do Sul, mas em outras cidades brasileiras, justifica-se a pesquisa.

2 Desenvolvimento

Para fundamentar teoricamente as agdes da pesquisa foram discutidas as ideias de
letramento digital de Godoy e Senna (2012), e o pensamento de Vigotsky (2003) sobre a
interacdo social e a mediagdo em contextos de aprendizagem. Como referenciais
metodologicos foram utilizadas as ideias de Liidke e André (1986) referentes a pesquisa
qualitativa em educagdo e as ideias de Antonio Severino (2010), sobre a conceituagdo de

pesquisa documental.
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2.1 Fundamentagao teorica

O método conceitual de letramento na visao de Godoy e Senna (2012), propicia a coleta
de dados de modo a ndo conduzir as respostas as questdes que serdo abordadas.

Nesse sentido, a pesquisa pode ser definida pela metodologia da psicolinguistica. Godoy
e Senna (2012, p.21) afirmam que a psicolinguistica ¢ uma ciéncia experimental. Nessa
categoria a ciéncia "exige que as hipdteses e as conclusdes geradas no ambito de suas
investigacdes sejam contrastadas sistematicamente com os dados de observagoes,
experimentos e/ou simulacdes cuidadosamente controladas". Para entender o método
observacional na metodologia psicolinguistica, Godoy e Senna (2012, p. 21) a conceituam
como a "observacdo do comportamento linguistico em diferentes atividades verbais de
compreensdo e producdo da fala em situagdes comunicativas contextualizadas". Sobre a
aprendizagem no contexto da linguagem foram utilizadas também as ideias de Vigotsky
(2003).

Vigotsky (2003), enfatiza a importancia do contexto sociocultural no desenvolvimento
humano e na aprendizagem. Ele argumenta que o ambiente social em que uma pessoa esta
inserida desempenha um papel determinante na formagdo das fungdes cognitivas superiores,
como a linguagem, o pensamento abstrato e a resolucao de problemas. Para Vigotsky (2003),
a linguagem ndo ¢ apenas uma forma de comunicacdo, mas também um instrumento para a
construcdo do conhecimento e para a regulacdo do comportamento. Portanto, a incorporagao
dessa perspectiva em pesquisas académicas pode enriquecer a compreensao dos processos de
aprendizagem e desenvolvimento humano. Em resumo, sua énfase na interagdo social,
mediacao cultural e papel da linguagem no desenvolvimento humano oferece uma base para a

analise e compreensdo das caracteristicas especificas que permeiam esses campos de estudo.

2.2 Metodologia

A pesquisa adotou uma abordagem qualitativa, fundamentada na perspectiva
historico-cultural, e utilizou como fonte principal de dados a andlise documental da legislacao
pertinente. Sobre a perspectiva histérico cultural, Freitas (2002), explica que em tal
perspectiva a pesquisa produz mudangas sociais no contexto em que se realiza. Pois a
perspectiva sociocultural segundo Freitas (2002) ¢ adequada para promover mudangas no seio
da sociedade, uma vez que esse tipo de investigacdo promove a reflexdo a partir do

questionamento das situacdes existentes no locus da pesquisa.
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Conforme as ideias de Liidke e André (1986); a pesquisa se realiza nas atividades do
cotidiano dos sujeitos, portanto, a pesquisa qualitativa ocorre no contexto das atividades
laborais desses trabalhadores vulneraveis aos acidentes e em suas caréncias de equipamentos,
entre outras, bem como da falta de orientagao sobre o uso de mascaras e luvas, etc.

A pesquisa documental segundo Antdnio Severino (2010, p.122-123), “tem-se como
fonte documentos no sentido amplo, ou seja, ndo s6 documentos impressos, mas sobretudo de
outros tipos de documentos, tais como jornais, fotos, filmes, gravagdes, documentos legais”.

Inicialmente, planejava-se realizar uma participacao online dos trabalhadores por meio
de apresentagdes virtuais da lei em questdo. No entanto, devido a problemas técnicos, essa
abordagem teve que ser adaptada, optando-se pela aplicagdo de questionarios e pela realizagao
de apresentagdes presenciais.

Assim, o minicurso presencial foi realizado com a participagdo de 18 trabalhadores da
coleta de residuos da cidade de Chapadao do Sul/MS, no Centro de Treinamento da Prefeitura
de Chapadao do Sul que se localiza na esta¢ao rodoviaria da cidade. Logo ap6s a apresentagado
dos artigos da Lei Municipal n® 1.056/2015, que estabelece o Codigo de Gerenciamento
Municipal de Residuos da cidade, foi entregue o Termo de Consentimento Livre e Esclarecido
- TCLE, o qual foi lido pelas pesquisadoras e explicado que no caso de aceitarem participar da
pesquisa deveriam assinar e entregar as pesquisadoras, o que foi feito por todos os 16
Trabalhadores da coleta, que aceitaram participar e sdao vinculados a Central de Tratamento de
residuos Solidos (CTR) da Prefeitura de Chapadao do Sul/MS, presentes no minicurso. Em
seguida houve a aplicagdo dos questiondrios. Apds o preenchimento das respostas no
questionario e entrega as pesquisadoras, eles foram convidados para um lanche oferecido pela

Prefeitura da cidade.
2.3 Analises dos dados

Os dados coletados foram organizados em Quadros que vao a seguir discriminados
cujos dados sdao analisados. Embora os trabalhadores tenham escrito seus nomes nos
formularios TCLE e também no questiondrio, escolheu-se o critério de classificar cada
participante com uma sigla para preservar sua identidade. Nesse sentido, o trabalhador que
respondeu o primeiro questionario foi designado T1 e assim, sucessivamente os demais 15
participantes. Embora, tenham estado presentes 18 trabalhadores na sala do minicurso, apenas

16 responderam os questionarios.
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Para fundamentar as andlises dos dados foram escolhidos os autores apresentados na
secao da fundamentacgao tedrica deste trabalho.

O quadro 1 a seguir mostra os dados referentes a pergunta 1.

Quadro 1 — questio 1 sobre os riscos de acidentes no trabalho da coleta

Questio 1: Vocé esta familiarizado com os riscos associados ao trabalho de coleta de residuos?
Respostas: sim ou
Trabalhadores nao Explique
Acidentes como cortes, exposigdes a substincias quimicas e cair
T1 Sim do caminhao
T2 Sim
T3 Sim
T4 Sim
T5 Sim
T6 Sim
T7 Sim Atencao
T8 Sim
T9 Sim
T10 Sim
T11 Sim
T12 Sim Através das orientagdes plantadas por palestras
T13 Sim
T14 Sim
T15 Sim
T16 Sim

Fonte: Dados organizados pelas pesquisadoras.

O Quadro 1 exibe que todos os 16 trabalhadores que entregaram os questionarios
respondidos conhecem os riscos que enfrentam na atividade laboral. Eles citam inclusive que
ha acidentes de queda do caminhdo que carrega eles na hora da coleta. T14 mencionou
oralmente que ja teve muita dor de cabega apds coletar um saco de lixo que continha fezes de
gato e uma mosca entrou em seu nariz. Esse relato mostra a necessidade do uso de mascaras
na hora da coleta, contudo, eles ndo citaram esse equipamento como uso continuo em suas
atividades. Os conhecimentos adquiridos no minicurso contribuiram para o desenvolvimento
cognitivo desses trabalhadores no sentido de compreenderem a relevancia do uso de
equipamentos para a autoprotecao (Vigotsky, 2003).

A pergunta 2 se referia a exposi¢cao no minicurso relativa a Lei Municipal n® 1.056/2015
indagava: Quais as penalidades para os moradores infratores segundo o artigo 84? O Quadro 2

mostra as respostas.
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Quadro 2 — Resposta a Pergunta 2

CODIGO DO TRABALHADOR Resposta da 2
Tl Notificagdo, multa
T2 Notificagdo, multa
T3 Notifica¢do, multa
T4 -
T5 Notificacdo
T6 Notificacdo, multa
T7 Notificagdo, multa
T8 Notificagdo, multa
T9 Notifica¢do, multa
T10 Notificagdo, multa
T11 Multa
TI12 Notificagdo, multa
T13 Notificagdo, multa

Fonte: Dados organizados pelas pesquisadoras.

Pelos dados do Quadro 2 evidencia-se que o minicurso foi efetivo porque eles
entenderam e alcangaram o conceito de que, em relagdo as irregularidades dos moradores da
cidade que nao acondicionam o lixo de forma correta, isto €, em sacos fechados e ainda, que
nao realizam a limpeza das lixeiras, podem receber notificagdes da prefeitura e multas
conforme as respostas a pergunta.

A interagdo com as pesquisadoras, com os artigos da Lei de gerenciamento da coleta de
residuos e a mediacdo que realizaram durante o minicurso resultou em respostas de
compreensdo da lei conforme mostraram os dados do Quadro 2. Tal compreensdao promove o
desenvolvimento de atitudes que asseguram atividades laborais mais conscientes (Vigotsky,
2003).

Em sintese as respostas mostram que o minicurso em questao propiciou o letramento ¢ a
compreensdo psicolinguistica da Lei apresentada conforme o que afirmam Godoy e Senna
(2012, p. 21) sobre a “observacdo do comportamento linguistico em diferentes atividades
verbais de compreensao e produgdo da fala em situagdes comunicativas contextualizadas".

O Quadro 3 a seguir apresenta as respostas a questao 3:
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Quadro 3 — Pergunta 3 sobre medidas de seguranca para prevenir os acidentes

Questao 3: Quais medidas de seguranca vocé acha que sio mais importantes para prevenir acidentes
nessa profissao?
Trabalhadores Respostas
Tl Usar os equipamentos necessarios para seguranca ¢ atenco
T2 Usar EPI
T3 Usar EPI
T4 -
T5 Prender os cachorros e as pessoas que ndo sdo pacientes
T6 Prender os cachorros € os motoristas ter paciéncia no transito
T7 Atencao
T8 oculos e luvas
T9 EPI
T10 Orientacdo DDS diariamente, uso dos EPI, Manutenc@o adequada das frotas
T11 -
T12 Uso de EPIS corretamente
T13 Uso de EPIS, luvas, botina e colete
T14 Equipamento adequado, Oculos
T15 Luvas e botinas
T16 Usar EPI

Fonte: Dados organizados pelas pesquisadoras.

Quanto as medidas de seguranga consideradas mais importantes para prevenir acidentes
na profissdo de coleta de residuos solidos, nove trabalhadores, incluindo T1, T2, R3, T8, T9,
T12, T13, T14 e T15, destacaram o uso de Equipamentos de Protecdo Individual (EPIs) ou
mencionaram equipamentos especificos relacionados a seguranca.

Para T5 e T6 o importante ¢ manter os cachorros presos € que os motoristas precisam
ser pacientes no transito. E T7 enfatizou a necessidade de atengdo constante, enquanto T10
apontou a importancia de orientagdes diarias de Seguranca, Satide e Meio Ambiente (DDS),
bem como o uso de EPIs e manutencdo adequada das frotas (do caminhdo que coleta os
residuos, pois T10 é o motorista.

A auséncia de respostas no questionario de T4 e T1l mostra que ainda hd uma
resisténcia em utilizar equipamentos de prote¢do. Todavia, o minicurso podera provocar
mudangas para esses participantes conforme afirma Freitas (2002), ao refletirem sobre a

realidade.
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3 Consideracoes finais

Os objetivos; geral e especificos foram alcangados porque o minicurso foi realizado e
pode-se observar que as pesquisadoras desempenharam um papel ativo no desenvolvimento
cognitivo de participantes, fornecendo o suporte adequado ao apresentar a lei de
gerenciamento de residuos da cidade e leva-los a compreensdo de se papel e de sua conduta
nas atividades laborais de coleta dos residuos.

Considerando que a coleta de residuos por trabalhadores da prefeitura de Chapadao do
Sul, embora organizada pela lei de gerenciamento de residuos, ainda apresenta pontos de
fragilidade com relagdo a acidentes e situacdes de vulnerabilidade social bem como de
insalubridade para esses profissionais, € que os resultados da pesquisa destacaram a relevancia
da capacitacdo dos trabalhadores da coleta de residuos, ndo apenas no aspecto
técnico-operacional, mas também na conscientizagdo ambiental € na promocao de uma cultura
de seguranca no trabalho, acredita-se que a realizag¢ao de tal minicurso foi proficua.

Identificaram-se desafios praticos enfrentados no cotidiano da coleta de residuos em
Chapadao do Sul, e evidenciou-se a necessidade de intervengdes mais amplas e articuladas,
envolvendo ndo apenas a capacitagdo técnica dos trabalhadores, mas também o fortalecimento
de politicas publicas voltadas para a gestdo sustentdvel de residuos. Espera-se que este

trabalho contribua para novas pesquisas da tematica.
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