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Resumo:

O presente resumo expandido apresenta um recorte do contexto de oferta da EaD no Instituto Federal de Brasilia
(IFB) que demonstra a articulacdo entre as praticas pedagdgicas formativas e o nivel de institucionaliza¢do da
EaD do IFB, considerando os aspectos da infraestrutura e politica discente, evidenciados por Ferreira e Mill
(2014). Nesse sentido, lancamos o seguinte questionamento: como as praticas pedagogicas e formativas adotadas
na EaD do IFB se relacionam com os indicadores de institucionalizagdo da modalidade? Tem como objetivo
principal analisar um recorte das praticas pedagogicas formativas da EaD do IFB, considerando os aspectos da
infraestrutura ¢ das politicas discentes para a identificagdo do nivel de institucionalizagdo da modalidade.
Trata-se de uma investigagdo de natureza qualitativa que langara mao da pesquisa documental ¢ bibliografica
articuladas a realidade evidenciada no Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI) do IFB e ao relato das
experiéncias de praticas pedagogicas formativas desenvolvidas pela Diretoria de Educagéo a Distancia (DEaD).
Os resultados apresentados estdo voltados a analise dos projetos Trilhas Formativas em EaD e Mediadores
Virtuais como exemplos de aspectos que indicam o nivel de institucionalizagdo da modalidade no IFB.
Palavras-chave: Relato de experiéncia. Institucionaliza¢ao da EaD. Praticas Pedagogicas Formativas.

1 Introducio

Nos ultimos anos, observamos o crescimento da EaD, em especial apds a pandemia da
Covid 19, quando o ensino remoto emergencial adentrou nas praticas educacionais como
alternativa para manutencdo dos processos de ensino e aprendizagem em um momento tao
delicado e desafiador.

A experiéncia acumulada diante desse fato ¢ uma determinagdo da realidade que nos
convida a reflexdo sobre as praticas pedagogicas desenvolvidas nas instituicdes de ensino que
ofertam EaD, sobretudo a partir da perspectiva da institucionalizacdo da modalidade. Aqui
entendemos a institucionalizacdo como um processo organico de integragdo da EaD as
praticas pedagogicas, politicas e administrativas da instituicdo de ensino. De acordo com
Veloso e Mill (2022, p. 3), “a institucionalizagdo da EaD ¢ condi¢do indispensavel para a
perenidade da modalidade".

O presente resumo expandido apresenta um recorte do contexto de oferta da EaD no
Instituto Federal de Brasilia (IFB). O recorte aqui apresentado demonstra a articulagio entre
as praticas pedagogicas formativas e o nivel de institucionalizacio da EaD do IFB,
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considerando os aspectos da infraestrutura e politica discente, evidenciados por Ferreira e Mill
(2014).

Em que pese a oferta de EaD financiada com recursos externos, em 2015 o IFB langa o
curso EaD técnico subsequente em Seguranca do Trabalho, a primeira oferta a distancia
custeada com fomento proprio da instituicdo. Atualmente, ha outros trés cursos técnicos
subsequentes a distancia institucionalizados: Agropecuaria, Desenvolvimento de Sistemas e
Eventos. Além disso, observa-se o aumento expressivo de adocdo do percentual a distancia
nos cursos presenciais, sejam técnicos ou de graduagdo. Tal fendmeno pode ser explicado a
partir da experiéncia do ensino remoto emergencial, na qual muitos docentes reconheceram
que o uso das TICs na educagdo ¢ uma alternativa vidvel de enriquecimento da pratica de
ensino, quando adotada com criticidade e intencionalidade pedagogica.

Observamos, portanto, que a EaD no IFB trilha um caminho da institucionaliza¢dao
marcado por diferentes momentos e fatores que merecem analise e problematizagdes para
melhor compreensdo da realidade aqui brevemente relatada. Nesse sentido e considerando o
contexto do IFB, lancamos o seguinte questionamento: como as praticas pedagogicas e
formativas adotadas na EaD do IFB se relacionam com os indicadores de institucionalizacao
da modalidade?

Para o alcance das reflexdes necessarias a partir da problematizagdo apresentada, este
resumo expandido tem como objetivo principal analisar um recorte das praticas pedagogicas
formativas da EaD do IFB, considerando os aspectos da infraestrutura e das politicas
discentes para a identificacdo do nivel de institucionaliza¢do da modalidade.

Trata-se de uma investigacdo de natureza qualitativa que lancard mao da pesquisa
documental e bibliografica articuladas a realidade evidenciada no Plano de Desenvolvimento
Institucional (PDI) do IFB e ao relato das experiéncias de praticas pedagogicas formativas
desenvolvidas pela Diretoria de Educacao a Distancia (DEaD).

O texto estd organizado da seguinte forma: apresentaremos um breve historico da EaD
do IFB a partir do movimento de institucionalizagdo. Em seguida, serdo apresentados os dois
projetos que serdo analisados a partir dos aspectos de identificagdo do nivel de
institucionalizacdo, a saber: infraestrutura e politicas discentes. Por fim, seguiremos para as

consideragdes finais que poderdo servir de ponto de partida para pesquisas futuras.
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2 O processo de institucionalizacio da EaD no IFB e suas interfaces com os aspectos de

infraestrutura e politicas discentes

O processo de institucionalizacdo da EaD na Rede Federal de Educagdo Profissional e
Tecnologica guarda caracteristicas e percursos proprios em cada instituigdo. Medeiros (2019)
afirma que:

O processo de institucionaliza¢do da EaD revela os desafios da modalidade no sentido
mais amplo, evidenciando aspectos da intensificacdo e racionalizagdo do trabalho,
além da negacfo e do convencimento do uso da EaD nas praticas pedagogicas
desenvolvidas. Tais questdes constroem os significados da EaD e a forma como a

modalidade esta inserida no projeto educacional dos Institutos. (Medeiros, 2019, p.
193)

Os modelos de gestao da EaD nos Institutos Federais revelam os diferentes percursos de
inser¢ao da modalidade nessas instituigdes e suas diferentes condi¢des de institucionalizagao.
Em 2010, foi instituido pelo Conselho Nacional das Instituicdes da Rede Federal de Educacao
Profissional, Cientifica e Tecnologica (CONIF), o Grupo de Trabalho sobre a EaD. Este grupo
reine membros de diferentes Institutos Federais, especialistas na tematica da educagdo a
distancia, que desenvolvem agdes voltadas a compreender e fortalecer a oferta de EaD na
Rede Federal.

Desde 2012, o GT desenvolve pesquisas e discussdes principalmente no campo da
institucionalizacdo da modalidade, oferecendo o retrato da EaD bem como a proposi¢ao de
documentos e diretrizes que possam balizar as acdes de EaD nos Institutos Federais.
Destacamos a andlise do panorama da institucionalizagdo da EaD nos Institutos Federais

realizado em 2021:

Foi possivel observar a evolucao da institucionalizacdo da EaD da Rede e identificar
maiores avangos bem como areas que ainda demandam bastante atengdo para seu
adequado aprimoramento. Dentre os avangos, pode-se citar o crescente nimero de
cursos a distancia, de alunos, de disciplinas a distancia nos cursos presenciais e
o uso diversificado de metodologias. Também foi muito marcante a atuacao dos
nucleos gestores de EaD como apoio ao ensino remoto durante a pandemia. Como
aspectos em que a Rede precisa avangar destacam-se a necessidade de melhor
estruturagdo dos nucleos gestores, com mais profissionais efetivos, funcdes
gratificadas, estrutura fisica adequada, entre outros. (Cruz Neto et al., 2021, p.17)

Institucionalizar a EaD nos Institutos requer uma analise cuidadosa das acdes ja
realizadas e das futuras iniciativas planejadas para esta modalidade. Esse processo deve
considerar os projetos de educagdo profissional, os principios fundamentais da EaD ¢ o

fortalecimento das dimensdes politicas e pedagdgicas. Trata-se de uma oportunidade para
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repensar ndao apenas a EaD, mas todos os processos pedagogicos que utilizam a educagdo a
distancia de alguma forma, aprofundando as reflexdes em consonancia com os objetivos de
formacao profissional estabelecidos pelos Institutos.

A situagdo de retorno as atividades presenciais apds a pandemia ocasionou dois
movimentos importantes no histérico da EaD do IFB: o primeiro foi o aumento de oferta de
cursos técnicos subsequentes a distdncia mantidos com recurso proprio. O outro movimento
foi a inclusdo do percentual a distdncia nos cursos presenciais (até 20% nos cursos técnicos e
até 40% nos cursos de graduag@o), motivada pelas discussdes e deliberagdes dos colegiados,
que a partir das experiéncias do ensino remoto emergencial, consideraram a EaD como uma

possibilidade metodologica viavel para os cursos presenciais.

A EaD, considerando-se suas especificidades de separagdo no tempo e/ou no espago,
passou a ser vista como alternativa ou, em varias experiéncias, necessidade para
adequacdo as novas configuracdes do processo de ensino-aprendizagem. Aqueles
cursos que ja eram realizados por meio dessa modalidade tiveram, geralmente,
mudancas menos significativas, adaptando-se melhor ao periodo da pandemia. Por
seu turno, todos os cursos presenciais se adequaram, fazendo com que instituicdes
ampliassem o uso de ferramentas da EaD (Veloso ¢ Mill, 2022, p.3).

Todo esse processo de crescimento da EaD no IFB provocou mudancgas no processo de
planejamento da oferta de cursos e principalmente de formagdo continuada docente, no
sentido de preparar os professores para atuacdo na modalidade. O Plano de Desenvolvimento
Institucional do IFB, PDI (2024-2030), reserva uma se¢do para o relato e analise politicas
institucionais de EaD, o que ja sinaliza um importante avanco no processo de

institucionalizacao das acoOes voltadas ao desenvolvimento da modalidade:

O processo de institucionalizagdo da modalidade a distancia no IFB alinha-se aos
pressupostos que constituem a base tecnologica da institui¢do e os principios
norteadores das agdes do IFB bem como dos pressupostos didatico-pedagogicos, de
modo que as atividades empreendidas para o crescimento, fortalecimento e
consolidacdo da EaD estejam em consonancia com o projeto de formacdo da

instituigdo no seu sentido mais amplo. (IFB, 2023, p. 69)

Dentre as agdes empreendidas pela Diretoria de Educagdo a Distancia, destacamos a
Trilha de Formagao para EaD e o projeto Mediador Virtual EaD.

O projeto da Trilha de Formagdo em EaD surgiu em 2020, no auge da pandemia e do
movimento de adaptacdo das atividades letivas para o contexto remoto. Naquele periodo,

houve uma demanda muito alta de formacao por parte dos campi para a Diretoria de Educagdo
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a Distancia, que precisou planejar e desenvolver acdes pedagdgicas formativas voltadas aos
docentes sobre o uso das tecnologias para o ensino remoto emergencial.

Foi nesse contexto que a Diretoria de EaD adotou o conceito das trilhas de
aprendizagem como uma proposta de formacgao mais flexivel, autonoma e personalizada, que
promovesse uma formag¢do para além da instrumentalizacdo técnica das ferramentas digitais,
mas que provocasse no docente a necessidade de definir a intencionalidade pedagogica para
posteriormente escolher o recurso tecnoldgico mais apropriado para o seu contexto.

O projeto desenvolvido pela DEaD teve como objetivo principal oferecer formagao
continuada aos servidores do IFB (professores e técnicos) sobre estratégias tecnologicas
digitais e pedagogicas aplicaveis a educacao a distancia, utilizando a metodologia da Trilha da
Aprendizagem.

Foram construidos seis eixos tematicos (denominados trilhos), com abordagens voltadas
aos conhecimentos necessdarios para o desenvolvimento das atividades da EaD, enquanto
modalidade institucional do IFB. Os trilhos foram construidos por meio de perguntas
norteadoras: Trilho 1: Como planejar atividades nao presenciais? Trilho 2: Quais as
metodologias aplicadas na EAD? Trilho 3: Como produzir e utilizar conteidos multimidias na
EaD? Trilho 4: Como avaliar a aprendizagem na EaD? Trilho 5: Quais sdo os processos para
criacdo de cursos EaD? Trilho 6: Como planejar a carga horaria a distdncia nos cursos
técnicos presenciais?

No que diz respeito ao processo de institucionalizagdo, Ferreira e Mill (2014)
apresentam os principais aspectos de identificacdo do nivel de institucionaliza¢ao da EaD nas
instituicdes publicas, quais sejam: politicos e filosoficos, continuidade, comunicagao,
infraestrutura e politicas discentes.

O aspecto da infraestrutura engloba nao apenas os recursos fisicos e tecnologicos, mas a
estruturacdo técnico-pedagdgica e a formacdo das equipes responsaveis pelo planejamento e
desenvolvimento das acdes de EaD na institui¢do. E por fim, os autores apresentam os
aspectos das politicas discentes, que estdo relacionadas as politicas institucionais que
garantem a permanéncia e o éxito dos estudantes da EaD. (Ferreira e Mill, 2014, p.96)

Considerando os aspectos elencados por Ferreira e Mill (2014) para analisar o projeto da
Trilha de Formagdo em EaD, podemos constatar que tal projeto ¢ parte do aspecto que
constitui a dimensao da infraestrutura, na qual inclui-se a formag¢ado dos servidores que atuam
na oferta da modalidade. Segundo os autores, o nivel de institucionalizacdo no ambito da

infraestrutura perpassa pela formacdo permanente de quem faz a EaD, sendo os processos
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formativos elementares para a constituicdlo de uma EaD ancorada nos pressupostos
pedagdgicos da instituicao e adequados a realidade da educacao profissional tecnologica.

Ao considerar que a construcao da trilha formativa ¢ dinadmica e articulada com as
demandas institucionais relacionadas a oferta de EaD, o IFB busca continuamente a
atualizagdo e divulgacdo dos conteudos da trilha, incluindo a promoc¢do de momentos
formativos com diferentes grupos de docentes e técnicos sobre os temas abordados na trilha.
E uma forma de romper com a perspectiva das formagdes pontuais que nem sempre
reverberam na pratica docente em sala de aula, fazendo com que as tematicas trabalhadas na
trilha sirvam como ponto de partida para aprofundamentos futuros, considerando o percurso
de cada docente na construc¢do da sua identidade enquanto professor que atua na EaD.

O outro projeto que apresentaremos neste resumo expandido também comegou durante
a pandemia. O projeto Mediador Virtual, lancado anualmente com sua primeira versao no
retorno a presencialidade das aulas em 2020, surgiu como uma resposta aos indices de evasao
numa tentativa de, por meio da tutoria por pares, auxiliar estudantes e docentes no processo de
ensino-aprendizagem que requerem o uso das Tecnologias Digitais de Informacao e
Comunicagao (TDICs).

Atualmente, o projeto tem como principal objetivo auxiliar os estudantes dos cursos
EaD de fomento proprio na ambientagdo, considerando principalmente a navegagdo no
Ambiente Virtual de Aprendizagem (AVA), a organizagao dos estudos € a comunicagdo com a
coordenacdo do curso e docentes. O projeto conta com recurso proprio do IFB no qual é
destinado ao pagamento de estudantes dos cursos a distancia que atuardo como mediadores
virtuais dos seus colegas de curso. Os estudantes recebem uma bolsa mensal durante o
semestre e sdo selecionados de acordo com o historico escolar, seu nivel de proatividade,
dialogo com os colegas e conhecimentos basicos de informatica.

Ao final do periodo do projeto de 2023, foi enviado aos mediadores um formulério
eletronico para avaliagdo, contendo questdes sobre os aspectos gerais da EaD nos cursos em
que atuaram, sobre a sua propria participacao no programa e sobre a avaliacdo do programa
como um todo. A taxa de resposta ao instrumento foi de 92,3% (12), com absten¢do de apenas
um estudante.

Os mediadores virtuais relataram ter apoiado os estudantes mais com orientagdes sobre
as realizagdes das atividades do que sobre o uso das tecnologias apesar de terem, em sua
maioria, atuado nos dois casos. Em relacdo ao acompanhamento dos estudantes, houve maior

necessidade de orientagdo no uso do AVA do que dificuldades gerais no uso das TDICs.
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Os mediadores virtuais também foram indagados sobre os pontos que mais gostaram
sobre a atuacdo no projeto, bem como sobre eventuais dificuldades que encontraram. Em
relagdo aos pontos positivos, todos os respondentes destacaram as possibilidades de auxiliar,

orientar e cooperar com os demais discentes, como evidenciam as seguintes respostas:
Orientar e auxiliar alunos nas mais diversas dificuldades, agir de modo a servir
mesmo, mais até do que sobre tecnologias da plataforma. (Mediador 1)
Auxiliar e ajudar no desenvolvimento dos alunos durante o curso. (Mediador 2)
Gostei de entender os questionamentos dos estudantes e poder relatar isso a
Coordenagdo e Diretoria conforme a perspectiva dos alunos. O contato mais
proximo com a turma também foi benéfico para auxiliar os estudantes nas
demandas necessarias, uma vez que, devido ao carater virtual do curso, muitas
vezes os estudantes carecem de apoio e proximidade. (Mediador 3)

Gostei de ajudar os colegas em relag@o aos prazos de entrega, nem sempre todos
disponibilizam de tempo e acabam se esquecendo das datas e enfim.(Mediador 4)

O projeto Mediador Virtual pode ser uma forma de viabilizar o cumprimento de uma
das dimensdes do aspecto das politicas discentes que identificam o nivel de
institucionalizagdo da EaD no IFB. De acordo com Ferreira e Mill (2014), o aspecto das
politicas discentes ¢ constituido pelo suporte a distdncia pleno, pelo AVA institucionalizado,
pelo acervo bibliografico on-line, diversificagdo de disciplinas (grade aberta) e por
servigos/direitos que garantem a permanéncia dos estudantes da EaD.

No caso do projeto do mediador virtual, o projeto beneficia o estudante que atua como
mediador, uma vez que ¢ concedida uma bolsa que colabora com a permanéncia do estudante
no curso. Além disso, a atividade desenvolvida pelo mediador virtual contribui para a
permanéncia de outros estudantes, refor¢ando os aspectos comunicacionais e de organizagao
do AVA.

Sabemos que a politica de assisténcia estudantil para a EaD carece de muitos avangos,
uma vez que os estudantes da modalidade a distancia ndo possuem os mesmos direitos que os
estudantes dos cursos presenciais. Trata-se de um descompasso na atualizagdo das politicas
sobre essa tematica e da auséncia do reconhecimento dos direitos dos estudantes da EaD. O
IFB convive com essa realidade e busca alternativas para mitigar os efeitos da auséncia de

assisténcia estudantil para os discentes da EaD, a exemplo do projeto de mediador virtual.

3 Consideracoes finais

O presente resumo expandido apresentou o recorte do processo de institucionalizagdo da
EaD no Instituto Federal de Brasilia, considerando dois aspectos de identificagdo do nivel de

institucionalizacdo na EaD nas institui¢des publicas, segundo Ferreira e Mill (2014). O quadro
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apresentado pelos autores nos permite concluir que o IFB percorre o caminho da
institucionalizagdo marcada por rupturas e continuidades, porém com um movimento
crescente de reconhecimento da modalidade dentro da instituicdo, mas que ainda carece
avangar e romper com muitas resisténcias.

Em que pese as resisténcias e contradi¢cdes proprias da realidade da EaD, destacamos os
aspectos da infraestrutura com o exemplo do projeto Trilhas Formativas para EaD,
sinalizando para as praticas pedagogicas formativas permanentes sobre a modalidade,
mostrando a perspectiva das trilhas como uma formagao personalizada, adequada a realidade
da instituicdo e com uma multiplicidade de recursos e oportunidades formativas.

Destacamos também o projeto Mediador Virtual, como uma agdo que fomenta o
desenvolvimento do aspecto das politicas discentes para a EaD. O projeto colabora com a
permanéncia dos estudantes a partir do contato, do encurtamento da distancia fisica, com o
desenvolvimento dos lagos afetivos necessarios a formagdo dos sujeitos, independentemente
da modalidade.

Os desafios da institucionalizagdo decorrem do seu processo dialético, como afirmam
Veloso e Mill (2022), mas que reconhecemos o percurso da Rede Federal a partir dos
trabalhos realizados pelos coletivos que se debrucam na compreensdo da oferta da EaD e das
alternativas possiveis para o seu constante fortalecimento. Considerando a tematica abordada
neste resumo, apontamos como estudos futuros o aprofundamento na andlise das outras
dimensdes que auxiliam na compreensdo dos niveis de institucionalizacdo do IFB, como

forma de manter e estimular novas pesquisas que relatam a realidade vivida.
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