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GT 4: Tecnologias Digitais e [A

Resumo:
O avanco das tecnologias digitais tem provocado transformagdes notaveis na Educagdo a Distancia (EaD),

ampliando possibilidades nos processos educativos mediados por recursos tecnoldgicos. Nesse contexto, a
Inteligéncia Artificial (IA) destaca-se por favorecer processos educacionais mais dindmicos e adaptaveis as
necessidades dos estudantes. Este estudo tem como objetivo discutir as contribui¢des e os desafios relacionados
ao uso da Inteligéncia Artificial na Educagdo a Distdncia. Metodologicamente, trata-se de uma pesquisa
bibliografica fundamentada em produgdes cientificas que abordam a relacdo entre Inteligéncia Artificial e EaD.
Os resultados indicam que ferramentas como sistemas tutores inteligentes, plataformas adaptativas e assistentes
virtuais contribuem para a adequagio da aprendizagem, o acompanhamento continuo dos estudantes e a ampliagado
do acesso educacional. Entretanto, também foram identificados desafios relacionados a privacidade de dados,
desigualdade digital, vieses algoritmicos e¢ necessidade de formagdo docente para utilizagdo critica dessas
tecnologias. Conclui-se que a Inteligéncia Artificial apresenta potencial para qualificar a Educacdo a Distancia
quando utilizada de forma ética, critica e articulada a mediagdo humana.

Palavras-chave: Inteligéncia Artificial. Educa¢do a Distancia. Aprendizagem adaptativa. Tecnologias

educacionais.

1 Introducao

As transformagdes tecnologicas tém promovido mudangas importantes nos processos
educacionais, especialmente na Educagdo a Distancia (EaD). A evolugdo dessa modalidade
ampliou possibilidades de acesso ao conhecimento e favoreceu novas formas de interagao entre
professores, estudantes e tecnologias digitais. Com o desenvolvimento de sistemas inteligentes,
a Inteligéncia Artificial passou a integrar os ambientes educacionais, oferecendo recursos
capazes de favorecer experiéncias de aprendizagem e apoiar processos pedagdgicos.

Barros et al. (2023) destacam que a Inteligéncia Artificial integrada a Educagdo a

Distancia tem contribuido para a reorganiza¢do dos processos educativos, promovendo
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experiéncias de aprendizagem mediadas por recursos tecnologicos mais dinamicos e
adaptaveis.

A incorporacdo da Inteligéncia Artificial no contexto educacional ultrapassa a inser¢ao
de ferramentas tecnologicas, envolvendo mudancas nas praticas pedagdgicas, nos processos de
acompanhamento da aprendizagem e na organizacdo dos ambientes virtuais. Nesse sentido,
compreender suas potencialidades e desafios torna-se relevante diante das transformagdes
educacionais atuais.

Assim, este estudo busca discutir as contribuigdes e os desafios relacionados ao uso da
Inteligéncia Artificial na Educacdo a Distancia, considerando seus efeitos nos processos

educativos.

2 Desenvolvimento

A Inteligéncia Artificial tem ampliado possibilidades na Educagdo a Distancia ao permitir
maior adaptacdo da aprendizagem, adequacdo de contetdos e acompanhamento continuo do
desempenho dos estudantes. Ferramentas como sistemas tutores inteligentes, plataformas
adaptativas e chatbots educacionais possibilitam identificar dificuldades, oferecer feedback em
tempo real e propor percursos de aprendizagem mais adequados as necessidades individuais
dos estudantes (Ferreira et al., 2023; Oliveira et al., 2023).

Klauch et al. (2026) ressaltam que a evolugdo da Educagdo a Distancia, associada ao uso
da Inteligéncia Artificial, tem ampliado as possibilidades de interagcdo e mediacdo pedagogica,
favorecendo novas estratégias de ensino e aprendizagem.

Além da aprendizagem adaptativa, estudos apontam que essas tecnologias podem
contribuir para a redugdo da evasdo em cursos a distancia, ao estimular a interagdo, ampliar o
suporte académico e promover maior engajamento dos estudantes (Catelan et al., 2023; Pereira,
2026). A utilizagao de recursos inteligentes também pode auxiliar professores em atividades
relacionadas ao acompanhamento pedagogico, organizacdo de dados e identificagdo de
dificuldades de aprendizagem.

Oliveira (2025) destaca que a Inteligéncia Artificial também pode atuar como recurso
metodoldgico, auxiliando professores na organizagao das praticas pedagogicas e na condugao
de estratégias de ensino mais flexiveis e interativas.

Entretanto, embora as contribuicdes sejam relevantes, a literatura evidencia desafios

importantes relacionados a implementacao dessas tecnologias. Aspectos como privacidade dos
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dados, seguranga das informagdes, desigualdade digital e vieses algoritmicos permanecem entre
as principais preocupagoes (Heggler; Szmoski; Miquelin, 2025; Pereira ef al., 2024).

Silva et al. (2025) enfatizam que a inser¢do da Inteligéncia Artificial no contexto
educacional deve ocorrer de forma critica e reflexiva, considerando aspectos tecnoldgicos e
resultados pedagdgicos e sociais decorrentes de sua utilizacao.

Outro ponto discutido refere-se ao risco da utilizagdo excessiva de processos
automatizados nos ambientes educacionais. A aprendizagem adaptativa baseada em algoritmos,
quando utilizada de maneira limitada, pode restringir experiéncias mais amplas de
aprendizagem e reduzir interagdes fundamentais para a constru¢do coletiva do conhecimento
(Monteavaro; Carolei; Mendes, 2023).

Dessa forma, embora a Inteligéncia Artificial apresente potencial para qualificar a
Educagdo a Distancia, sua implementagdo requer equilibrio entre inovagdo tecnologica,
principios éticos e praticas pedagogicas. A tecnologia pode atuar como ferramenta de apoio ao

trabalho docente, mas a mediagdo humana permanece indispensavel nos processos educativos.

3 Consideracoes finais

A utilizagdo da Inteligéncia Artificial na Educagdo a Distancia apresenta potencial para
ampliar experiéncias educacionais mais dinamicas, acessiveis e adaptadas. Ferramentas
inteligentes podem contribuir para maior acompanhamento dos estudantes, desenvolvimento da
autonomia e ampliacdo das possibilidades pedagogicas.

Entretanto, a implementagao dessas tecnologias exige atencao aos aspectos €ticos, sociais
e educacionais envolvidos em sua utilizagdo. Questdes relacionadas a privacidade, inclusao
digital e vieses algoritmicos evidenciam a necessidade de praticas criticas e responsaveis.

Assim, compreende-se que a Inteligéncia Artificial pode qualificar a Educacdo a
Distancia quando utilizada como instrumento complementar ao processo educativo,

preservando o protagonismo das relagdes humanas na constru¢ao do conhecimento.
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