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GT 4 — Tecnologias Digitais e 1A

Resumo:

A expansdo da Educacédo a Distancia (EaD) tem impulsionado universidades plblicas a adotarem estratégias de
transformagdo digital voltadas a eficiéncia administrativa, seguranca da informag&o e inovagéo educacional. Este
trabalho apresenta a experiéncia da Universidade de Brasilia (UnB), por meio da Coordenagdo de Tecnologia da
Informagdo e Comunica¢do (CTIC/CEAD), na implementacdo do PRPO1 (Palton’s Robot in Python), software
registrado no CDT/UnB, concebido para automatizar processos académicos relacionados a cria¢do de disciplinas,
gerenciamento de usuérios e integracdo entre o Moodle e sistemas institucionais como SIGAA e SIGER
(UNIVERSIDADE DE BRASILIA, 2026). A metodologia envolveu desenvolvimento em Python, integragio
segura por APls, autenticacdo robusta e praticas de governanca digital. Os resultados evidenciam ganhos de
produtividade, reducéo de inconsisténcias cadastrais, maior rastreabilidade e aprimoramento da gestdo académica.
Além disso, apresenta-se o Tutor |A Darcy, sistema de tutoria inteligente disponivel 24/7 nos ambientes virtuais
Aprender2 e Aprender3, que utiliza inteligéncia artificial para apoiar estudantes e docentes. A experiéncia
demonstra como a integragdo entre automacéo, IA e governanga tecnoldgica fortalece a EaD e oferece um modelo
replicavel para outras instituicbes que enfrentam desafios relacionados a gestdo de ambientes virtuais de
aprendizagem em larga escala.

Palavras-chave: Educacdo a Distancia. Moodle. Inteligéncia Artificial. Automagdo Académica. Governanga

Digital.
1 Introducéo

O presente trabalho insere-se no contexto da transformacéo digital aplicada & Educagéo a
Distancia, destacando iniciativas da Universidade de Brasilia (UnB) voltadas a modernizacao
da gestdo académica e ao fortalecimento dos ambientes virtuais de aprendizagem.

A transformacdo digital na EaD exige atencdo especial a protecdo de dados pessoais,
conforme estabelecido pela Lei Geral de Protecdo de Dados (BRASIL, 2018), alem dos
principios de privacidade e liberdade previstos no Marco Civil da Internet (BRASIL, 2014).

A apresentacdo seréa realizada por Luis Marcos Martins do Nascimento, Analista de Tl e
Mestre em Seguranca Cibernética, Sebastido Henrique Britto de Lopes, Técnico de TI e
mestrando em Segurancga Cibernética, e Palton Lima Alves, Analista de T1 e Mestre em Ciéncia
da Computacdo. Todos integram a equipe da CTIC/CEAD/UnB e atuam diretamente no
desenvolvimento, implantacdo e evolucdo de solucdes tecnoldgicas voltadas a automacao
académica, inteligéncia artificial e governanca digital em ambientes Moodle.
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2 Procedimentos metodoldgicos

A metodologia envolveu desenvolvimento em Python, integracdo segura por APIs,
autenticacdo robusta e praticas de governanca digital. O PRPO1 opera por meio de rotinas
automatizadas de monitoramento e geracdo de relatorios, usando medidas baseadas em
recomendacgdes da ISO/IEC 27001 e das Diretrizes de ldentidade Digital do NIST (2025),
adaptadas ao contexto da UnB e ao cumprimento da PPSI e LGPD (BRASIL, 2023).

Na ocasido, os autores também apresentardo o Tutor IA Darcy, uma ferramenta de
tutoria inteligente disponivel 24 horas por dia, 7 dias por semana, nos ambientes virtuais
Aprender2 e Aprender3 (UNIVERSIDADE DE BRASILIA, 2026). A iniciativa utiliza
recursos de Inteligéncia Artificial para apoiar estudantes, docentes e equipes administrativas
por meio de atendimento automatizado, orientacdo sobre funcionalidades do ambiente virtual e
suporte a navegacdo académica. O sistema encontra-se em processo de registro de software no
CDT/UnB e esta disponivel para testes e homologacéo até julho de 2026 em Aprender2Teste
(UNIVERSIDADE DE BRASILIA, 2026). O PRP01 consulta os dados do SIGER e SIGAA e
interage diretamente com o Moodle para executar os cadastros de forma segura e eficiente
(UNIVERSIDADE DE BRASILIA, 2026). Adota mecanismos de autenticacdo alinhados as
recomendagdes internacionais do NIST (TEMOSHOK et al.,, 2024), garantindo maior
confiabilidade. Além disso, aspectos éticos e de privacidade foram considerados, conforme
discutido por De Almeida et al. (2020).

3 Resultados

Os resultados demonstram ganhos expressivos de produtividade, reducdo significativa do
tempo de execugdo de tarefas administrativas, aumento da confiabilidade das informacdes
académicas e aprimoramento do suporte oferecido a comunidade universitaria. A relevancia da
solucdo PRPO1 é reforcada por sua validacdo académica por meio da publicacdo do artigo
cientifico Aumentando a Seguranga do Gerenciamento de Usuarios do Moodle Usando Bancos
de Dados de Terceiros, publicado na Revista de Estudos em Tecnologia da UEPG
(NASCIMENTO; SILVA; CAFE, 2025), que apresenta uma ferramenta implementada na
Universidade de Brasilia (UnB).
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O software conecta 0 Moodle ao sistema académico SIGER, permitindo validagdo
automatica das solicitacdes de criacdo de turmas e atualizacdo de cadastros. A publicacdo
evidencia os resultados obtidos e seu impacto institucional na gestdo segura de ambientes
Moodle, consolidando sua contribui¢do para a inovacgdo tecnoldgica aplicada a Educagdo a
Distancia.

A automacdo contribuiu para reduzir riscos associados a vulnerabilidades em plugins do
Moodle, apontadas por Milosevic et al. (2022). Os resultados também evidenciam avancos na
interoperabilidade do Moodle, em linha com estudos de Moshharaf e Taghiyareh (2018).

Além disso, destaca-se o impacto do Tutor IA Darcy, ferramenta de tutoria inteligente
disponivel 24 horas por dia, 7 dias por semana, nos ambientes virtuais Aprender2 e Aprender3
(UNIVERSIDADE DE BRASILIA, 2026). O sistema utiliza recursos de Inteligéncia Artificial
para apoiar estudantes, docentes e equipes administrativas por meio de atendimento
automatizado, esclarecimento de duvidas frequentes e suporte a navegacgdo académica. Em fase
de homologacao até julho de 2026, no ambiente de testes Aprender2Teste, o Tutor 1A Darcy
representa um avanco significativo na aplicacdo de tecnologias emergentes para ampliar a

qualidade dos servigos educacionais digitais.

4 Consideragoes finais

A experiéncia da UnB evidencia que a integracao entre automacéo, inteligéncia artificial
e governanca tecnoldgica constitui uma estratégia eficaz para fortalecer a gestdo da EaD e
ampliar a qualidade dos servigos educacionais. A experiéncia apresentada demonstra como
universidades publicas podem utilizar tecnologias emergentes para promover inovacao,
eficiéncia administrativa e melhoria da qualidade educacional, oferecendo um modelo
replicavel para outras instituicbes que enfrentam desafios relacionados a gestdo de ambientes

virtuais de aprendizagem em larga escala.
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