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GT 5: Diversidade, equidade e inclusédo na EaD

Resumo: Este estudo realiza uma revisdo sistematica da producéo académica acerca das ferramentas tecnoldgicas
voltadas a incluséo educacional entre os anos de 2020 e 2025, com énfase na sua aplicabilidade no ecossistema da
Educacéo a Distancia (EaD). A pesquisa adotou abordagem qualitativa e descritiva, mapeando dados no Catalogo
de Teses e Dissertacoes da CAPES, Google Scholar e SCiELO. Apos triagem baseada no modelo PRISMA, foram
selecionados 44 trabalhos para analise. Os resultados evidenciam uma expressiva diversidade de recursos digitais,
divididos entre ferramentas de comunicacdo (25,6%) e ambientes virtuais de aprendizagem (14,4%). Conclui-se
qgue o potencial inclusivo e a garantia de equidade dessas tecnologias dependem diretamente de uma
intencionalidade pedagdgica que rompa com o carater puramente tecnicista, demandando o desenho de formatos
educacionais acessiveis e flexiveis que contemplem as singularidades dos discentes e ampliem a sua permanéncia
nos ambientes virtuais.

Palavras-chave: Ferramentas tecnoldgicas. Inclusdo digital. Educagdo a Distancia. Recursos digitais. Equidade.

1 Introducéo

No cenario educacional contemporéneo, as Tecnologias Digitais da Informacéo e
Comunicacdo (TDIC) exercem influéncias estruturais significativas, alterando as praticas
pedagogicas e estabelecendo novos horizontes na Educacgdo a Distancia (EaD). Sob a ética da
diversidade e da equidade, os aparatos digitais operam como mediadores essenciais no processo
de ensino-aprendizagem, viabilizando o ingresso, a acessibilidade e, de forma prioritaria, a
permanéncia de estudantes com deficiéncias ou necessidades especificas de aprendizagem em
salas de aula comuns e plataformas virtuais.

A evolucdo das tecnologias ndo caminha de forma isolada da sociedade. Conforme
ressalta Kenski (2003), a aprendizagem em termos historicos é mediada pelos suportes
tecnoldgicos disponiveis, necessitando alinhar metas de ensino as caracteristicas intrinsecas das
ferramentas adotadas. No campo especifico da EaD, a inclusdo assume uma dimensdo ainda
mais desafiadora, pois exige a eliminacdo de barreiras arquitetdnicas virtuais e atitudinais
através de desenhos pedagdgicos universais e responsivos. A mediacdo tecnoldgica deve ser
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compreendida como o planejamento e a organizacdo do ensino que integra tecnologias digitais
as acOes docentes em constante didlogo com as intencionalidades educativas. Por conseguinte,
as ferramentas digitais na EaD ndo devem figurar como protagonistas, mas sim como recursos
complementares e criticos direcionados a equidade e & personalizagdo curricular.

Diante da expansdo das pesquisas gque investigam o uso dessas tecnologias em praticas
inclusivas, este estudo tem como objetivo geral realizar uma revisdo sistematica da producéo
académica recente (2020-2025) sobre as ferramentas tecnoldgicas voltadas a inclusdo,
discutindo seus impactos e potencialidades de aplicagdo na promoc¢do da equidade e da

diversidade no ambito virtual.

2 Métodos

Este estudo caracteriza-se como uma pesquisa bibliografica e descritiva, estruturada por
meio de uma Revisdo Sistematica da Literatura (RSL). Para conferir logicidade e rigor
metodoldgico ao corpus documental investigado, foi adotado o protocolo estabelecido pelo
modelo PRISMA (Principais itens para relatar Revisdes sistematicas e Meta-analises). O
levantamento de dados ocorreu em trés bases cientificas de relevancia: o Catalogo de Teses e
Dissertagdes da CAPES, o Google Scholar e a biblioteca eletronica SCiELO.

A estratégia de busca ocorreu por meio de combinagBes de termos e descritores
associados a tematica estudada. Na base CAPES foram mapeadas expressdes como "ferramenta
digital incluséo educacional™ e "AVA educacéo inclusiva". No Google Scholar e na SciELO
utilizaram-se descritores booleanos que cruzassem termos correlatos a "ferramentas

tecnoldgicas”, "recursos digitais” e "inclusdo". Como critérios de inclusdo, estabeleceram-se:
pesquisas em texto completo, publicadas entre os anos de 2020 e 2025, redigidas em lingua
portuguesa e que investigassem o uso de ferramentas digitais no contexto da educacao inclusiva.
Foram excluidos trabalhos duplicados, fora do marco temporal ou sem aderéncia empirica ao
ambiente escolar.

O processo de triagem inicial abrangeu a leitura direcionada de titulos e resumos,
descartando materiais em desconformidade com os eixos propostos. Na fase subsequente de
elegibilidade, procedeu-se a leitura integral de cada texto para atestar os critérios estipulados.
Ao término das filtragens, delimitou-se uma amostra definitiva de 44 producdes cientificas, as

quais foram organizadas para subsidiar a categorizac¢ao qualitativa dos resultados.
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3 Resultados e Discussao

A catalogacéo dos 44 trabalhos que integraram a amostra final revelou dados pertinentes
sobre a distribuicdo formal da producdo cientifica recente, indicando que o debate acerca das
tecnologias de inclusdo encontra-se fortemente consolidado em programas de p6s-graduagédo
stricto sensu. Observa-se que 31 investigacBes correspondem a dissertacdes de mestrado, 12
configuram artigos periodicos e apenas uma é tese de doutorado. Sob a perspectiva cronoldgica,
identificou-se uma alta concentragéo nos anos de 2022 (14 pesquisas) e 2023 (15 pesquisas),
sugerindo que o cenario pos-pandémico estimulou debates mais robustos sobre a inclusdo
virtual nas plataformas de ensino.

A andlise qualitativa das ferramentas e de suas respectivas finalidades pedagogicas
propiciou a estruturacdo dos dados em torno de categorias analiticas centrais, evidenciando uma
diversidade significativa de recursos cujas escolhas e aplicagdes estdo diretamente associadas
as necessidades especificas dos estudantes e as condi¢bes estruturais das instituicdes. A
primeira grande vertente identificada corresponde a categoria de Comunicacao, Interacédo e
Midias, a qual representou o maior indice de recorréncia nos estudos com 25,6% do total
mapeado (23 ocorréncias). Esse agrupamento incorpora aplicativos de mensagens, ferramentas
de videoconferéncia, midias digitais e materiais adaptados, como e-books e recursos de
Comunicacdo Aumentativa e Alternativa (CAA). No ecossistema da EaD, esses instrumentos
desempenham um papel crucial na mediagdo pedagdgica, pois servem de suporte para ampliar
0s canais de interacdo, mitigar o isolamento geografico inerente a modalidade e assegurar o
acesso equitativo a informacao. Em segundo lugar, destacam-se as Plataformas Educacionais e
Ambientes Digitais, com uma presenca expressiva de 14,4% (13 ocorréncias). Essa diviséo
engloba ecossistemas estruturais como o Moodle, o0 Google Classroom e 0s Ambientes Virtuais
de Ensino e Aprendizagem (AVEA). No contexto inclusivo virtual, tais ferramentas operam
como a base de organizacdo do ensino, sendo mobilizadas para o desenvolvimento de novos
métodos e modalidades didéticas, para 0 acompanhamento continuo da aprendizagem e para a
disponibilizacéo de atividades alternativas que respeitem os ritmos e estilos de cada discente.
Dando sequéncia aos achados da reviséo, as ferramentas focadas em Organizacdo, Colaboracéo,
Criagdo e Gamificacdo acumularam 24,4% da amostragem através de aplicativos colaborativos
e jogos digitais. Recursos como Padlet, WordWall, Book Creator e 0 uso estratégico de QR
Codes foram documentados como motores de engajamento ludico e motivacdo, estimulando de
forma ativa a autoria discente, a construcao coletiva do conhecimento e a necessaria quebra de
barreiras atitudinais por meio da diversificacdo curricular na sala de aula comum. Por fim, a
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pesquisa catalogou a categoria de Tecnologias Assistivas (TA) e Acessibilidade,
correspondendo a 11,1% das ocorréncias. Esse bloco engloba recursos especializados
essenciais como leitores de tela, softwares adaptados, audiodescricdo e impressdao 3D,
direcionados a estudantes com deficiéncias sensoriais, motoras ou cognitivas que requerem
adaptacdes intensivas para acessar o curriculo com autonomia. Dentro desta subarea, o artigo
detectou uma atencao cientifica robusta voltada especificamente a inclusdo de estudantes surdos
por meio do uso da Lingua Brasileira de Sinais (Libras) mediada por softwares de tradugdo
automatica e aplicativos especificos, como Hand Talk, VVLibras, Prodeaf e RID-Libras. Diante
dessa distribuicdo, fica evidente que o sucesso desses arranjos nao reside no aparato técnico
isolado, mas sim na articulacéo intima entre a especializacdo da ferramenta, a intencionalidade
pedagogica do docente e o perfil do publico atendido. A relacdo intrinseca entre as tipologias
de recursos, as intencionalidades didaticas e os publicos-alvo reforgam o argumento de que as
tecnologias inclusivas devem ser selecionadas de maneira contextualizada. A medida que a EaD
acolhe grupos diversos, as solucdes devem focar na maleabilidade curricular, fornecendo
multiplos canais para a apreensdo dos saberes. Como pontuam Corréa, Taniguti e Ferreira
(2021), as barreiras de acesso digitais ndo podem atuar limitando as fronteiras do conhecimento,
sendo imperioso que as arquiteturas virtuais operem quebrando os muros atitudinais em prol da
diversidade em sala de aula. A inser¢&o critica da tecnologia necessita opor-se ao reducionismo

tecnicista e a mera coisificagdo do conhecimento, impulsionando a autonomia do discente.

4 Consideragoes finais

A presente revisdo sistematica cumpriu com o proposito de mapear 0 panorama
cientifico recente (2020-2025) acerca das ferramentas digitais voltadas a inclusao educacional,
fornecendo subsidios teoricos e praticos relevantes para as discussdes promovidas no GT 5. Os
achados indicam que o potencial inclusivo e a garantia de equidade no ensino mediado por
tecnologias ndo residem nas ferramentas por si s6s, mas sim no compromisso ético e no desenho
instrucional construido pelos professores. Conforme postula Bates (2017), os sistemas
tecnoldgicos permanecem estaticos e neutros até que o fator humano lhes atribua sentido
pedagogico e intencionalidade de mediacao.

No contexto da Educacdo a Distancia, o uso dessas ferramentas abre janelas de
flexibilizacdo capazes de acolher maltiplos estilos de aprendizagem, transformando desafios de
conectividade em caminhos de inclusédo social e educacional. Como recomendagdo para
investigacdes futuras no campo da EaD, faz-se necessaria a formulacdo de pesquisas
sistematicas voltadas ao monitoramento de ferramentas baseadas em Inteligéncia Artificial,
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avaliando suas contribuicdes para a acessibilidade e atenuar os impactos das disparidades em

plataformas virtuais.
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