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Resumo

O presente artigo analisa a atuagdo do Programa de Ensino e Aprendizagem em Rede (PEAR) na Universidade
Estadual de Goias (UEG), sob a ética de sua institucionaliza¢do e dos desafios impostos pela obrigatoriedade da
avaliacdo discente em todas as suas disciplinas a partir de 2025. Fundamentado em revisdo bibliografica e
documental de estudos recentes sobre a Educacdo a Distancia (EaD) na institui¢do, o trabalho investiga as tensdes
entre a cultura instituida e a cultura instituinte. A problematizacdo central reside em como a avalia¢do sistematica
pelos académicos pode atuar como mecanismo de legitimagdo e aperfeicoamento pedagdgico em um cenario de
disputas institucionais e entraves tecnologicos. Os resultados, com indices de satisfagdo superiores a 89% em todas
as dimensdes avaliadas, indicam que a qualidade na educacgéo digital em rede depende da superagdo de barreiras
de mediag@o e infraestrutura, sendo a avaliag@o discente um potencial vetor de transparéncia e democratizagdo da
modalidade, desde que articulada a politicas de formacdo docente e suporte técnico.

Palavras-chave: PEAR. Educagdo Digital em Rede. Avaliagdo Discente. Mediagao Pedagogica.

1 Introducio

O percurso da Educacdo a Distancia (EaD) na Universidade Estadual de Goias (UEG)
reflete uma trajetoria institucional que ultrapassa a mera incorporagao de recursos tecnologicos
ao processo de ensino-aprendizagem. Desde a origem da UEG Virtual, em 2000, até a
estruturacdo do Centro de Ensino e Aprendizagem em Rede (CEAR), em 2014, esse modelo
educacional passou a ocupar lugar estratégico na ampliagdo do acesso ao ensino superior no
estado de Goias, amparado por marcos como o Regulamento Geral da Educagdo a Distancia
(REGEaD) e o Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI) (Campos; Oliveira; Lima, 2025).

O Programa de Ensino e Aprendizagem em Rede (PEAR) assume papel central nesse
processo, ao articular ensino presencial e légica em rede em uma estrutura multicampi. O
programa ultrapassa a fun¢do de mero conjunto de disciplinas ofertadas virtualmente,
materializando uma politica de reorganizagdo académica orientada a flexibilizacdo dos
percursos formativos, a otimizacao dos recursos institucionais e a ampliagdo das possibilidades
de articulagao entre cursos ¢ unidades da UEG.

Entretanto, esse processo de institucionaliza¢do ndo se desenvolve de forma linear nem
isenta de contradi¢cdes. Como apontam Campos e Castro (2022), a EaD na UEG ¢ atravessada

por disputas simbdlicas entre uma cultura instituida marcada por normas, rotinas e hierarquias
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consolidadas e uma cultura instituinte produzida no cotidiano das praticas docentes e discentes.
Nesse cenario, a decisdo de tornar obrigatéria a avaliagcdo discente em todas as disciplinas do
PEAR a partir de 2025 emerge como marco relevante para a gestdo da qualidade e para a
legitimacdo da modalidade.

O objetivo geral deste trabalho ¢ analisar o processo de institucionaliza¢do do ensino em
rede na UEG, investigando de que modo a nova sistematica de avaliagdo discente pode atuar
como vetor de qualidade e legitimidade para o PEAR. Como objetivos especificos, busca-se:
(a) contextualizar a evolugdo historica e normativa da EaD na institui¢ao; (b) identificar os
principais entraves pedagogicos e tecnologicos que permeiam a atuagdo do PEAR; e (¢) discutir
as potencialidades e os riscos da avaliagdo obrigatéria como ferramenta de transformagao da

cultura organizacional.

2. Referencial Teorico

A 1institucionalizagdo da EaD na UEG ¢ sustentada por um arcabougo legal que busca
conferir a modalidade o mesmo status do ensino presencial, evidenciado pela criagdo do
REGEaD, pela inclusdo da modalidade no PDI e pela existéncia do CEAR como estrutura
administrativa especializada (Lima; Oliveira; Campos, 2025). Esse processo envolve,
sobretudo, a "internalizagdo de valores e normas que orientam as praticas dos sujeitos"
(Campos; Oliveira; Lima, 2025), transformando a EaD em parte integrante da identidade
académica da universidade.

O PEAR configura-se como politica académica institucional orientada pelos principios
da integra¢do, da colaboragdo e da democratizaciao do acesso ao conhecimento. Conforme Lima
(2022), o programa contribui para diminuir as assimetrias econdmicas entre unidades e campi,
ampliando as possibilidades formativas e fortalecendo a organicidade institucional perspectiva
que dialoga com Kenski (2012), ao afirmar que tecnologias digitais convergentes com projetos
pedagogicos consistentes promovem novas formas de colaboragdo e construgdo coletiva do
conhecimento.

No campo da mediagdo pedagdgica, Henriques et al. (2021) argumentam que a educacao
digital demanda praticas intencionais, dialdgicas e planejadas. Sem essa mediagdo ativa, o
ambiente virtual tende a reduzir-se a um repositorio de arquivos, sem didlogo nem
intencionalidade pedagogica. No contexto da UEG, parte significativa do corpo docente iniciou

sua atuacdo em rede sem formagdo solida em metodologias digitais, reproduzindo praticas
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tradicionais do ensino presencial o que, segundo Campos e Castro (2022), gera dificuldades no
uso adequado do AVA e na criagdo de atividades colaborativas.

Do ponto de vista discente, Soares e Peixoto (2023) identificam que a auséncia de
autonomia e de acompanhamento constante contribuem para o baixo engajamento e para a
evasdo nas disciplinas em EaD. Somam-se a esses fatores as desigualdades de acesso
tecnologico entre campi, que, como observa Araujo (2025), criam barreiras reais a

implementagao equitativa do ensino em rede.

2.1 Metodologia

Este trabalho caracteriza-se como pesquisa qualitativa, de natureza exploratéria e
descritiva, fundamentada na analise bibliografica e documental. O corpus foi constituido por
cinco produgdes cientificas e relatos de experiéncia sobre a EaD na UEG, publicados entre 2021
€ 2025. A coleta de dados focou em identificar: (a) o histérico de normatizacdo da EaD na UEG;
(b) relatos de entraves pedagogicos e tecnologicos; (¢) discussdes sobre cultura organizacional
e design educacional; e (d) diretrizes institucionais para o PEAR. A andlise seguiu a técnica de
analise de contetido, com categorizacdo nos eixos de institucionalizac¢do, desafios da cultura
digital e mecanismos de avaliagdo da qualidade, confrontando teorias de cultura institucional

com os dados praticos da implementacao da avaliagdo discente a partir de 2025.

2.2 Resultados e Discussao
Os dados institucionais demonstram crescimento continuo do numero de estudantes
matriculados no PEAR, evidenciando sua consolidagdo como politica estratégica na UEG,

conforme Quadro 01.Quadro 01 — Niimero de discentes matriculados no PEAR (2024-2026)

Ano/Semestre Discentes matriculados
2024/1 771

2024/2 1.361

2025/1 1.387

2025/2 2.084

2026/1 2.522

Total 8.125

Fonte: Sistema Académico da UEG, 2026.
Esse crescimento expressivo demonstra que o PEAR deixou de ocupar espaco periférico

para assumir funcdo estratégica na organizacao curricular e académica da universidade. Os
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dados da avaliacdo discente corroboram esse movimento, revelando elevados indices de
satisfagdo, superiores a 89% em todas as dimensdes avaliadas, conforme quadro 02.

Quadro 02 — Resultados por dimensao e categoria de analise

Dimensao Infraestrutura e Suporte Design Instrucional
\Ambiente/Estrutura 95,7% 90,32%
Interagao/Dinamica 92,48% 89,25%
Media¢ao/Abordagem 90,32% 95,7%

Fonte: Dados da avaliacio discente do PEAR/UEG, 2025.

O maior indice de infraestrutura e suporte recaiu sobre a dimensdo Ambiente/Estrutura
(95,7%), indicando que os estudantes consideram adequados os recursos € a organiza¢do do
AVA. No design instrucional, destaca-se a dimensdo mediacdo/abordagem (95,7%),
evidenciando qualidade docente e clareza pedagogica, em consonincia com Henriques et al.
(2021). A aplicabilidade dos contetidos foi avaliada positivamente por 94,62% dos estudantes,
a organizacdo didatica por 90,32% e a facilidade na realiza¢do das atividades por 91,40%,
sugerindo equilibrio entre acessibilidade e rigor académico.

Esses resultados contrariam percepcdes historicas que associam a EaD a processos
formativos de menor qualidade, fortalecendo a legitimidade do PEAR. Contudo, Soares e
Peixoto (2023) alertam que os entraves de aprendizagem exigem, além de questionarios de
satisfacdo, autoavaliacdo docente e auditoria técnica das plataformas. Araujo (2025) reforca
que avaliagdes positivas conferem ao PEAR for¢a politica para reivindicar investimentos,
tornando a qualidade ndo apenas um objetivo pedagdgico, mas uma estratégia de sobrevivéncia

institucional.

3. Consideracoes Finais

A atuacdo do PEAR na UEG representa avanco significativo na institucionalizacao da

cultura digital académica. A avaliagdo discente obrigatoria, implementada a partir de 2025,
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marca o amadurecimento da gestdo da EaD, deslocando o foco da simples oferta de disciplinas
para a garantia da qualidade e da satisfagdo estudantil.

Os resultados evidenciam que o programa tem cumprido seus objetivos formativos, com
indices superiores a 89% em todas as dimensdes avaliadas. A avaliagdo discente assume duplo
papel: instrumento de diagnéstico pedagogico e ferramenta de afirmacao politica. Para que seus
beneficios sejam plenamente colhidos, a UEG deve assegurar que o feedback dos académicos
resulte em acdes concretas, atualizagdo de materiais, melhoria da conectividade nos campi e
formacgdo continua docente para a mediagcdo em rede. A avaliacdo discente ndo deve ser o fim
do processo, mas o inicio de um ciclo permanente de aperfeicoamento que posicione a UEG

como protagonista da educagao digital em rede
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