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Resumo:

A ética desempenha um papel fundamental na avaliagdo das aprendizagens online, garantindo justica, validade e
confianga nos processos educativos digitais. Este estudo analisa o papel da ética como principio estruturante da avalia¢do
na Educacdo a Distancia (EaD) na Universidade Eduardo Mondlane (UEM), com recurso a questiondrio online (N=46).
Os resultados evidenciam que a ética se manifesta em multiplas dimensdes — da concepgdo a interpretacdo das
avaliagdes — emergindo como pilar indispensavel para a credibilidade do processo avaliativo digital.

Palavras-chave: avaliagdo das aprendizagens. €tica avaliativa. educagdo a distancia.
1 Introducao

A EaD representa, no contexto mogambicano, uma resposta estratégica a massificacdo do
ensino superior sem crescimento proporcional de infraestruturas. A Universidade Eduardo Mondlane
(UEM) tem investido nesta modalidade como via de democratizagdo do acesso ao conhecimento.
Contudo, a mediag@o tecnologica levanta questdes Eticas estruturais: transparéncia dos critérios,
equidade dos prazos, eficacia, anti-plagio ¢ qualidade do feedback. O presente artigo responde a estas

questdes com dados empiricos de 46 participantes do EaD da UEM.

2 Metodologia
O estudo adoptou abordagem mista (quali-quanti) com questiondrio online de 15 itens

(Google Forms, Maio de 2026), de participacdo voluntéria e respostas anénimas.

2.1 Participantes
A amostra ¢ composta por 46 individuos do EaD da UEM: estudantes (93%),

tutores/docentes (4%) e coordenadores (2%), maioritariamente da ECA e ESUDER, com

predominancia feminina (70%).

2.2 Procedimentos Analiticos
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Dados quantitativos tratados com estatistica descritiva; respostas abertas submetidas a

analise de conteudo tematico.

Tabela 1 — Estrutura do instrumento de recolha de dados

Dimensao Analisada Tipo de Questao Itens

Caracterizagdo sociodemografica | Escolha multipla/ 4
aberta

Transparéncia e critérios de Escala de frequéncia 1

avaliag¢do

Equidade e prazos Escala de percepgdo 2

Integridade académica e plagio Escala 1-5/ escolha 2
multipla

Promocao ética institucional Sim / Nao / Raramente | 1

Feedback e resposta a erros Escolha multipla 2

Falhas técnicas e resposta Escolha multipla 1

institucional

Percepcdes abertas e sugestoes Resposta aberta 2

Fonte: Elaboracao propria.

3 Resultados

3.1 Transparéncia nos Critérios de Avaliacdo

Apenas 28% dos participantes indicam que os critérios de avaliagdo sdo sempre partilhados
previamente; 33% frequentemente; 28% as vezes; e 11% nunca — representando uma violagao

objectiva do principio de transparéncia.

3.2 Realismo e Etica dos Prazos de Entrega

35% consideram os prazos totalmente realistas, 57% parcialmente ¢ 9% pouco realistas,

evidenciando tensdo entre exigéncias académicas e limitacdes de conectividade dos estudantes.
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3.3 Equidade Avaliativa: Padrdes e Favoritismo

74% afirmam que todos os estudantes sdo avaliados pelos mesmos padroes; 24% ndo sabem
responder — dado que pode reflectir opacidade nos processos avaliativos.
3.4 Eficacia das Ferramentas Anti-Plagio

A eficacia das ferramentas anti-plagio (Turnitin) foi avaliada com moda 3 (45%)), seguida de
5 (26%) ¢ 4 (24%), com média ponderada de 3,6/5 — percep¢do moderada que ndo inspira plena
confianga institucional.

3.5 Principal Causa do Plagio e da Falta de Etica nas Avaliagdes Online

A principal causa identificada foi a facilidade de acesso a informagdo na internet (43%),
seguida da sobrecarga de tarefas (24%), falta de compreensdo sobre plagio (22%) e san¢des
insuficientes (11%).

3.6 Promogio Institucional da Integridade Etica

65% afirmam que a coordenagdo promove debates sobre integridade ética; 11% referem que

ocorre regularmente; 22% apenas raramente; ¢ 2% nunca.

3.7 Qualidade do Feedback dos Professores

74% consideram o feedback sempre construtivo e respeitoso; 13% referem feedback seco ou
punitivo; e 13% indicam que se limita a nota numérica — lacuna ética e pedagogica significativa.
3.8 Tratamento dos Erros como Oportunidade de Aprendizagem

98% dos participantes indicam que os erros nas avaliagdes sdo tratados como oportunidade
de aprendizagem, sugerindo uma cultura pedagdégica humanizada no EaD da UEM.
3.9 Resposta Institucional a Falhas Técnicas durante Exames Online

65% percepcionam que a instituicdo assume responsabilidade e remarca/estende prazos

perante falhas técnicas; para 35%, a resposta depende da boa vontade individual do professor.
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4 Discussao

4.1 A Conectividade como Problema Etico Central

O acesso a internet emerge como o principal vector de iniquidade ética. Tratar de forma
idéntica estudantes com condic¢des de acesso radicalmente distintas é, em si mesmo, uma forma de
injustica estrutural. A ética da avaliacdo em EaD exige sensibilidade ao contexto socioeconéomico e

respostas institucionais sistémicas (Bates, 2019; Moore & Kearsley, 2012).

4.2 Integridade Académica: Entre a Compreensao e a San¢ao

22% dos participantes identificam a falta de compreensao conceptual do pladgio como causa
principal, evidenciando um problema de literacia académica. A eficacia moderada das ferramentas
de deteccao reforca a necessidade de abordagens preventivas e pedagdgicas, € ndo apenas de

controlo (Lancaster & Cotarlan, 2021; Gikandi et al., 2011).

4.3 Feedback e Humanizacdo da Avaliagdo

O elevado indice de feedback construtivo (74%) ¢ positivo, mas os 26% que reportam
feedback insuficiente ou limitado a nota numérica representam uma falha ética: privam o estudante

da informag@o necessaria para a sua progressao (Gikandi et al., 2011).

4.4 Inconsisténcia nos Protocolos Institucionais

35% dos participantes indicam que a gestao de falhas técnicas depende da vontade individual
do professor, evidenciando auséncia de protocolos institucionais uniformes — uma lacuna

incompativel com o principio de equidade.

5 Conclusoes e Recomendacoes

Os dados permitem tragar um quadro que conjuga elementos positivos — cultura pedagdgica
humanizada, promocao geral da integridade, feedback maioritariamente construtivo — com desafios

estruturais que exigem resposta urgente:
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1 | Reforco obrigatorio da transparéncia nos critérios de avaliacdo. Uma em cada dez
pessoas indica que os critérios nunca sdo partilhados antecipadamente. A UEM deve
estabelecer como politica obrigatdria — com mecanismos de monitorizacdo — a
divulgacdo prévia de grelhas de avaliacdo e objectivos das tarefas em todas as unidades
curriculares do EaD.

2 | Politica de prazos sensivel a realidade de conectividade. Os prazos de entrega devem
ser calibrados ndo apenas pela lo6gica académica, mas pela realidade material de acesso
a internet dos estudantes mocambicanos. Devem existir procedimentos claros e
equitativos de extensdo de prazo perante dificuldades técnicas comprovadas.

3 | Programa sistematico de literacia sobre integridade académica. A falta de compreensao
do conceito de plagio ¢ uma das causas identificadas para a fraude. E necessario
implementar moddulos obrigatorios de formac¢do em ética académica, citacdo e
referenciacdo bibliografica, integrados no inicio de cada curso e ao longo do percurso
formativo.

4 | Criagdo de protocolos institucionais para falhas técnicas. A dependéncia da boa
vontade individual dos professores na gestdo de falhas técnicas deve ser eliminada.
Sao necessarios regulamentos claros, um canal de comunicagao 4gil e procedimentos
padronizados que protejam os estudantes de consequéncias injustas por factores fora
do seu controlo.

5 | Padronizagdo e garantia de qualidade do feedback. O feedback deve ser reconhecido
como componente ética e pedagogica obrigatoria da avaliagdo — ndo como elemento
facultativo. Devem ser definidos e monitorizados padrdes minimos de qualidade do
feedback em todas as avaliagdes, com consequéncias para o incumprimento.

6 | Investimento em ferramentas anti-plagio e formagao de tutores. A percep¢cdo moderada
da eficacia das ferramentas de deteccdo de plagio aponta para a necessidade de
melhorias tecnoldgicas combinadas com formagao especifica dos docentes/tutores na
sua correcta utilizacdo, interpretacdo de resultados e articulagdo com estratégias
pedagogicas preventivas.

A ética na avaliacdo do EaD na UEM ndo se resume a procedimentos técnicos: ¢ um
compromisso institucional profundo com a justi¢ca e a equidade. A voz dos estudantes — maioritaria

nesta amostra — constitui um imperativo de acg¢ao.
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