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Resumen:

El avance de la inteligencia artificial (IA) en la educacion superior abre nuevas posibilidades para fortalecer la
evaluacion formativa, especialmente en la generacion de retroalimentacion personalizada. Este trabajo presenta
avances de una investigacion doctoral en desarrollo en la Facultad de Ciencias de la Educacion de la Universidad
FASTA, cuyo objetivo es analizar el impacto de la IA en la calidad de la retroalimentacion y en el aprendizaje
autonomo del estudiantado. Se adopta un enfoque metodoldgico mixto con disefio convergente que integra
encuestas, entrevistas y analisis de producciones académicas. Actualmente, el estudio se encuentra en fase de
disefio y validacion de instrumentos. Se espera que los resultados permitan identificar el potencial de la IA para
mejorar la calidad del feedback y favorecer procesos de autorregulacion del aprendizaje.
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1 Introduccion

La incorporacion de la inteligencia artificial (IA) en la educacion superior ha impulsado nuevas
formas de repensar los procesos de ensefianza, aprendizaje y evaluacion. En particular, la
evaluacion formativa adquiere una relevancia renovada al integrarse con herramientas que
permiten generar retroalimentaciones inmediatas, adaptativas y personalizadas (Hernadndez-
Leon; Rodriguez-Conde, 2024). Asimismo, diversos estudios destacan que la retroalimentacion
frecuente y de calidad constituye un factor clave para mejorar el aprendizaje y promover la
autorregulacion del estudiante (Black; Wiliam, 1998). En este contexto, la A emerge como una
herramienta con potencial para ampliar estas posibilidades, especialmente en relacion con la

personalizacion del aprendizaje y la inmediatez del feedback (Naveda Bautista, 2025).
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2 Desarrollo
2.1 Problema y objetivos

La evaluacion formativa presenta desafios persistentes en la educacion superior, vinculados a
la dificultad de ofrecer retroalimentacién personalizada de manera sostenida. A pesar de la
disponibilidad de herramientas digitales, el uso de inteligencia artificial en los procesos
evaluativos atn es incipiente y presenta desafios vinculados a su integracion pedagogica y ética
(Hernandez-Leon; Rodriguez-Conde, 2024). El objetivo de esta investigacion es analizar el

impacto de la TA en la retroalimentacion personalizada y el aprendizaje autdbnomo.

2.2 Metodologia

El estudio se enmarca en un enfoque metodoldgico mixto con disefio convergente. Se utilizan
encuestas, entrevistas semiestructuradas y analisis de producciones académicas. La informacion
serd analizada mediante técnicas descriptivas y analisis tematico, integrando los resultados a

través de triangulacion.

2.3 Estado actual del estudio y proyeccion

La investigacion se encuentra en fase de disefio y validacion de instrumentos. En esta etapa se
construyen encuestas, guias de entrevistas y matrices de analisis, con el objetivo de asegurar la
validez de la investigacion. En este sentido, se retoman aportes tedricos que destacan la
importancia de la retroalimentacién en el aprendizaje y su potencial ampliaciéon mediante
tecnologias digitales (Black; Wiliam, 1998; Lee; Moore, 2024). Asimismo, se proyecta analizar
coémo la retroalimentacion mediada por IA puede incidir en la autorregulacion del aprendizaje

(Cerdn Urzua et al.,2025).

3 Consideraciones finales

La inteligencia artificial representa una oportunidad significativa para transformar la evaluacién
formativa en la educaciéon superior, particularmente en relacion con la mejora de la
retroalimentacion y el acompafiamiento del aprendizaje. No obstante, su implementacion

requiere marcos pedagdgicos solidos y consideracion de aspectos éticos como la transparencia
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y la privacidad (Alghamdi; Alghizzi, 2025). Este estudio, en desarrollo, busca aportar evidencia

empirica situada que contribuya a la innovacion de las practicas evaluativas.
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