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Resumo:

O presente trabalho, denominado “As implica¢fes da pandemia da COVID-19 na EJA”, analisa a relagdo
dos alunos da Educacdo de Jovens e Adultos (EJA), do Colégio de Aplicacdo (CAp) da UFRGS, com a
tecnologia em contexto educacional a distancia, causado pela COVID-19. A pesquisa TIC Educacéo
(2019) afirma que 58% dos alunos da educagdo publica utilizam o celular para realizar atividades
relacionadas as aulas. Ja no CAp, também em 2019, 93% dos alunos EJA fazia uso de smartphones. Isso
mostra que as tecnologias se tornaram intrinsecas a educagéo. Assim, este trabalho identifica os principais
problemas enfrentados pelos alunos, em relacdo & aprendizagem e a adequacdo do seu tempo e espago
quanto as atividades remotas. Para isso, foram aplicados, até o presente momento, dois questionarios - em
2020 e 2021, com os alunos do Ensino Médio da EJA, os quais foram analisados quantitativa e
qualitativamente. A partir dos resultados obtidos, é perceptivel que a pandemia afetou diretamente o
empenho e aprendizagem dos alunos de forma negativa. Ainda, se tornou evidente a grande defasagem
educacional de tecnologia. Dessa forma, deixamos como sugestdo que as instituicdes de ensino
incorporem em seus curriculos o ensino computacional, para assim minimizar tais dificuldades
encontradas pelos alunos.
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1 Introdugéo

E sabido que passamos a depender das tecnologias para quase tudo, nos Gltimos
anos. Diversos recursos foram criados para facilitar a vida do ser humano, como 0s
delivers e aplicativos de stream, possibilitando que as saidas de casa se tornassem mais
restritas. Contudo, com a pandemia da COVID-19, fomos obrigados a permanecermos
em casa, e assim continuamos apds um ano e meio.

Foi durante esse periodo que, também, comecamos a refletir mais sobre os
privilégios e quem sdo as pessoas que podem ou ndo permanecer em quarentena no
conforto do seu lar. Também, foi durante esse periodo que pudemos perceber como a
educacéo foi afetada no Brasil e quem sdo as pessoas que puderam continuar recebendo
uma educacédo de qualidade durante a EAD (Educacéo a Distancia) implementada pela
Portaria n°® 343, do MEC (Ministério da Educacdo). Segundo pesquisa realizada pelo
Inep (Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas Educacionais Anisio Teixeira),
denominada Reposta Educacional a Pandemia de Covid-19 n- Brasil, apenas 70,9% das

escolas privadas ficaram fechadas, no ano de 2020, enquanto, das escolas de rede
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publica, 98,4% das escolas federais, 97,5% das municipais e 85,9% das estaduais se
mantiveram na modalidade remota (ARAUJO, 2021).

Esses dados se tornam importantes quando analisados pela perspectiva das
desigualdades sociais entre alunos de escola publica e privada. E de conhecimento geral
que nem todas as familias possuem o equipamento necessario para manter seus filhos
assistindo aulas on-line. Segundo a TIC Educagdo 2019, 39% dos alunos de escola
publica ndo possuem computadores ou tablets em casa, contra 9% dos alunos de escola
particular, o que dificulta muito o acesso a uma educacao de qualidade em periodo de
afastamento social. De acordo com um levantamento do Insper, publicado pelo Senado
Federal, o engajamento dos alunos de escola publica nas aulas remotas foi de 36%, isto
€ um pouco mais de um terco da jornada de 25 horas de aula semanais previstas na rede.

Nesse sentido, ao pensarmos em um grupo especifico de alunos da escola publica,
0 cenario se torna ainda mais preocupante. A Educacdo de Jovens e Adultos (EJA) é
severamente negligenciada pelos 6rgdos governamentais. No Rio Grande do Sul, em
2020, o Governo do Estado orientou as escolas publicas a ndo efetuarem novas
matriculas para o segundo semestre letivo deste ano, para a modalidade EJA,
prejudicando mais de 2 mil alunos. Sendo gue, nos anos anteriores, 0 numero de vagas
ja havia diminuido expressivamente, pois, no ano anterior, o Governo do Estado e a
SEDUC (Secretéria Estadual de Educacdo) remodelaram o sistema educacional da EJA
retirando esta modalidade de ensino de diversas escolas, segundo matéria divulgada
pelo Jornal Zero Hora. Nao obstante, anteriormente a isso, ainda havia sido fechadas,
entre 2017 e 2019, mais de 25,2 mil vagas, sendo que 88% (22,2 mil) referiam-se a rede
estadual.

Esses dados referentes a situacdo da EJA e das escolas publicas no geral, durante a
pandemia, serviram como mote para esta pesquisa que investiga a relacdo do alunado da
EJA com as tecnologias dentro do contexto de educacdo pandémica. Com isso,
pretendemos averiguar e compreender os principais problemas pelos quais os alunos da
EJA do Colégio de Aplicacdo da UFRGS (CAp-UFRGS) vém passando em relacéo a
aprendizagem e a adequacao de seu tempo e espaco para as atividades remotas.

Na continuacéo, apresentamos as escolhas metodolodgicas feitas pela coordenadora

desta pesquisa e seus bolsistas para a realizacao deste estudo de forma eficaz e assertiva.

2 Metodologia
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Este trabalho investiga como a pandemia vem afetando a relacdo do alunado do
ensino médio EJA, do CAp-UFRGS, com a educacgdo, principalmente pelo viés dos
problemas enfrentados pelos alunos para se adaptar ao modelo de atividades remotas.
Isto se da neste formato, pois, segundo Kdche (2016), a investigacdo cientifica € o
melhor método para a construcdo de conhecimento referente as perguntas que ainda nao
possuem respostas.

Posto isso, os dados aqui apresentados foram obtidos por meio de uma pesquisa
relacionada ao projeto “Analise longitudinal do uso de celulares em sala de aula, pelos
alunos da EJA” que ocorre desde 2019. Atualmente, a pesquisa ocorre por meio de um
questionario on-line com 36 perguntas relacionadas ao uso de aparelhos eletrénicos e a
realizacdo das atividades remotas.

2.1 Participantes

Os participantes desta pesquisa, em sua maioria, ainda sdo alunos da EJA
cursando o ensino médio, no CAp-UFRGS. Estes sdo estudantes que estdo na faixa dos
18 aos 80 anos, provenientes em sua maioria de familias de baixa renda, sdo mulheres e
homens, de variadas etnias. Durante 0 ano de 2020, tivemos, no Colégio, em torno de
90 alunos matriculados, tendo uma média de 10 alunos ativos, realizando as tarefas
remotas. Estes foram convidados a responder o questionario on-line, que obteve 29
respostas. Destas respostas, 72% s@o femininas e 28% masculinas. Ressalta-se que a
modalidade EJA se difere da regular, pois 1 semestre na EJA equivale a 1 ano de ensino

regular.

2.2 Dados coletados e recursos utilizados

Para a realizagdo deste estudo foi aplicado juntamente aos alunos da EJA um
questionario on-line com 36 questdes objetivas e dissertativas — estas com o intuito de
aprofundarem as anteriores, pois assim pudemos captar “o conhecimento de opinides,

2

crengas, sentimentos, interesses, expectativas, situagdes vivenciadas, etc.” dos
respondentes, como afirma Gil (1991, p,143). Dessa forma, o procedimento possibilitou
que obtivéssemos os dados necessarios para a resolucdo da problematica apresentada.
Também, este se apresenta como o melhor método por possibilitar que mais pessoas
pudessem ser alcancadas, aumentou a assertividade da pesquisa por proporcionar

conhecimento mais preciso sobre a populacao.
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Sendo assim, o questionario aplicado foi desenvolvimento com base nos
questionarios anteriores da mesma pesquisa, porém com as alteracdes exigidas pelo
contexto pandémico. Este foi estruturado dentro da plataforma Google Forms, contendo
32 perguntas objetivas e 4 dissertativas; posteriormente, foi analisado por meio de

tabulacao dentro da plataforma Google Planilha.

2.3 Andlise

Partindo da natureza dos dados obtidos, este estudo utiliza, como sistematica de
analise, as abordagens metodoldgicas qualitativa e quantitativa e da analise de contetdo
para a obtencdo plena e realistica das perspectivas e mazelas do grupo analisado.

O método da anélise qualitativa foi escolhido principalmente por possibilitar
uma investigagdo mais apurada dos grupos e segmentos delimitados, pois com ela
podemos compreender as “historias sociais sob a Otica dos atores, de relagdes e para
analise de discursos” (MINAYO, 2010, p,57). Isto se deu também pelos padrdes
percebidos durante a andlise dos dados, que possibilitaram o estabelecimento de
categorias.

Ja em relacdo a andlise quantitativa, a analise ocorreu de forma visual por meio
de gréaficos gerados pela Planilha Google, que possibilitaram a compreensdo da
perspectiva da realidade dos sujeitos de forma concreta e explicita, focalizando os
pontos de vista predominantes. Enquanto as respostas dissertativas possibilitaram muito
mais do que apenas uma complementacdo do nosso estudo, pudemos, também, perceber
e interpretar a realidade dos alunos da EJA durante a pandemia dentro dos espacos
pessoais, educacionais e profissionais.

A seguir, trazemos a analise e discussdo dos dados obtidos por meio desta
metodologia, focalizando na relacdo dos alunos com as tecnologias e 0s entraves
relacionados & obtencdo da educacdo por eles enfrentados durante a pandemia da
COVID-19.

3 Resultados e discussoes

Segundo a PNAD Continua, de 2019, 51% dos estudantes da EJA no Brasil sdo
mulheres. J&, de acordo com as respostas desta pesquisa, é possivel inferir que a EJA,
nivel Ensino Médio, do CAp-UFRGS, é 72% constituida por mulheres. Inferimos,
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inclusive, que a faixa etéria dos alunos se mostra diversa, isto é, em linhas gerais a faixa

etaria predominante esta entre 30 e 39 anos, como podemos ver na Tabela 1.

Tabela 1 — Qual a sua idade?

Acima de
50

Geral 20,70%  6.9%  345% 2410%  13.8%
Homens 19% 48%  381%  23.8% 14.5%
Mulheres 2504 12.5% 25% 25% 12.5%

Fonte: elaboragéo prépria
Ainda, referente as atividades remotas, foi perguntado se os alunos estavam

Item 18-24 25-29 30-39  40-49

conseguindo realizar ou ndo as atividades propostas. Desta forma, obtivemos
majoritariamente, independente do género, como resposta, em 2020/2, que sim, 0s
alunos estavam realizando as atividades, mas uma porcentagem nao estava conseguindo
realizar todas elas. Porém, referente ao semestre de 2021/1, foi averiguado que 60% dos
alunos nédo estavam realizando todas as atividades, como demonstra a Tabela 2. Assim,
podemos depreender que, com o0 passar dos semestres, no que concerne aos encontros
remotos, os alunos acabam realizando cada vez menos atividades que lhes s&o

propostas.

Tabela 2 — Vocé tem conseguido realizar as atividades propostas?

2020/2  2021/1

Sim, todas 35% 20%
Sim, algumas 35% 60%
N&o, nenhuma 3004 20%

Fonte: elaboracédo prépria
Nesse sentido, também foi questionado qual meio os alunos vinham utilizando

para realizar as tarefas, tendo em vista que, em semestres passados, o aparelho
telefénico era o principal meio, principalmente dentro da sala de aula. Logo, aferimos
que, em 2020/2, 48% dos anos preferiam utilizar computadores, enquanto no semestre
seguinte, estes passam a ser 61% (Tabela 3). Dessa forma, 0s percentuais indicam que

aparelhos celulares sé@o preteridos fora do contexto presencial escolar.

Tabela 3 — Como vocé tem realizado as tarefas?

2020/2  2021/1

Computador 48% 61%
Celular 41% 33%
Outros 11% 6%

Fonte: elaboracéao prépria
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Tendo em mente que estes aparelhos sdo, de fato, compartilhados com outras
pessoas, como Vvimos na introducdo, também indagamos os alunos sobre o
compartilhamento dos aparelhos. Foi questionado com quem eles dividiam os
aparelhos. Majoritariamente, em ambos 0s semestres, 62% das respostas foram

“filhos/filhas”, ficando em segundo lugar, em ambos 0s semestres, “irmas/irmaos”.

Tabela 4 — Como quem vocé tem compartilhado os aparelhos?

2020/2  2021/1

Filhos/as 62% 62%
Irmas/aos 11% 13%
Outros 27% 25%

Fonte: elaboragdo prépria
Também, foi questionado sobre os fins para os quais os aparelhos seriam

utilizados. A resposta predominante, em ambos 0s semestres, foi “Atividades/Estudos
remotos”, com 55%, em 2020/2, e 50%, em 2021/1. Ja “Trabalho remoto” obteve 25% e
30% das respostas nos respectivos semestres, ¢ “Lazer” recebeu os 20% restante das
respostas (Tabela 5). Levando em consideracdo que esta pergunta era de mdltipla
escolha — sendo assim, o aluno poderia escolher mais de uma opcao — é interessante
refletir sobre como os aparelhos perderam a funcdo de entretenimento durante a
pandemia, fazendo com que o ambiente domestico se confundisse com as outras esferas
do cotidiano.

Tabela 5 — Para qual finalidade estes recursos eletronicos séo utilizados por essa(s) outra(s)
pessoa(s)?
2020/2  2021/1
Atividades/Estudos remotos 55% 50%

Trabalho remoto 55% 30%

Lazer 20% 20%

Fonte: elaboracédo prépria
Dentro desse contexto, também indagamos se os alunos estavam levando mais

tempo para realizar as tarefas propostas e, em caso afirmativo, qual seria a razdo disso.
Em 2020/2, 65% dos alunos afirmaram levar mais tempo, enquanto, em 2021/1,
obtivemos um aumento de 5% nas respostas afirmativas, como podemos ver na Tabela
6. Quanto aos motivos, eles variam principalmente de acordo com o género do
respondente. Contudo, em linhas mais gerais, os principais pontos sdo as “tarefas
domésticas” e a “falta de conhecimento referente a esse tipo de ‘aula’ (Tabela 7),

ambos fatores que acabam dificultando a vida dos alunos. Com a pandemia,
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consequentemente, temos mais pessoas presentes em casa por um periodo maior, o que
gera uma carga de trabalho doméstico muito maior do que em uma situagdo “normal”.
Enquanto, as atividades remotas exigem certa compreensdo dos meios eletronicos para
que possam ser realizadas, e neste contexto estamos falando de alunos mais velhos —
acima dos 30 anos —, com pouco estudo — por serem alunos da EJA — e, ainda, com
pouco contato com aparelhos eletronicos; tudo isso os afeta, de forma tal que, para eles,
esse tipo de atividade se torna mais dificil de ser realizada, o que acarreta na
necessidade de mais tempo para realiza-las.

Tabela 6 — Vocé tem levado mais tempo para realizar as tarefas?

2020/2 2021/1
Sim 65% 70%
Nao 25% 30%
Fonte: elaboragdo prdpria

Tabela 7 — Diga-nos 0 porqué vocé tem levado mais tempo para realizar as suas “atividades a
distancia”?

2020/2 20211

Doenca de familiar 5,6% 4,1%
Doenca prépria 1,6% 1,2%
Problemas emocionais 8% 8,8%
Falta de conhecimento suficiente em
relacdo a este tipo de "aula” (atividades 12% 7,1%
remotas, estudos dirigidos)
Tenho me sentido muito cansada(o) 5,6% 8,2%

Carga horaria (_ax_igida para a realizacéo das 4% 1.8%
atividades escolas :

Trabalho extra para complementar arenda  10,4% 12,4%

Barulho ou interfe_:r_éncia por parte de 6.4% 8.20
familiares ' '

Dificuldade para entender o material,

explicacdo

Assisténcia _é15 targfas escolares dos 8.8% 6.5%
filhos/irmaos ' '

Tarefas domésticas 14,4% 14,1%

Problemas técnicos com 8.8% 7 1%

computador/celular ’ ’

Problemas técnicos com internet 5,6% 6,5%

Fonte: elaboracédo prépria
Dessarte, é previsivel que os alunos acabem de fato sentindo mais dificuldades

9,6% 7,1%

qguando tratamos das atividades remotas. Por isso, ao questionarmos sobre 0s niveis de
dificuldades dos alunos, obtivemos como resposta preeminente niveis 3 (médio) e 5
(alto) de dificuldade, em ambos os semestres, como demonstra a Tabela 8. Contudo,

aparenta que, com o passar dos semestres, a dificuldade vem aumentando em vez de
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diminuir. Este fato pode estar diretamente relacionado com as experiéncias académicas
passadas por estes alunos da EJA, pois é parte integrante do curriculo o componente
Cultura Digital. Sendo assim, os alunos que faziam parte do CAp anteriormente a
pandemia tinham mais conhecimento tecnoldgico proporcionado pela escola do que os
alunos novos.

Tabela 8 — Como tem sido essa experiéncia em niveis de dificuldade (1 = baixa, 5= alta)?

2020/2  2021/1

Um 30% 7%
Dois 11% 14%
Trés 37% 35%
Quatro 5% 20%
Cinco 17% 24%

Fonte: elaboracéo prépria
Por fim, é de suma importancia analisarmos as respostas dissertativas do alunado.

As respostas obtidas se encaixam em sua maioria na categoria cansago, como podemos
ver na resposta do A1, de 2021/1: “Eu acabo cansando de trabalhar e venho pra casa e
ndo faco as atividades todos dias e aos sdbados eu tiro pra outros afazeres e acabo
fazendo de ultima hora”, onde podemos observar que o aluno acaba tendo mais
dificuldades devido a suas outras tarefas extracurriculares. Ainda, podemos ver que a
falta de tempo para se organizar também atrapalha a execucdo das tarefas, como nos
explica o A2: “Ndo consigo me organizar e estudar s6, minha vida estd muito
complicada”, isso ocorre devido a diversos “problemas em casa” como o aluno explica
posteriormente em sua fala. Percebe-se aqui que a falta de um espaco adequado para
estudos interfere muito na vida destes alunos. N&o obstante, os alunos demonstram, em
suas respostas dissertativas, seus problemas referentes ao uso das tecnologias, como
destaca o A3: “Tenho um pouco de dificuldades, exemplo: enviar PowerPoint e-mail,
fazer uma pasta, etc”, ou ainda, como o A4 destaca ter “um pouco mais de dificuldade,
pois” tem “dificuldade em entender o Moodle”. Sendo assim, ainda S&o0 visiveis as
dificuldades geradas pelo pouco contato anterior com os ambientes digitais.
Encaminhando-nos para a discussao final, € importante que tenhamos em mente
que a educacdo brasileira publica sempre teve seus percalcos e problemas,
principalmente quando se trata da Educagdo de Jovens e Adultos. Todavia, com a

pandemia a situacdo se agravou de uma maneira que ainda ndo podemos mensurar, mas

1 Para preservar a identidade dos alunos optamos por substituir os nomes pela letra A, seguida de um
nimero para distingui-los: Al, A2..., An
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que visivelmente afetara as classes sociais mais baixas, aumentando ainda mais o
abismo da desigualdade social. Desta forma, ha a necessidade de que educadores e 0s
6rgdos regulamentadores da educacdo iniciem a tarefa de pensar em estratégias para

diminuir esta defasagem educacional.

4 Consideracdes Finais

Com este estudo, foi possivel perceber, pela visdo do alunado, que a pandemia da
COVID-19 afetou diretamente o desempenho e a motivacdo dos alunos da EJA, de
forma negativa. Isto gera uma preocupacao enorme com o futuro, principalmente, dos
integrantes desta modalidade, pois eles ja sdo afetados pelo descaso do governo em
tempos ndo pandémicos, e agora serdo afetados ainda mais pela falta de investimento,
vagas e atencdo dos Orgdos governamentais competentes. Sendo assim, é de suma
importancia que haja a cobranga, ainda mais forte, por parte dos professores da
modalidade sobre o governo, para que estes alunos nao sejam esquecidos em futuras
acOes que busquem a diminuicdo da defasagem educacional causada pela pandemia.

Ainda, é primordial que ndo seja mais ignorada a defasagem educacional na area
de tecnologia que se mostrou evidente durante este estudo. Ha uma necessidade de que
0 assunto seja abordado em sala de aula, ndo apenas devido a pandemia e a
possibilidade de novos periodos que exijam 0 ensino remoto acontecer novamente, mas
também por vivermos em um mundo globalizado, que faz uso das tecnologias
diariamente para obtencgéo de informacdes e comunicacdo — tema previamente abordado
pelas autoras em um artigo denominado A utilizacdo das redes sociais na modalidade
EJA. Estes alunos tém o direito de aprender a utilizar a tecnologia a seu favor dentro e
fora de sala de aula, e é um dos deveres da escola proporcionar uma educacdo que
converse diretamente com as necessidades de seus alunos, como explica a Declaragéo

de Jomtien:
[..] a escola (de ensino EJA) deverda incorporar efetivamente os
conhecimentos — conteldos e competéncias — necessarios para que 0
individuo possa desenvolver-se fisica, afetiva, intelectual e moralmente, a fim
de desempenhar-se com autonomia no &mbito politico, econémico e social no

seu contexto de vida. (OLIVEIRA, 2010, p. 107).
Desta forma, com base no estudo aqui apresentado, as autoras deixam como

sugestdo que as instituicdes de ensino adotem, futuramente e na medida do possivel, o

ensino computacional — como a matéria de Cultura Digital que ajudou os alunos durante
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este momento pandémico a utilizar os aparelhos eletrénicos na resolucéo das atividades
a distancia —, pois assim sera possivel minimizar tais dificuldades encontradas pelos

alunos e, muitas vezes, pelos proprios professores.
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