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Resumo:

O Trabalho analisa um relato de experiéncia relacionado a contribuicdo de um ambiente virtual de aprendizagem,
0 Google Classroom, na perspectiva de estudantes e professores de Quimica do cursinho popular MEDacesso,
ofertado pela Faculdade de Medicina da Universidade Federal de Mato Grosso para populacdo geral. As
contribui¢des exploradas foram quanto a usabilidade e funcionalidade da plataforma, tanto no ambiente do
estudante quanto do professor. A investigacdo foi iniciada a partir da disponibilizagdo de um formulario digital
com perguntas dissertativas de modo a compreender a opiniéo individual de todos os entrevistados acerca de suas
respectivas experiéncias com a plataforma, buscando solucionar demandas e compreender as necessidades. A
metodologia utilizada, configurou-se em um estudo de caso com caracteristicas exploratérias, visando expandir as
discussdes levantadas por meio dos relatos apresentados pelos estudantes e professores. A contribuicdo do
Classrom como Ambiente Virtual de Aprendizagem, fica notéria com a conclusdo obtida pelos relatos
apresentados nesse trabalho, assumindo como ferramenta mediadora para o ensino e aprendizagem de Quimica,
apresentando em contrapartida algumas limitagGes, porém, que ndo ofusca suas contribuicoes.

Palavras-chave: Ensino de Quimica, Tecnologia Digital, Ambiente Virtual de Aprendizagem.

1 Introdugéo

De acordo com Simons (2017) a escola era uma fonte de conhecimento e experiéncia
disponibilizada como um “bem comum”, devendo ser constantemente melhorada e reformada,
sendo tolerada desde que se submetesse programas de ajustes ou se dedicasse ao servico de um
conjunto de ideais fixo (politicos e religiosos) e projetos ja prontos. Uma problematica recente,
porém, com sugestfes de um progresso antigo, uma discussdo que vem tentando ser aprimorada
a tempos.

O ensino como um todo foi surpreendido com a pandemia da COVID-19, anunciada em
marco de 2020 pela Organizacdo Mundial de Saude. Nesse novo cenario mundial, as escolas de
todo o mundo tiveram de ser submetidas aos tais programas de ajustes como explanado pelo
autor suoracitado no paragrafo anterior. No Brasil, a maior parte dos governos estaduais e
municipais tem optado pelo fechamento total das escolas a fim de reduzir as chances de
infeccdes.
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Nesse contexto, a fim de ndo prejudicar a educacao brasileira, escolas de todo o Brasil
adotara o sistema do ensino remoto até que a situa¢do nacional, em virtude da pandemia fosse
normalizada. No entanto, o ensino publico continuou sem aulas, durante os primeiros meses,

prejudicando aqueles alunos matriculados na rede publica.

Para atingir os objetivos educacionais, tanto os Ambientes Virtuais de Aprendizagem
(AVA) como a propria sala de aula virtual necessitam de mecanismos de comportamento que
contribuam positivamente a aprendizagem. Uma vez que, o professor ndo estara
presencialmente disponivel para incentivar e chamar a atencdo do aluno quando ele estiver
disperso. Surge, portanto, a necessidade de uma construgéo coletiva que visa a existéncia de
interesse matuo e o estabelecimento de regras de resolucdo de conflitos, para que de fato a
associacdo de pessoas naquele ambiente virtual torne-se uma Comunidade Virtual de

Aprendizagem.

Para promocdo destas comunidades virtuais de aprendizagem, estdo disponiveis na
internet diversos softwares de agregacdo de pessoas. Dentre eles, alguns voltados ao
entretenimento, outros a distribuicdo de informacoes, e outros dedicados no sistema de ensino
e aprendizagem. Embarcado nestes softwares ha algumas discussdes pedagdgicas para 0
desenvolvimento de metodologias educacionais. De tal modo que, softwares e plataformas
como Moodle, TelEduc, Google Classrom, exemplos de AVA, ganham destaque no mundo
virtual junto aos educadores que pretendem utiliza-los, em virtude de possibilitarem facil
manuseio e total controle de aulas, discussoes, e atividades educacionais de forma on-line e

virtual.

Dentre as diversas op¢oes disponiveis de softwares e plataformas de AVA, o Google
Classrom tem se mostrado muito desejado e escolhido entre professores que buscam utilizar o
sistema do Ensino Remoto, devido a sua praticidade e funcionalidade, permitindo que o
educador disponibilize seus materiais, atividades e até mesmo provas. A plataforma conta com
um sistema de médias simples e ponderadas, avaliacdes individuais e acompanhamento do

rendimento detalhado de cada aluno e da sala inteira.

Desse modo, a integracdo de algum AVA para as escolas se torna indispensavel em
tempos de pandemia, haja vista a facilidade de uso, bem como todos os recursos disponiveis
nestes softwares e plataformas. De modo a preservar a salde de professores e estudantes, devido
ando exposicao social direta destes. Sobretudo, sem comprometer o processo de aprendizagem

dos estudantes.
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O presente trabalho, portanto, pesquisou as contribui¢cdes do Google Classrom como um
AVA para o ensino de Quimica, na perspectiva de estudantes e professores de um projeto de

extensdo. A estrutura foi dividida de modo a contemplar as especificidades e necessidades de

professores e estudantes para melhor avaliagdo desse ambiente virtual de aprendizagem.

2 Tecnologias Digitais e os Ambientes Virtuais de Aprendizagem

De acordo com Castells (1999) dentro do contexto de uma sociedade do conhecimento
em rede, adaptar-se as mudancas tecnologicas é imprescindivel. Desse modo, se faz necessario
proporcionar uma aprendizagem autbnoma, tornando o estudante um protagonista, buscando a
formacdo de cidadaos responsaveis. Contudo, destaca-se a importancia de se privilegiar uma
formacdo de um discente que desenvolva competéncias necessarias a uma formacao global e
intercultural, que lhe permita atuar no futuro como profissional capaz de se tornar responsavel
pela resolucdo de problemas do cotidiano, pessoais e da comunidade, que envolvam

conhecimentos cientificos e tecnoldgicos.

Dessa maneira, € importante ao estudar as tecnologias digitais (TDs) que conhecamos
sua definicdo geral. De acordo com Veraszto (2008), as TDs referem-se a convergéncia digital
de videos, textos e gréaficos. Podendo ser compreendida como sendo um conjunto de recursos
tecnoldgicos, que sdo utilizados de forma integrada, porém com um objetivo comum, como por

exemplo, o uso de uma plataforma on-line para realizacdo de atividades escolares.

A insercdo das TDs na educacéo brasileira pode e veio se tornando uma ferramenta
muito importante para a melhoria do processo de ensino e aprendizagem. Essas tecnologias tém
gerado alguns resultados, positivos ou negativos, que dependem de como elas vém sendo
utilizadas. Entretanto, toda a técnica nova so é utilizada com desenvoltura e naturalidade no fim
de um longo processo de apropriacdo. No caso das TDs, esse processo envolve claramente duas

facetas que seria um erro confundir: a tecnologica e a pedagogica (PONTE, 2000).

As barreiras existentes entre as tarefas de concepcdo e de execucdo, tradicionalmente
realizadas por profissionais com niveis de formacéo e remuneragdo muito diferentes, tém sido
derrubadas. Em muitos casos, essas tarefas passaram a ser feitas por uma Unica pessoa,

auxiliadas por um computador, onde este possui 0s respectivos recursos para tal.

Os AVAs sdo sistemas ou softwares que reinem conteudo, exercicios e ferramentas de

cursos on-line para uma comunidade virtual. Onde por meio dele, professores tém acesso a
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estrutura dos cursos, aulas, modulos e avaliagdes, podendo acompanhar o desempenho de seus
alunos e acessa-lo de qualquer lugar.

Este Ambiente Virtual de Aprendizagem nasceu da necessidade do desenvolvimento de
um sistema digital de ponta, utilizado para auxiliar no Ensino a Distancia (EaD), em modelos
de ensino hibrido e remoto. Contudo, esse ndo tem por objetivo substituir aulas presenciais,
mas sim complementar o processo de ensino e aprendizagem melhorando a integracao entre os

agentes da escola, favorecendo uma personalizacao da aprendizagem.

Por meio dele, o aluno adquirird o conhecimento, tirara suas ddvidas, interagird com
outros alunos, serd avaliado e tera acesso as informacdes técnicas necessarias. Tudo o que seria
feito presencialmente, agora é realizado através do AVA. Neste sentido, escolher um curso com
um AVA adequado é importante, de modo a garantir que este sera bem aproveitado e que o
estudante tenha clareza sobre o contetdo explanado.

O Google Classroom®, ou Google Sala de Aula, em portugués, é uma ferramenta on-
line, gratuita, com algumas limitacGes pagas que ndo comprometem o ensino, e ainda oferece
suporte aos professores, alunos e escolas com um espaco para a realizacéo de aulas virtuais. Por
meio da plataforma, as turmas conseguem estabelecer uma conexdo e manter as aulas a

distancia mais organizadas.

Com um AVA gratuito e fécil de utilizar, o Classroom auxilia no gerenciamento e
avaliagdo do progresso estudantil com eficiéncia, melhorando a conexd com os alunos na
escola, em casa e em qualquer lugar. Apesar da ferramenta ter sido criada em 2014, a mesma
destacou-se no Brasil em 2020 com a chegada da pandemia da COVID-19, fazendo com que

diversas escolas buscassem alternativas ao ensino presencial.

3 Metodologia de pesquisa
3.1 - Caracterizacéo da pesquisa

O presente estudo apresenta uma abordagem de pesquisa de cunho qualitativa,
estudando aspectos subjetivos de fendmenos sociais que ocorreram em um determinado tempo,
local e cultura. De acordo com Bogdan (1994) os dados qualitativos s@o ricos em pormenores
descritivos relativamente a pessoas, locais e conversas, formuladas com o objetivo de investigar
fendmenos em toda a sua complexidade e contexto natural. Desse modo, uma pesquisa
qualitativa ndo € feita com objetivo de responder a questdes prévias ou testar novas hipéteses,
e sim, essencialmente a compreensdo dos comportamentos a partir das perspectivas dos sujeitos

da investigacéo.
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Entender a perspectiva de um estudante é se colocar na posi¢do de ouvinte e interpretar
a opinido exposta pelo entrevistado, estudando a particularidade de cada resposta ofertada por
eles e explorar outros aspectos que podem se correlacionar ou corroborar novas discussoes,
adicionando a pesquisa caracteristicas exploratérios. A tentativa de explorar nossa investigacdo
de modo a reconhecer o que procuramos, quando aparece, nos traz compreensoes gerais das
perspectivas sobre determinado topico, caracterizando a pesquisa como de carater exploratorio
(BOGDAN, 1994).

3.2 - Sujeitos da Pesquisa

Os sujeitos envolvidos na pesquisa foram o0s sessenta estudantes regularmente
matriculados no cursinho popular MEDacesso 2020, bem como os dois professores de Quimica
que preenchiam o quadro de professores do ano. Dos estudantes, nove responderam o0s
questionarios disponibilizados e se colocaram a disposi¢do para eventuais novas perguntas que
surgiram ao decorrer do trabalho. No que se refere aos professores, os dois se solidarizaram a

responder e disponibilizaram-se para novos questionamentos.

A fim de preservar a identidade dos estudantes e professores entrevistados, neste
trabalho, seus nomes foram alterados de forma aleat6ria a critério de escolha do autor,

atribuindo, portanto, um pseuddnimo a cada estudante e professor entrevistado.

4 Resultados e Discussoes

Conhecer as contribuicdes do Google Classroom podera incentivar professores a
utilizar esta plataforma de modo a somar em suas atividades de classe. Conforme tratado
anteriormente, esse AVA € gratuito, contendo limitagcdes pagas ndo comprometedoras (0s
recursos pagos nao comprometem o estudo deste trabalho nem a usabilidade do AVA) e pode
ser integralizado com instituicdes de ensino ou utilizado individualmente entre os professores

e seus alunos.

Nesse contexto, o estudo investigou o Classroom na perspectiva dos professores
entrevistados, visando compreender os desafios e contribuigdes durante a utilizagdo do
ambiente virtual, bem como suas respectivas formas organizacionais de administrarem a
mesma. Em relagdo as perspectivas dos alunos, investigou-se as principais dificuldades e

facilidades de uso do ambiente, a forma organizacional de estudo, bem como suas motivagoes.

3.1 O Google Classroom na Perspectiva dos Professores
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Ensinar a distancia é um processo complexo que se tem fundamentado no pressuposto
da separacéo do ato de ensino do ato de aprendizagem e na mediagéo deste, por uma tecnologia
(KEEGAN, 1996). O questionar a respeito das possiveis contribuicdes do Google Classroom
como Ambiente Virtual de Aprendizagem vai além de elencar perguntas aos entrevistados
acerca de suas experiéncias com o ambiente, vai ao questionar também do seu conhecimento

tecnoldgico, bem como sua facilidade com a Educacdo a Distancia.

Seguindo o panorama de Keegan (1996), de modo a completar o paragrafo anterior, ao
perguntar a cerca de existéncia de desafios no ensinar a distancia, € unanime que sim, o
professor Figueira, um dos professores entrevistados, indaga dizendo que “apesar de 0 ensino
a distancia ndo ser uma pratica recente, ela acaba se tornando recente para muitos, colocando
como principal desafio a tecnologia”. O professor Borh! completa dizendo que “nem sempre a
dificuldade esté atrelada a tecnologia, mas sim em como lidar com ela, tendo em vista que a
nossa disciplina requer a utilizacao de lousa para resolucao de célculos, e eu em particular ndo

soube lidar muito bem com essa auséncia, principalmente com o siléncio nas aulas”.

A primeira indagacdo acerca do ensino remoto nos faz refletir sobre o papel
tradicionalmente atribuido ao professor, que mesmo apds formado sempre requere novas
competéncias, necessarias a gestdo de um grupo de aprendizagem, e na forma como se
perspectiva a distancia, questdo sempre central que se reveste agora de uma dinamica e
caracteristicas diferentes (MORGADO, 2003). Desse modo, percebe-se uma constante
adaptacdo que possivelmente reforca a necessidade de um processo construtivo acerca da

formacédo continuada.

Foi investigado como foi dada a forma organizacional na qual estes professores se
dispuseram em suas aulas conciliadas ao Classroom. Em capitulos anteriores, ao tratar do
ambiente do Classroom, observamos que o0 ambiente permite a integragdo com outras solugoes
do Google, portanto, para fins de aulas aovivo o ambiente foi integrado com o Meet (servigo de

comunicacéo por video).

O Professor Figueira soluciona a problematica levantada pelo outro professor,
apresentando que em suas aulas ele utilizava uma mesa digitalizadora que foi improvisada com

seu Tablet, possibilitando compartilhar a tela de seu computador via Meet, construindo junto

! Borh néo se refere ao Fisico dinamarqués Niels Borh, e sim ao pseud6nimo escolhido pelo professor
por trés deste personagem.
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aos alunos as ideias da aulas, e ao final de cada aula este quadro virtual Ihe gerava um PDF?
(Portable Document Format), para ser disponibilizado via ambiente aos alunos.

De acordo com Griebeler, (2019, p. 58), 0 computador e a tecnologia além de unificar
0 espaco e o tempo, mudam nossa forma de relagdo com o mundo. No entanto, esse modo, néo
é so de conquistas e ampliagdes potenciais da cultura humana pela informacdo, é também
produtor de limites e estreitamentos, exigindo uma nova educacdo. Entdo, intuimos com o
recorte do autor que o AVA se torna, de forma genérica, um divisor de 4guas entre o potencial
de ensino e as limitagdes tecnoldgicas, que pode ser evidenciada entre os Professores Figueira
e Borh quanto a auséncia de um acessorio, por exemplo, para facilitar o desenvolvimento de

suas aulas.

Com apenas estes dois questionamentos nos é possivel refletir que, genericamente, um
AVA é uma ferramenta que traz contribui¢des aos estudantes, mas limitacdes aos professores.
Diante desse cenario, buscando adentrar nas especificidades do Classroom, os professores
foram convidados a descrever suas experiéncias, para além do ensino remoto, com 0 Ambiente
Virtual, relatando respectivamente acerca da experiéncia geral, interagdo professor-aluno, bem

como as particulares vantagens e desvantagens observadas com a utilizagdo do Ambiente.

Para melhor compreensao dos proximos relatos, € importante ressaltar que a sala de aula
utilizada no cursinho MEDacesso foi compartilhada com todos os professores da area de
Ciéncias da Natureza e Matematica, ndo havendo uma sala exclusiva para cada disciplina, desse

modo, uma mesma sala de aula foi utilizada para Fisica, Quimica, e Biologia e Matematica.

Imergindo nas especificidades do Classroom, o professor Borh inicia seu relato dizendo
gue sua experiéncia ndo foi muito positiva, pois como foi sua primeira vez, e ele ndo teve um
treinamento para operacionalizd-la. Havia por parte do professor “um receio em fazer uma
alteracdo sem querer e perder algum documento ou postar atividades em lugares qu e nédo
deveria ser postado, no entanto foi um grande aprendizado™. Ja o professor Figueira afirma em
seu relato ter tido uma experiéncia positiva pela fécil utilizacdo e estruturacdo do Classroom,
podendo, mesmo com uma sala geral de exatas dividir em topicos, como “Quimica B”, como

ja apresentado.

2 PDF é um formato de arquivo desenvolvido pela Adobe em 1993 para apresentar documentos,
incluindo formatacdo de texto e imagens, de maneira independente do software aplicativo, hardware e sistemas
operacionais.
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E possivel identificar duas vertentes com base nos relatos anteriores, o primeiro de um
professor com dificuldades em operacionalizar uma tecnologia, e 0 outro, provavelmente ja
acostumado com o meio virtual em tirar vantagens disto e utilizar como aliado para
operacionalizacdo do Ambiente. Apds alguns anos de desenvolvimento como solucdo
individual, o Google Classroom entrou para o quadro de produtos educacionais do Google
ficando disponivel na linha Google for Education, e como forma de potencializar o uso da
ferramenta, em fevereiro de 2021 foi criado uma serie de videos rapidos explicando todas as

funcBes do Classroom e oferecendo dicas de como se organizar ao utilizar o mesmo.

O manual estd disponivel em diversos idiomas e conta com doze problematicas
levantadas pela equipe do Google for Education que sdo discutidas em video gravado no
YouTube. Esse manual, por exemplo, pode auxiliar professores que se encontrariam hoje na
mesma situacdo que o Borh se encontrou no inicio de suas atividades com o Classroom em
meados de 2020, quando ndo havia esse material didatico aos professores e administradores de

sala de aula.

Foi investigado a interagdo professor-aluno mediante o uso do Ambiente Virtual de
estudo e, considerando que, o Classroom ndo tem muitas ferramentas voltadas para interacéo,
por ndo se tratar diretamente de um ambiente LMS, como explicado pelos proprios
desenvolvedores, visto no terceiro capitulo. O Classroom fica limitado ao chat privado e
interacdo coletiva via mural da sala de aula. O Professor Figueira classifica essa interacdo como
“desafiadora”, dizendo que por conta a perda de contato visual ¢ feedback imediato proveniente
da sala de aula presencial, ele teve algumas dificuldades em identificar as deficiéncias dos
alunos, no entanto, esse desempenho era tardiamente identificado mediante a avaliacdo
proveniente de atividades autocorrigieis, deixadas no Classroom de forma catalogada, podendo

avaliar individualmente cada aluno.

Diante da caréncia de feedback imediato pela falta desse contato visual, relatado pelo
Figueira, é possivel identificarmos que o Classroom oferece outros recursos de feedback, sendo
a atividade auto corrigivel, com feedback imediato apos a conclusdo da atividade ou com a
atividade por correcdo manual. Onde o estudante envia sua atividade, ela é corrigida de forma
individual pelo professor, e depois lhe € atribuido uma nota seguida de algumas observacdes

acerca de seu envio.

Dentre os recursos disponiveis no AVA, ndo apenas na disciplina de Quimica, bem

como nas demais, 0 recurso mais utilizado foi a atividade auto corrigivel, devido ao tempo
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poupado em correcao e por se tratar de um curso preparatdrio ao Exame Nacional do Ensino
Médio (ENEM), que possui em sua prova apenas questdes objetivas. Ainda se tratando do
ENEM, todos os professores da area de Ciéncias Exatas, ao final de cada més, em conjunto,
elaboravam uma série de questdes e disponibilizavam-na em uma Unica atividade, como forma
de simulado, separando-a em duas vertentes. A primeira, direcionava o estudante a um
documento contendo todas as perguntas referente ao simulado de exatas e outra que o
redirecionava ao Google Forms, de modo a realizarem a transcricéo das respostas do documento
de perguntas (que poderia ser impresso e respondido fisicamente) para o gabarito da atividade

auto corrigivel. Ao final, Ihes eram atribuidos uma nota referente a resolugéo de toda a prova.

Essa dindmica se repetiu na aplicacdo das atividades do professor Figueira e Borh, com
a diferenca em que em suas atividades as perguntas eram dispostas no préprio formulario do
Google. Ambos os professores relataram que tanto em suas atividades, como na dos simulados
gerais, eles podiam observar se o aluno tinha dificuldades, por meio da nota que lhe era
atribuida, apenas com sua disciplina, com determinado conte(do, ou até mesmo uma
dificuldade geral de aprendizado, quando seu desempenho era baixo em toda a extensdo do

simulado, por exemplo.

O relato do professor Borh reforga a afirmativa dos paragrafos anteriores ao citar que “a
principal vantagem do Clasrroom € poder colocar tarefas e saber qual é o assunto que os alunos
mais estdo sentido dificuldade, uma vez que a plataforma fornece dados de qual pergunta teve
mais indice de erro”. Contudo, o professor reclama quando diz acontecer “[...] que no
Classroom, qualquer passo que o aluno dé, nos, professores, recebemos notificacdes via e-mail
informando a entrega de uma atividade, ou comentario na plataforma, o que em especial no
MEDacesso, devido ao nimero de alunos, sobrecarregaram minha caixa de e-mail, até porque

nao era s6 a minha disciplina que estava naquela sala de aula”.

A reclamagdo do professor, hoje pode ser facilmente corrigida desativando
determinadas notificacOes via e-mail nas configuracfes pessoais da sala de aula. O professor
Figueira elenca em tdpicos as principais vantagens do Classroom, sendo: ambiente virtual
organizado; aulas marcadas; disponibilizacdo da gravacdo das aulas; listas de exercicios
autocorrigieis relacionadas ao conteldo; materiais da aula serem postados e disponiveis a
consulta posterior; possibilidade de incluir links externos de contetdos complementares; aulas

virtuais sincronas ou assincronas.
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Além de comentar a respeito da facilidade para abranger uma grande quantidade de
alunos de uma Unica vez, e apesar do Classroom afirmar ndo possuir ferramentas de gestdo de
acompanhamento de aprendizagem, o professor Figueira justifica essa facilidade devido a
destas ferramentas de gestdo, que segundo sua visdo, sao compostas pelos feedbacks indiretos

da qualidade da didatica e ensino.

Na mesma perspectiva do pensamento de ambos os professores, fica destacado como
principal desvantagem do ambiente a dificuldade de contato direto, o estar com o aluno, o que
de modo geral, ndo se pode atribuir ao Classroom e sim ao ensino remoto, tendo em vista que
essa modalidade de ensino carece de contato presencial com os estudantes, reforgado pelo
constrangimento de uma maioria de ligarem suas cameras em sala de aula virtual, para quando,

nem mesmo lhes sdo permitidos.

Em linhas gerais, ambos os professores concordam que o Classroom foi uma ferramenta
de grande valia durante o periodo de pandemia, e consequentemente no periodo remoto, onde
foi reunido em um Ambiente Virtual de Aprendizagem, uma sala de aula compartilhada entre
quatro disciplinas (Quimica, Fisica, Biologia e Matematica), com estruturacdo organizada e
monitoramento relativamente simples no quesito postar atividades e avaliar. No entanto, ambos
os professores, apesar de elogiaram o quesito organizacao, o poder disponibilizar o material de
forma cronoldgica e afins, retnem como sugestdo o desenvolvimento de um sistema de
mensagens privadas e grupos de professores/estudantes, como um "Chat geral da matéria", haja
visto que na sala de aula em questdo, do cursinho MEDacesso foram reunidas trés disciplinas.
A criacdo de um férum publico, estilo grupo de aplicativo de mensagens instantaneas e um
canal unificado privado em que relna todas as mensagens do aluno, nao separado em tépicos

por atividades, como geralmente acontece.

Considera-se com o relato desses professores do cursinho popular MEDacesso 2020,
gue o Classroom, como um AVA, em suas respectivas perspectivas contribui para um processo
de ensino e aprendizagem, apresentando junto as suas contribui¢bes problematicas que em
partes foram solucionadas com sugestdes, oferecidas pelo outro professor, ou até mesmo pelos

proprios desenvolvedores, como foi o caso da disponibilizacdo do manual do AVA.

6.2 O Google Classroom na Perspectiva dos Estudantes

O cursinho popular MEDacesso teve como objetivo preparar os estudantes da rede

publica de ensino para o ENEM e ocorreu de forma presencial na Faculdade de Medicina da
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Universidade Federal de Mato Grosso. Durante a realizagdo do mesmo, no ano de 2020, a
pandemia da COVID-19 fez com que os alunos tivessem que transacionar do presencial para o
virtual. Nesse processo os estudantes passaram a utilizar o ambiente virtual e esta investigacdo
procurou compreender, inicialmente, como foi a organizacdo de estudo de cada estudante

entrevistado durante o ensino remoto em relagéo ao presencial.

A estudante Daphini comeca com uma indagacdo que possivelmente é a realidade de
diversos estudantes que passaram por esse periodo transitorio, quando ela diz que sua
organizacdo baseava-se no “ir, assistir ¢ revisar” as aulas. Porém, ao passar para o virtual, ela
adquiriu maior liberdade no que ser refere ao “quando” assistir as aulas, tendo em vista que
alguns professores a deixavam gravada. Daphini ainda relata que como ela ndo tinha mais uma
obrigacdo propriamente em ter que se deslocar para assistir as aulas, ela acabava perdendo o
ritmo e o “gas” (referindo-se ao &nimo) de estudar, como possuia no ritmo presencial. O que
completa Kaylane quando diz que o estudar no ensino remoto vai muito da forga de vontade

individual de cada aluno.

Em contrapartida, outros estudantes, como a Vera, por exemplo, ja relatam acerca das
facilidades que teve em sua rotina, pois desse modo ficou mais tranquilo conciliar escola,
trabalho e cursinho. Apesar dessa facilidade, todos os alunos chegavam a um ponto comum, a
falta de organizacdo e forca de vontade, que em alguns casos, como o de Jane, foi solucionado

por meio da ajuda que buscou com um professor do préprio cursinho.

A perda de foco e planejamento foi um item muito comentado dentre os nove
entrevistados, onde alguns se deixaram levar com a desorganizagao e outros procuraram ajuda
para tentar nortear seus ritmos de estudo. Um fator muito importante, que vale ressaltar, € o
apoio dos pais nesse momento, em respeitar 0 momento de estudo dos filhos. A importéncia
desse referido apoio se ressalta na fala da Neureci quando diz que “estudar em casa ¢ mais
complicado, além de tentar se concentrar durante as aulas, devido ao movimento na minha casa

e nas peticoes que ficam fazendo a mim”.

Seguindo pela perspectiva desses estudantes acerca das contribui¢des do Classroom, foi
questionado de forma objetiva se essa ferramenta foi, para eles, uma facilitadora para execucéo

de suas aulas. Apenas um estudante se mostrou indiferente quanto a pergunta.

Quando questionado o porqué de suas objec¢des, Pedro afirma que o Classroom facilitou
a comunicacéo entre professor-aluno em um periodo de distanciamento, além do que, na sala

de aula o professor nédo tinha contato com todos, pelo fato de que haviam cerca de 60 alunos
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em sala. J& a Jane, nos diz que o Ambiente permitiu melhor organizar os materiais
disponibilizados, que quando se dava no presencial, devido a impressao (“o ter fisico”) de listas
e materiais, estes acabavam se perdendo ao longo do tempo. Diferentemente no Classroom,
todo o material ficava arquivado e disponivel para ser relembrado e consultado posteriormente.
De forma geral, as demais justificativas levam a um ponto como, ja descrito: a organizacgéo.

Exceto para Kleber que diz ndo ter usado o AVA como gostaria.

Quanto a usabilidade do Classroom ndo houve relatos de grandes dificuldades ao AVA
em questdo. No entanto, Luana diz que “tudo foi muito dificil”, ndo apresentando justificativa
para sua dificuldade. De um mesmo modo ao professor Borh, que apresentou dificuldades com
o0 Ambiente em virtude da falta de conhecimento acerca do como utilizé-la, e juntando ao fato
do namero de relatos reclamando sobre falta de organizacdo, podemos intuir que essa estudante
possa ter passado pelo mesmo problema do professor. Contudo, ressaltamos mais uma vez a

importancia de um “manual de instru¢des”.

O Google Classroom possui algumas paginas de suporte e usos, como 0 mostrado na
sessdo anterior, porém, ndo é dispensavel a criacdo de novos manuais pela instituicdo de ensino
que utiliza do ambiente ou se utilizado individualmente, pelo professor em questdo. Desse
modo, professores e estudantes conseguirdo experimentar uma nova experiéncia em suas

respectivas funcdes.

Ainda explorando sua usabilidade, foi questionado quanto as facilidades e dificuldades
encontradas durante a experiéncia de uso dos estudantes. Apesar de Jane indagar a respeito da
forma organizacional da disposicéo de contetdos, Daphini se opde em partes, dizendo que sim,
de fato h&a uma certa organizacao, quando o professor criava topicos diferentes e dispunha de
um fluxo l6gico para o acesso a informag&do. No entanto, como o cursinho ofereceu apenas duas
salas de aula: MEDacesso Exatas (Fisica, Quimica, Matematica e Biologia) e MEDacesso
Humanas (Portugués, Histdria, Geografia, Redacdo, Filosofia e Sociologia), a aluna confronta

essa juncao de disciplinas.

E importante entender que o Classroom tem por objetivo, a criacdo de uma Unica sala
de aula por disciplina, no entanto, a coordenacao do cursinho resolveu criar duas salas, como
mencionado no parégrafo anterior, e nessas duas salas, dividi-la em topicos, indicando em cada
um desses a disciplina em questdo. Quando a sala é referente a uma Unica disciplina os topicos

sdo utilizados para segmentar assuntos, conteudos e pertinéncias daquela disciplina. Agora, em
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se tratando de uma sala multidisciplinar, utiliza-se dos tdpicos para segmentar ndo mais

assuntos e conteudos, mas sim disciplinas.

De fato, utilizar de uma Unica sala para Ciéncias da Natureza, como foi 0 caso em
questdo, comprometeu de certa forma a organizacdo do ambiente, porém, os estudantes
concordam que esse comprometimento conseguiu ser minimizado pelo fato de que o Classroom
possui um sistema de notificacdo, que envia no e-mail dos estudantes todos 0s compromissos,

como atividades, tarefas, provas e materiais postados.

A anexacdo de atividades nesse Ambiente se deu de forma amigavel, relata os
estudantes, ndao havendo maiores dificuldades quanto ao procedimento adotado. O Unico,
“porém”, colocado como problematica acerca das atividades com anexagao ¢ a devolutiva do
professor, que em sua maioria ndo era realizada, ndo tendo por parte do aluno acesso a sua

atividade corrigida e sim apenas a sua nota.

Um recurso presente no Classroom é a utilizacdo das atividades com testes, cuja
correcao € automatizada quando a questdo é de multipla escolha, alternativa ou a resposta seja
exatamente igual a programada como verdadeira. Nessa perspectiva, Thiago questiona que ao
mesmo tempo que foi bom a corre¢do ser automatica, podendo saber seu desempenho no
mesmo instante de finalizacdo da atividade, o feedback por parte do professor muitas vezes era
nulo, ou seja, o professor ndo deixava um comentario para o estudante, no sentido de explicar

Seu erro.

Dentre as dificuldades relatadas pelos alunos, nenhuma esteve relacionada ao AVA em
questdo e sim a forca de vontade, organizacdo e planejamento, em virtude dos desafios

encontrados durante a pandemia.

Entendendo que o Google Classroom contribuiu para o processo de ensino
aprendizagem destes estudantes ao longo do cursinho MEDacesso 2020, foi questionado de sua
utilizacdo no sistema presencial de ensino. Daphini e Kaylane dissera que é uma 6tima opgéo,
tendo em vista que quando o professor precisa disponibilizar um material complementar, o
material fica disponivel de forma permanente e organizada em um ambiente organizado e livre
de poluicéo digital (ambiente repleto de e-mails ou mensagens que comprometem a organizagao

de um espaco digital ou virtual, conhecido como spam).

Pedro e Luana indagaram que a utilizacdo do AV A no sistema presencial pode auxiliar

os alunos que, no sistema presencial sentem-se constrangido em interagir, podendo acompanhar
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feedbacks e desempenhos mediante atividades on-line, com interagdo do professor. Em

contrapartida, Jane afirma néo ver vantagem na utilizagéo e preferiu ndo justificar sua resposta.

Do mesmo modo como na sessdo anterior, perguntou-se aos estudantes qual recurso eles
gostariam de melhorar ou implementar na plataforma, apenas dois apontaram mudancas. Pedro
e Luana enfatizaram a problemética de diferentes salas para diferentes disciplinas ou uma
melhor forma de disposicao de contetdo. Atualmente o Classroom permite a organizacao por
topicos, mas quem, futuramente, € interessante, no ponto de vista dos estudantes, uma
atualizagdo onde quando o administrador da sala de aula, ao invés de organizar a sala por
topicos, organizar por disciplinas, para entdo dentro das disciplinas conter seus respectivos

topicos, ou nesse caso, subtopicos.

Desse modo, abriria uma nova possibilidade de criar uma sala de aula para cada turma
do Ensino Médio (EM), por exemplo, hoje para a organizagdo se considerar “perfeita”, é
necessario que para o cursinho crie-se as salas: MEDacesso Exatas, MEDacesso Huamnas,
MEDacesso Redacao, e assim sucessivamente. Com a implementacdo desse recurso, basta a
criacdo de uma Unica sala, como “MEDacesso 20207, pois ¢ nela que estara contida todas as

disciplinas como sugerido no paragrafo anterior.

4 Consideracdes finais

O estudo investigou como aconteceram as adaptacdes para 0 ensino por parte dos
professores de Quimica, bem como por parte dos estudantes, sendo possivel observar as
potencialidades e limitagGes impostas perante o uso das Tecnologia Digitais, como auxilio para

0 ensino neste periodo de ensino remoto.

A partir dos estudos para o desenvolvimento deste trabalho, foi possivel identificar que
a as Tecnologias Digitais ganharam um consideravel destaque no ano de 2020, mediante a
pandemia, em especial os Ambientes Virtuais de Aprendizagem, no caso deste trabalho, o
Google Classroom. Foi observado em que ambas as perspectivas ha contribui¢des, ficando
limitada apenas a falta de conhecimento técnico para operacionalizar, o que evidencia a

necessidade de criacdo de manuais e tutoriais de uso para suprir essa falta de conhecimento.

A criacdo de manuais de uso, bem como videos explicativos acerca da utilizacao desse
Ambiente sdo fundamentais para melhorar o fluxo de usabilidade tanto para o professor quanto
para o estudante. Tanto para os professores quanto estudantes ndo houve apontamentos
negativos na utilizagdo do Classroom, ficando como queixa apenas a dificuldade

organizacional, por parte dos estudantes em lidarem com o sistema do ensino remoto.
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Foi possivel observar a partir do relato na perspectiva dos estudantes, a importancia em
possuir um Ambiente Virtual de Aprendizagem organizado, como o Classroom, podendo
acessar o conteldo quando quiser, e se necessario retomar aulas anteriores a fim de reviséo.
Ambas as perspectivas atestam as contribui¢es deste AVA para 0 ensino e aprendizagem,

embora apresentaram sugestdes de melhorias para potencializar o uso do Ambiente.

Apesar de possuir funcionalidades pagas, todas as disponiveis na versao gratuita foram
suficientes para poder estudar e explorar as possiveis contribuicdes do ensino. O presente
trabalho procura também incentivar que novas instituicbes de Ensino Basico e Médio, bem
como professores independentes utilizem das TDs como uma ferramenta facilitadora no

processo de ensino e aprendizagem, em especial, ao uso do Classroom.
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