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Resumo:

Estimular o agente publico para se ter produtividade nas atribui¢des € o assunto cerne deste artigo. O problema de
pesquisa foi saber de que maneira estimular o agente pablico para se ter produtividade nas atribui¢des? O objetivo
geral é apresentar a forma de estimular o agente publico para se ter produtividade. Os objetivos especificos sdo:
1) esclarecer sobre eficiéncia, eficacia, qualidade e produtividade e 2) demonstrar as teorias da Administracdo que
tratam da motivacdo. Quanto aos aspectos metodoldgicos, caracteriza-se como uma pesquisa de natureza
gualitativa quanto a abordagem e descritiva no que tange aos objetivos. Sobre o aspecto procedimental de coleta
de dados, reveste-se de natureza bibliografica. Pela Teoria da Expectancia se faz necessario a recompensa de
elevagdo na remuneracdo do agente publico, visando a produtividade. Por outro lado, outras teorias apresentam
divergéncias quanto o dinheiro ser fator de motivag&o.
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1 Introdugéo

A gestdo do trabalho contempla a produtividade do agente publico, o que é um controle
de qualidade e possibilita a acdo corretiva para se obter resultados. Para Branco (2017), uma
das crises de credibilidade na Administracdo Publica é devido & morosidade na prestacdo dos
servicos. Essa pesquisadora esclarece que a lentiddo e baixa produtividade geram
congestionamentos e acimulos de servicos. No entanto, ndo ha acdo corretiva, visando a

modificagdo das estruturas para acompanhar o aumento anual de atribuigdes (BRANCO, 2017).

Codo (2002, p. 297) fez a seguinte imagem negativa do servidor publico em relacéo a
produtividade:

Todos nés temos certeza que o mundo seria melhor se as coisas simples fossem

resolvidas de forma simples. Parece ao cidaddo comum que o servidor publico é um

"ser" dotado da misteriosa propriedade de tornar dificil o que seria fécil, de criar

dificuldades ao invés de resolver problemas; um carimbo, uma assinatura, adquire
surpreendentemente o dom de se transformar em uma epopeia interminavel.

Devido ao possivel quadro precario de produtividade, o problema desta pesquisa é saber

de que maneira estimular o agente publico para se ter produtividade nas atribui¢es?

O objetivo geral € apresentar a forma de estimular o agente publico para se ter
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produtividade. Para tanto, desdobra-se nos seguintes objetivos especificos: 1) esclarecer sobre
eficiéncia, eficacia, qualidade e produtividade e 2) demonstrar as teorias da Administracao que

tratam da motivacéo.

Sobre os aspectos metodologicos, trata-se de pesquisa de natureza qualitativa com
abordagem descritiva no que tange aos objetivos. Em relagcdo ao aspecto procedimental de
coleta de dados, reveste-se de natureza bibliografica.

A fundamentacéo teorica se alicer¢ou na literatura académica sobre eficiéncia, eficacia,

qualidade, produtividade, estimulo e motivacéo.

Eficiéncia, eficcia, qualidade e produtividade sdo virtudes de importancia e de interesse
coletivo, uma vez que a Administracdo Publica tem que atender a populacdo no tocante a
atender os anseios pelos servicos publicos, como por exemplo, 0s da saude, educacdo e
seguranca (DENARI, 2002).

A seguir se apresenta a revisdo de literatura, juntamente com as discussdes e resultados.

2 Desenvolvimento

A 1SO 9000 elaborada pela International Organization for Standardization define que
qualidade ¢ o “grau no qual um conjunto de caracteristicas inerentes satisfaz a requisitos”
(ABNT, 2005, p. 8) e como gestdo da qualidade, o conjunto de atividades coordenadas “para

dirigir e controlar uma organizagdo no que diz respeito a qualidade” (ABNT, 2005, p. 9).

Gestdo da qualidade no setor publico compreende os recursos adequados para orientar 0s
agentes publicos de como executar com harmonia as atribui¢cées de forma correta, no tempo
previsto, visando ter qualidade com produtividade e satisfazer os cidadaos e os demais clientes
internos (ERDMANN, 2016).

Motivacdo combinada com as atividades de execucdes bem feitas na primeira vez, com o
maximo de economia e com comportamentos adequados, visam 0 zeramento das possiveis
falhas, bem como melhorias continuas, capacita¢cdes e comunicacdo em todos 0s niveis, Sdo 0S
apanégios exigidos de todos os colaboradores de uma organizacdo adotante da qualidade
(MARQUES, 2016). Este argumento e considerado Controle de Qualidade Total que foi
introduzido pelos japoneses e em que 0 comprometimento do agente publico € fundamental
(MARQUES, 2006).

Marques (2006) afirma que as organizacOes necessitam assimilar a gestédo da qualidade e
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produtividade, visando o bom desempenho econémico e a competitividade. O autor completa
que se isso ocorrer, havera “melhoria continua da qualidade e o aumento da satisfacdo dos seus

clientes e outras partes envolvidas (empregados, fornecedores e sociedade)” (p. 68).

Juran (1981) apud Depexe (2006) € de opinido que a melhoria da qualidade é possivel
através de um programa de qualidade. Para o autor, esse programa possui 0 objetivo de
desenvolver, entre todos os diretores, gerentes, especialistas e colaboradores, a
responsabilidade pela participacdo ativa na realizacdo de melhorias. Pressupde-se, ainda, no
contexto do programa, o desenvolvimento de habilidades necessarias e o habito de realizar

melhorias, de modo que a qualidade da organizagéo seja significantemente melhor a cada ano.

De acordo com Deming (1990, p.1):

A melhora da qualidade transfere o desperdicio de homem-hora e tempo-méquina para
a fabricacdo de um bom produto e uma melhor prestacdo de servigo. O resultado é
uma reacdo em cadeia - custos mais baixos, melhor posi¢do competitiva, pessoas mais
felizes no trabalho, empregos e mais empregos.

Interessante que Taylor (1990) propds métodos de analise de trabalho e o objetivo de
encontrar a melhor forma de realiza-lo para se ter aumento de eficiéncia e produtividade. Ao se
realizar a comparacdo desta expertise com a gestdo da qualidade e produtividade, percebe-se
que se resgatou os ensinamentos de Taylor, bem como ideias humanistas e sistémicas. Portanto,
a gestdo da qualidade e produtividade ¢ um novo rétulo para ideias velhas (CARVALHO;

TONET, 1994). Os autores acrescem, também, sobre 0 assunto que

Ao mesmo tempo em que se enfatizam o estudo das tarefas, os controles estatisticos
e os planos de melhorias crescentes, busca-se envolver os empregados da empresa
mediante técnicas de sensibilizacdo, motivagdo e participacdo no esforgo global de
melhoria dos processos de trabalho, enquanto se articulam estratégias de transagdo
com o meio ambiente maximizadoras de resultados. (CARVALHO; TONET, 1994,
p. 140).

No encadeamento do argumento de “esfor¢o global de melhoria dos processos de
trabalho”, as ISO 9000, a certificacdo por terceiros, as cartas da qualidade e os modelos de
exceléncia sdo considerados os trés referenciais de gestdo da qualidade (ERDMANN, 2016).
As ISO foram criadas incialmente para os produtos industriais e sdo séries de padrdes
reconhecidos mundialmente para garantir a qualidade, permitindo que o comprador tenha a
seguranca de que o vendedor fornece o produto de acordo com determinados requisitos
(ERDMANN, 2016; MARSHALL JUNIOR et al., 2008). As ISO tém normalmente relacio

com a certificagdo, sendo que esta e que tem a fase anterior da acreditacéo, que € a auditoria
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organizacional externa que promove o reconhecimento profissional e nacional reservado as
organizagdes que tenham servicos de qualidade (ERDMANN, 2016). A certificagdo é por
pedido voluntario, por tempo determinado, sendo necessaria uma analise periddica que é
efetuada pela organizacdo que concede a acreditacdo (ERDMANN, 2016). A certificacdo € o
documento que atesta que um produto, ou Servi¢o, Ou processo, OuU pessoa, se ajustam e se
encontram em conformidade com as normas e as técnicas determinadas (ERDMANN, 2016;
MARSHALL JUNIOR et al., 2008). Quanto as cartas de qualidade, elas atribuem qualidade
refletindo o consenso entre politicos, funcionarios e cidaddos no tocante a direitos, deveres,
expectativas e confianca (ERDMANN, 2016; ROCHA, 2010).

Quanto as acdes governamentais, o Governo Federal criou em 1990 o Programa
Brasileiro da Qualidade e Produtividade - PBQP (BRASIL, 1990). Este programa foi
inicialmente destinado ao setor privado e teve como objetivo “apoiar o esforgo brasileiro de
modernidade através da promog¢do da qualidade e a produtividade, com vistas a aumentar a

competitividade dos bens e servigos produzidos no pais” (BRASIL, 1990, p. 7).

Em 1991 foi lancado o subprograma do PBQP: Qualidade e Produtividade na
Administracdo Plblica (ERDMANN, 2016; DAROS, 1997). Para os autores, a sensibilizacio
e conscientizacdo para as boas préaticas para a qualidade no setor publico tém seu cerne em
ferramentas e melhorias de processo. Posteriormente, em 1995, durante a Reforma do Aparelho
do Estado se alavancou para a condi¢do de um programa de melhoria de gestdo, com énfase em
principios e melhoria da gestdo, no qual os processos foram centros praticos de acdes
(ERDMANN, 2016; DAROS, 1997).

A gestdo da qualidade e produtividade em como intencdo atingir o mesmo desempenho
de uma outro 6rgdo que apresenta exceléncia na qualidade, o que exige a comparagdo entre 0s
dados de ambos (CORREIA et al., 2018). Para os autores, na esséncia dessa gestdo se usa 0
benchmarking e padrdes ou metas a alcancar estabelecidas por uma autoridade legitima, o que

permite medir, confrontar e melhorar a qualidade (CORREIA et al., 2018).

Souza Janior e Silva (2016, p. 4) afirmam que a Administragdo Publica “é a maneira de
manter o controle, as metas e 0 bom andamento dos 6rgdos publicos em geral. Visa a avaliar e
a medir, constantemente, se os objetivos organizacionais estdo sendo alcancados”. Este
conceito faz crer que a gestdo da qualidade no setor publica € a praxe; no entanto,
cotidianamente ha uma busca por ela, uma vez que se trata de tema complexo e dindmico, com
implantacdo dificil. Na gestdo da qualidade, a eficiéncia e eficacia tém sido o desafio no setor
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Quanto a eficiéncia, no aspecto legal se observa a seguinte previsdo no artigo 37 da

Constituicao Federal (BRASIL, 1988): “A administra¢do publica direta e indireta de qualquer

dos Poderes da Unido, dos Estados, do Distrito Federal e dos Municipios obedecera aos

principios de legalidade, impessoalidade, moralidade, publicidade e eficiéncia [...]”. Desse

modo, verifica-se que a Administracdo Publica tem que primar pela eficiéncia, com

produtividade elevada, mas usando a menor quantidade de recursos possiveis. O professor Pefia

(2008, p. 1) ensina sobre eficiéncia que:

A combinagdo 6tima dos insumos e métodos necessarios (inputs) no processo
produtivo de modo que gerem o0 maximo de produto (output) é o que se conceitua
como eficiéncia. Isto significa que a eficiéncia é a capacidade de fazer certo as coisas,
de minimizar a relagdo insumos - produtos. Visa assegurar a otimizacdo da utilizacéo
dos recursos e, portanto, relaciona-se com o0s meios e ndo com os fins.

Pefia (2008, p. 1) esclarece, também, sobre a eficiéncia técnica nos seguintes termos:

Um método de produgdo é eficiente do ponto de vista tecnoldgico, quando se emprega
0 menor nivel de insumos possivel para produzir um nivel dado de produgdo, ou
quando se obtém o maior nivel de producédo possivel com um dado nivel de insumo.
Ou ainda, diz-se que um produtor, que produz dois ou mais produtos, é eficiente para
certa quantidade de insumo, se ele somente conseguir aumentar a producdo de um
produto, quando diminuir a producdo de algum outro.

Quanto eficiéncia econébmica, Pefia (2008, p. 2) explica:

E conclui que:

Um método produtivo é mais eficiente do ponto de vista econdmico que outro, quando
0 primeiro consegue uma quantidade de produto igual ao do segundo com menor
custo, ou quando com o mesmo custo se obtém um nivel de produgdo maior.

A eficiéncia econdmica é uma extensao da eficiéncia técnica, uma vez que envolve,
além dos aspetos fisicos, os monetarios. A producdo para ser economicamente
eficiente requer a maxima eficiéncia técnica. Porém uma organizacdo tecnicamente
eficiente pode ser ineficiente em termos econémicos, se ela ndo usa a melhor
combinagéo dos insumos que minimiza os custos. (PENA, 2008, p. 2)

Quanto a eficécia, Pefia (2008, p. 1) esclarece, ainda, que:
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A eficécia implica fazer as coisas certas, escolher os objetivos certos. E uma medida
normativa do alcance dos objetivos. Assim, um administrador que seleciona um
objetivo inadequadamente ou ndo alcance os objetivos adequados é um tomador de
decis0es ineficaz, mesmo que consiga a melhor relagéo custo beneficio.
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O autor argumenta sobre efetividade e indicadores de produtividade, conforme a

seguintes transcrigéo:

O ideal é que a organizacéo seja eficiente e eficaz. Quando ocorre, de forma duradoura
esta situacdo, prevalece a efetividade.

Para medir o nivel de eficacia ou grau de consecucdo dos objetivos, utiliza-se
usualmente outro conceito, o de produtividade média parcial. Ele relaciona um
produto com um de seus insumos, por exemplo: a relacdo aluno/professor, toneladas
de cereais por hectare, producdo cientifica por professor. Expressa o nivel de
aproveitamento dos recursos empregados. Todavia os indicadores de produtividade
apresentam certas limitagdes. (PENA, 2008, p. 1)

Ainda, sobre produtividade, pode-se defini-la como o volume que uma unidade produz
por unidade de tempo; em outras palavras é o resultado da producdo de alguém por um
determinado periodo; sendo que quanto maior a eficiéncia, tanto maior a produtividade
(CHIAVENATO, 2009, p. 58). Pritchard (1992) apud Correia et al. (2019) diz que a
produtividade é uma medida dos resultados em relacdo aos objetivos (eficacia) ou dos

resultados em relacdo aos inputs (eficiéncia).

Quanto a produtividade em se tratando de estoque elevado de processos administrativos,
Valad&o et al. (2012, p. 94) propde:

..medidas de gestdo administrativa, tais como definicdo de metas de
julgamentos, reunides periddicas de avaliacdo e cobranca, mudangas dos
servidores gque atuam nos cargos de chefia, premiando-se aqueles que mais
colaboram para o cumprimento das metas, dentre outras medidas que possam
chamar a responsabilidade da equipe e extrair-lhe o melhor de seu potencial.

O conceito de eficiéncia e eficacia utiliza intrinsecamente o de produtividade. Portanto se
percebe que a consequéncia direta da eficiéncia e da eficacia é a produtividade. Mas a
motivacdo se faz necessaria. Souza e Gomes (2018) argui que motivacdo é 0 mecanismo que
move a pessoa a agir de uma maneira ou de outra e tomar determinadas posturas para melhorar
seu desempenho dentro da organizacdo. Bergamini (1997) afirma que a motivacdo ocorre
intrinsecamente por meio de uma forca interior; de forma que cada pessoa tem a capacidade de
se motivar ou se desmotivar (BERGAMINI, 1997; KNUPPE, 2006). Para os autores, em sendo
motivacgdo extrinseca, &€ motivada pelo ambiente que circunda a pessoa, pelo que ocorre em seu
cotidiano, influenciando em sua motivacéo, esta é a adotada pelas organizagdes para incentivar
seus colaboradores. Bergamini (1997) e Feijo (2009) ressaltam que motivacédo diz respeito ao
aspecto intrinseco, a forca interior que produz energia, dirige e mantém o comportamento;
enquanto o incentivo é toda situacdo que estimula de forma extrinseca o organismo, relacionado
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estimulos extrinsecos levam, também, a estados confortaveis de equilibrio, mantendo as
insatisfacGes em niveis baixos (BERGAMINI, 1997; FEIJO, 2009).

Frederick Taylor (1990) acreditava que a remuneracédo era a fonte de motivacdo para o
aumento da produtividade, de forma que o trabalho era executado objetivando recompensas
financeiras, segundo a Teoria da Administragdo Cientifica. No entanto, esse modelo do Homo
Economicus de Taylor foi combatido pela Teoria das Relagdes Humanas, na década de 1950,
como conclusdo do estudo realizado por Elton Mayo, conhecido como a Experiéncia de
Hawthorne (PONTES, 2019). Assim, percebeu-se que o salario isoladamente ndo é fator
motivacional (PONTES, 2019). Por este enfoque, segundo o autor, o colaborador pode receber
melhores salérios, contudo, ndo lhe traz satisfacdo, porque trata apenas de uma forma de

garantir a sobrevivéncia.

Segundo a literatura, o fator motivacional possui a perspectiva no homem social, em que
se sente motivado face as interagdes com outros individuos e por necessidades sociais,

psicoldgicas e expectativas grupais (PONTES, 2019).

A década de 1950 é considerada o periodo aureo do conhecimento sobre motivagdo, uma
vez que surgiu a Teoria da Hierarquia das Necessidades de Abraham Harold Maslow, a Teoria
dos Dois Fatores de Frederick Herzberg e a Teoria X e Teoria Y de Douglas McGregor (SILVA,
2013). Essas trés teorias ndo associam a questdo do salario como fator motivacional, porquanto
somente indiretamente contribui para a realizagdo das necessidades humanas (LOBQOS, 1975).

Segundo Lobos (1975), a Teoria dos Dois Fatores de Herzberg é no sentido de que a
produtividade no trabalho é influenciada pelo fator motivacional, sendo que o dinheiro é um
fator higiénico e extrinseco, de forma que néo se presta para a produtividade; pois, a natureza
do trabalho exige um fator motivacional que é intrinseco: de dentro do colaborador (LOBOS,
1975).

Em 1964, a Teoria da Expectancia ou da Expectativa ou da Expectacgdo de Victor Harold
Vroom asseverou que os objetivos pessoais do individuo, incluindo o salario, contribuem para
motivagéo da produtividade (LOBOS, 1975). Em 1971, a Teoria da Expectancia foi confirmada
por Edward Lawler III que constatou, em fortes evidéncias, que “o dinheiro ¢ fator de motivagéo
para o trabalho, desempenho e outros comportamentos humanos, como companheirismo e
dedicagao a organizacao” (SILVA, 2013, p. 2).

Segundo Rodrigues et al. (2014), para motivar servidores publicos brasileiros se exige a

gestdo com metas e recompensas, 0 que € amplamente usado na iniciativa privada e sendo pouco
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investigada na literatura sobre Administracdo Publica. Reis Neto e Marques (2003) afirmam
que as metas orientam os colaboradores sobre o que precisa ser feito e quanto esforgo sera
preciso dispender. Rodrigues et al. (2014) sugerem que para gentes publicos, as recompensas
intrinsecas do trabalho sdo as motivacionais, portanto o dinheiro (extrinseco) ndo possui
potencial proprio de aumento da produtividade e melhoria no servigo publico. Esses autores séo
unanimes quanto a convic¢do de que o funcionario publico se motiva pelas recompensas
intrinsecas do trabalho porque esse setor tem atividades reconhecidamente importantes para a

sociedade, o que propicia o sentimento de realizacgéo.

Chiavenato (1999) sugere as seguintes possibilidades primordiais de como motivar

colaboradores nas organizagdes:

1. Participacdo ativa das pessoas com ambiente democratico e de liberdade de
opinides;

2. Atribuicbes de responsabilidades e desafios que permitam a utilizagdo de
competéncias pessoais € a satisfagdo das necessidades de auto realizagdo;

3. Rotagdo, ou seja, trabalhar em diferentes atividades para permitir variedade na
utilizacdo da destreza e conhecimentos pessoais;

4. Ampliacéo do trabalho ou enriquecimento do cargo para que as pessoas possam se
desenvolver pessoal e profissionalmente;

5. Nomeagdes publicas e abertas para satisfazer as necessidades sociais de aceitacéo,
consideracdo e autoestima;

6. Reconhecimento do trabalho feito para satisfazer as necessidades de prestigio e de
status;

7. Conhecimento do conjunto para saber qual é o papel de cada pessoa e como sua
contribuigdo pessoal pode influenciar os resultados organizacionais e grupais;

8. Estimulo institucional da organizacdo para criar um ambiente psicoldgico de
abertura, de seguranga, de liberdade e de estimulo para a criatividade e inovacéo das
pessoas;

9. Solenizacéo e honrarias por trabalhos realizados como recompensas simbdlicas e
sociais pelo desempenho excelente;

10. Realizacdo pessoal e afirmacdo da personalidade das pessoas;

Considerando todos os achados cientificos, conclui-se que a remuneracdo € fator
motivacional quando aliada a outros fatores, mas quando isoladamente, ndo é capaz de gerar
satisfacdo e motivacdo, sendo apenas a troca justa pelo labor e garantidora de algumas
necessidades de sobrevivéncia do trabalhador. Assim, a associagdo da remuneragdo com a
motivacao para elevar a produtividade tem sido fraca. Neste contexto, o dinheiro isoladamente
ndo leva ao comprometimento com a produtividade. Pois, depois que as necessidades basicas,
como prover as necessidades préprias e da familia sdo atendidas, os beneficios psicologicos

motivacionais, proporcionados inicialmente pelo dinheiro parecem ficar prejudicados.

Apesar da remuneracdo ser fator relativamente motivacional, ela tem pequena
contribui¢do nesse contexto de poténcia motivacional devido a sua “incorreta aplicagdo pela
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maior parte das organizagdes” (SILVA, 2013, p. 2).

Locke apud Robbins (1999) sustentou que que o labor em dire¢do a uma meta é a principal
fonte de motivacdo no trabalho, porquanto a meta estabelece um contrato entre o lider e
colaborador, em que este fica consciente do que sera realizado e quanto esforco sera necessario
dispender. Afirma-se que se a gestdo do trabalho fosse rigorosamente aplicada quanto as
avaliacOes de desempenhos e produtividades semestrais e anuais, a remuneragdo exerceria um
intenso efeito na produtividade, levando os colaboradores a motivacéo e resultando em elevada
produtividade. Esse enfoque quanto a ameaca de punicdo pela reducdo na remuneracdo é
defendido por Bergamini (1997) e McGregor (1999). Os autores sustentam que a aversao ao
trabalho possui uma amplitude enorme, que nem mesmo a proposta de recompensa é favoravel
para combater a desmotivacdo de trabalhar; pois, o colaborador exige consecutivamente
elevadas recompensas e mesmo assim ndo sao suficientes para se manter a motivacdo. Dessa
forma, para os autores, a ameaca de punicdo pela reducdo da remuneracao é a solucdo para o
resultado de se obter motivagéo, visando a produtividade.

Nesse contexto de ameaca, ha que se dizer que a administracao de salarios funde controle
financeiro, meios para obtencdo de melhor produtividade, controle de custos adequados e
satisfacdo profissional (ZIMPECK, 1990). Desse modo, sdo ferramentas que permitem o
aperfeicoamento do colaborador, o que serve de estimulo e contribui para os fatores positivos

da producéo e da melhoria continua no ambiente organizacional.

A concretizacdo da ameaca de reduzir a remuneracao, visando a motivacdo, ndo encontra
guarida na Constituicdo Federal (BRASIL, 1988), que proibe a reducdo do salario do agente
publico, mesmo assim, ha ressalvas quando for empregado publico, ou seja, o contratado regido
pela Consolidagéo das Leis do Trabalho (CLT).

Em sintonia com as literaturas de Vroom (SILVA, 2013) que é a Teoria da Expectancia,
Bergamini (1997) sobre a Teoria Motivacional e McGregor (1999) quanto a Teoria X e Teoria
Y, constata-se a possibilidade de uma situacéo estimuladora, por afastar o agente publico de
uma possivel “zona de conforto” (esta € a que ndo causa medo, ansiedade ou outro risco). De
forma que a remuneracdo baseada na producdo é um estimulo. Adotar a remunera¢do como
recompensa, influéncia os esforcos individuais para o cumprimento de metas, proporcionando
que o servidor publico desenvolva a exceléncia de producéo de que € fisicamente e mentalmente
capaz para obter o ganho maior na remuneracdo mensal. Caso contrario, sera penalizado pelo
pagamento a menor.
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Em suma, a proposta de intervencdo para se obter a qualidade e produtividade e se
cumprir metas é quanto a adocao de se pagar proporcionalmente ao servigo prestado. Registre-
se que qualidade e produtividade sdo fatores chaves para a melhoria organizacional e satisfacdo

interna e externa.

Assim, encerra-se as explicacfes pontuais sobre o problema de pesquisa que é saber de
que maneira estimular o agente publico para se ter produtividade nas atribuicdes?

5 Consideracoes Finais

O marco teorico confirmou que o valor da remuneracdo ndo é fator motivacional. Faz-se
necessario a medida punitiva, que é a reducdo da remuneracéo, visando conseguir a motivacao

para a produtividade.

O objetivo geral apresentar a forma de estimular o agente publico para se ter
produtividade, bem como os objetivos especificos de 1) esclarecer sobre eficiéncia, eficacia,
qualidade e produtividade e 2) demonstrar as teorias da Administracdo que tratam da motivacgéo
foram cumpridos. Pois, da analise e discussdes se logrou éxito quanto ser imprescindivel para
estimular a produtividade, o pagamento proporcional a quantidade de servicos prestados aos

cidadaos.

O presente artigo ndo se presta a elaboracao de conclusdo imutavel a respeito da maneira
de se estimular o agente publico para se ter produtividade nas atribui¢6es. Porém, proporcionou
o levantamento de informagdes importantes que servem de base para um melhor didlogo a

respeito do assunto.
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