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Resumo

A Inteligéncia Artificial (IA) tem ganhado destaque na educagdo, especialmente com o
ChatGPT, sendo este uma linguagem da OpenAl que utiliza aprendizado de maquina para gerar
textos. A IA é utilizada ha anos em varios contextos, porém seu uso em escolas e universidades
levanta questfes sobre suas implicacdes. A pesquisa buscou explorar como a 1A pode melhorar
a interacdo na EaD com o uso de Chatbots, na dindmica entre professores e alunos. A pesquisa
utiliza abordagens descritivas e qualitativas e analise de bibliografias sobre a inser¢do da IA na
EaD, bem como demonstra a utilizacdo do chatbots na interagdo humano-computador.
Palavras-chave: Inteligéncia Artificial. Educacdo a Distancia. Chatbots.

1 Introducao

A Inteligéncia Artificial (1A) tem se tornado um tema recorrente nas discussoes sobre
inovacdo na educacdo, especialmente em tempos recentes, com o surgimento de artefatos como
0 ChatGPT.

O ChatGPT € um modelo de linguagem desenvolvido pela OpenAl, baseado na
arquitetura GPT (Generative Pre-trained Transformer). Ele utiliza técnicas avangadas de
aprendizado de maquina e processamento de linguagem natural para gerar texto de maneira
coerente e relevante em resposta a entradas de usuérios.

A tecnologia por trés do ChatGPT é treinada em um vasto conjunto de dados textuais,
permitindo que ele entenda e produza texto em uma ampla variedade de contextos e topicos.
Desde sua introducdo, o ChatGPT tem sido usado em diversas aplicagfes, como atendimento
ao cliente, criacdo de conteldo, assisténcia em tarefas de escrita, e muitos outros contextos em
que a interacdo textual é relevante. A ferramenta ganhou destaque por sua capacidade de

realizar conversas e fornecer informac6es de maneira eficiente e precisa.
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Apesar de sua popularidade atual, é importante reconhecer que a IA ndo é uma
novidade, ela ja vem sendo utilizada em diferentes contextos educacionais ha varios anos. O
aumento do seu uso nas escolas e universidades, tanto no formato presencial quanto na
Educacdo a Distancia (EaD), trouxe a tona uma série de questionamentos sobre suas
implicacdes e potencialidades.

Neste contexto, surge a necessidade de investigar como a IA pode ser integrada
efetivamente na Educacéo a Distancia, especialmente na interacdo entre professores e alunos.
A interacdo, é um elemento central para o processo de aprendizagem, pode ser transformada
pelo uso de artefatos da IA, que oferecem novos meios de comunicacdo e personalizacdo do
ensino. Contudo, é fundamental entender ndo apenas os beneficios, mas também os desafios
que essa tecnologia pode trazer ao ambiente educacional.

A pesquisa em questdo tem por objetivo explorar o papel da IA na melhoria da
interacdo e no processo de aprendizagem na EaD, buscando responder a questdo central: como
a Inteligéncia Artificial pode influenciar positivamente as dindmicas entre professores, tutores
e alunos por meio dos chatbots?

Para responder esta questdo, esta pesquisa lanca méo das abordagens de natureza
descritiva e qualitativa, onde analisou bibliografias sobre insercéo da Inteligéncia Artificial (1A)
na Educacdo a Distancia (EaD), destacando sua relevancia e impacto no cenario educacional,
bem como recursos capazes de auxiliar a integracdo professor/aluno em ambientes de
aprendizagem, utilizando artigos do Portal Capes, Banco Digital de Teses e Dissertaces

(BDTD), e livros que abordam o tema em questao.

2 A 1A e 0 uso do Chatbot em plataformas educacionais

O crescimento da Educacdo a Distancia (EaD) tem sido notével, refletindo uma
mudanca profunda na forma como o conhecimento é adquirido e disseminado. A ascensdo da
Web 2.0 tem um marco significativo nesse processo, impactando diversos aspectos da vida
cotidiana, desde a comunicacao até a economia, passando pela politica e pela cultura tornando
possivel ndo apenas cursar disciplinas sem a necessidade de estar fisicamente presente em uma
universidade, mas também obter diplomas completos, desde cursos técnicos até
especializacOes, sem sair de casa.

A questdo do p6s-modernismo ficou de uma forma guardada apds os anos 80, com as
novas questdes mundiais, tais como, globalizacéo e cibercultura, aflorando nos cenarios. Poréem

sem a compreensdo do primeiro existe um comprometimento dos demais.
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Santaella (2009) faz uma relagcdo com o termo “pds-moderno” que surgiu na época da
cultura pop, e se alastrou por diversos campos da sociedade, tais como, arquitetura, artes, danca,
mdusica, fotografia, cinema, politica, ciéncias, tecnologias e inclusive a filosofia. Nesse sentido,
o fildsofo Jean-Francois Lyotard abriu os debates da condi¢do pds-moderna, com o crescimento
do conhecimento e cultura e enfatizando as linguagens de uma forma instavel.

Além disso, a flexibilidade oferecida pela EaD ndo se restringe apenas aos alunos,
professores e educadores também se beneficiam dessa modalidade, podendo alcancar um
publico mais amplo e diversificado sem as limitagdes fisicas das salas de aula tradicionais. O
uso de novas interfaces e plugins nos Ambientes Virtuais de Aprendizagem (AVA) ndo apenas
facilitam a entrega de conteldos educacionais, mas também enriquecem a experiéncia de
aprendizagem por meio de recursos interativos, simulagdes virtuais e aplicativos de colaboragao
online.

A interacdo entre professores e alunos, segundo Mattar (2017, p. 148), fundamental
para o processo educacional, também é facilitada pela tecnologia na EaD. Plataformas de
aprendizagem on-line permitem que os alunos recebam feedback dos seus tutores, participem
de férum de discussdes em grupo e tenham acesso a materiais de estudo atualizados em tempo
real. Essa interatividade promove um engajamento mais profundo com o contetddo do curso e
permite que os estudantes desenvolvam habilidades colaborativas essenciais para o0 mercado de
trabalho moderno.

Mattar (2017, p. 152) enfatiza que as novas tecnologias geram também, em muitos
casos, maior interacao entre professor e aluno, possibilitando a combinacéo da flexibilidade da
interacdo humana com independéncia no tempo e no espaco.

Santaella (2007, p. 163) destaca a realidade e o0 espaco. Quando se refere a realidade,
evoca o imediato, familiaridade, inevitabilidade. Essa reflexdo conduz ao dominio da percepgéo
humana e das experiéncias vividas, onde o conceito de espago assume um status psicoldgico,
social e historico complexo, apresentando uma multiplicidade de aspectos e facetas que
transcende as fronteiras do meramente fisico. Podendo entdo definir espagos fisicos na era
digital como espacos tridimensionais.

Mattar (2017, p. 150) destaca que no contexto global, a EaD também esté contribuindo
significativamente para a internacionalizacdo da educagdo. Estudantes de diferentes paises e
culturas podem acessar cursos ministrados por instituicbes de renome mundial sem precisar
viajar para o exterior. 1sso promove a diversidade cultural nas salas de aula virtuais, prepara o0s
alunos para uma colaboracdo global e uma compreensdo mais ampla dos desafios e

oportunidades enfrentados em um mundo interconectado.
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Um ponto importante a se destacar é como a EaD esta impulsionando a inovacdo no
campo educacional. Instituices estdo explorando novos modelos de entrega de contetdo, como
micro credenciais, aprendizado baseado em competéncias e programas personalizados que se
adaptam as necessidades especificas do mercado de trabalho. Essas iniciativas ndo apenas
aumentam a relevancia dos curriculos educacionais, mas permitem que os alunos adquiram
habilidades praticas e aplicaveis imediatamente apds a conclusdo dos cursos.

De acordo com Vidal e Maia (2015, p. 51), embora a EaD ofereca muitos beneficios,
também enfrenta desafios significativos. A falta de interacdo presencial pode ser vista como
uma barreira para alguns alunos, que podem preferir o ambiente de aprendizagem tradicional
para construir relacionamentos interpessoais e receber suporte emocional dos colegas e
professores. Além disso, questdes relacionadas a infraestrutura tecnoldgica, acesso a internet
de qualidade e competéncias digitais sdo cruciais para garantir que todos os alunos possam
participar plenamente dos cursos on-line.

De acordo com Catapan (2009, p. 74), as interagdes se fazem entre equipes
multiprofissionais organizadas em torno de um prop6sito que se estende em escala para uma
populacdo de estudantes bem maior que a convencional. No plano de gestdo, no modo de
organizar ou fazer didaticos o processo de aprendizagem, 0s espacos e 0s tempos se modificam,
se ampliam, se reconfiguram em um processo de mediacdo que ndo se limita a atividades
predeterminadas. As situacdes de aprendizagem se estendem em materiais diversos e se

acentuam cada vez pelas convergéncias das tecnologias digitais (TD).

O movimento de aprendizagem se efetiva na interagéo entre estudantes e objetos de
estudos expressos nos materiais didaticos impressos ou on-line. A acdo docente se
estende preponderantemente nos materiais didaticos que expressam o modelo
pedagdgico que se viabiliza com a participagdo ndo so6 do professor, mas de uma
equipe multidisciplinar, de profissionais da area de tecnologia digital, da educacéao
e da producéo de materiais. (Catapan, 2009, p. 75, grifo nosso).

E para promover uma interagcdo mais eficaz entre aluno, professor, tutor e a equipe de
suporte tecnoldgico, entra em cena a inteligéncia artificial, cujos recursos sdo fundamentais
para facilitar essa colaboracdo através de mecanismos avangados.

De acordo com Lima et al (2014, p. 16), os estudos pioneiros sobre Inteligéncia
Artificial surgiram na década de 1940, um periodo marcado pela Segunda Guerra Mundial,
guando surgiu a necessidade de desenvolver tecnologias para analise de balistica, quebra de

cddigos e calculos para projetos de armas nucleares. Foi nesse contexto que 0s primeiros
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grandes projetos de construcdo de computadores surgiram, concebidos como maquinas
destinadas a realizar calculos complexos, dai o termo "computador”.

Lima et al (2014, p. 17) afirmam que apds o término da Segunda Guerra Mundial, os
computadores ndo se limitaram mais aos dominios militar e cientifico, mas comecaram a ser
gradualmente adotados por empresas, industrias, universidades e outros setores. A diversidade
de aplicagOes dos computadores estimulou significativamente o avango das pesquisas em
software, hardware e linguagens de programacao.

Ja na concepcao de Oliveira (2018, p. 10), ha muitas defini¢cGes sobre a IA, ndo se
chegou ao consenso pois cada autor estuda um assunto diferente, podendo dizer entdo que a IA
€ um conjunto de acdes que se fossem realizadas por um ser humano seriam consideradas
inteligentes, é, portanto, uma definicdo que faz uma comparacédo entre a acdo do homem e o
comportamento da maquina.

Oliveira (2018, p. 12) afirma que a inteligéncia artificial se refere a capacidade de
sistemas cibernéticos, compostos por computadores, softwares, sensores e atuadores, de imitar
fungdes cognitivas humanas. Essas fung¢Ges incluem a habilidade de resolver problemas através
do aprendizado baseado na percepc¢éo sensorial.

De acordo com Goemann (2022, p. 17), uma das vantagens notaveis da IA é sua
capacidade de proporcionar um ensino detalhado e personalizado. Enquanto os professores
enfrentam desafios para dedicar atencdo individualizada a cada aluno, a tecnologia pode ser
configurada para atender as necessidades especificas de cada estudante. A 1A pode automatizar
tarefas essenciais na educagdo, como correcdo de provas e atribui¢do de notas, além de adaptar
o software educacional de acordo com o estilo de aprendizagem e o progresso individual de
cada aluno. Além disso, ela oferece suporte adicional por meio de tutores de conteido virtuais
e proporciona feedback continuo e em tempo real aos educadores.

A integracdo da IA nas plataformas de EaD no ensino superior representa um marco
significativo no avan¢o da educacdo contemporanea, como destacado por Narciso et al (2024).
Estes sistemas, fortalecidos por algoritmos de Machine Learning, ndo apenas melhoram a
interacdo e o suporte para estudantes e docentes, mas também revolucionam a maneira como o
conhecimento é acessado, assimilado e aplicado.

Narciso et al (2024) afirma que ao incorporar IA, as plataformas de EaD sé@o capazes
de analisar de forma precisa e detalhada as necessidades individuais dos alunos e os
comportamentos de aprendizagem. Isso permite a adaptacdo dindmica dos conteudos e métodos

pedagdgicos, criando um ambiente de aprendizado altamente responsivo e personalizado.
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Neste contexto, podemos abordar o chatbots, sendo este um programa de computador
que simula conversas de forma inteligente, oferecendo respostas apropriadas a palavras-chave
ou frases extraidas da fala, permitindo a continuidade do di&logo. Eles sdo robds de conversacao
baseados em Inteligéncia Artificial capazes ndo apenas de captar o interesse do publico, mas
também de desempenhar multiplas funcgdes, a interatividade estd presente na forma como o
usuério influencia o acesso, o nivel de controle e os resultados obtidos.

Araljo (2020, p. 18) enfatiza que a entrada para esse programa é um texto em
linguagem natural, e ele deve fornecer a resposta mais adequada a sentenca apresentada. Esse
processo se repete a medida que a conversa avancga, com as respostas sendo oferecidas por meio
de texto ou voz. Ao contrério de aplicagdes desktop, moéveis ou da web, os chatbots ndo contam
com uma interface grafica de usuério (GUI). Em vez disso, comunicam-se por meio de uma
interface de usuério de conversacdo (CUI) ou se integram a aplicativos de mensagens existentes.

De acordo com Sousa et al (2021), um chatterbot ou chatbot, também conhecido como
bot ou assistente virtual, ¢ um software inteligente projetado para simular dialogos em
linguagem natural com usuérios de maneira automatizada e personalizada. A versatilidade
dessa tecnologia se manifesta em diversas aplicagdes, como compreensdo de diferentes
idiomas, interpretacdo do tom emocional da fala do usuario e resolucdo de solicitacdes
complexas. Isso a torna amplamente utilizada em varias &reas que buscam recursos de
transformacéo digital, como a modernizagdo de processos obsoletos e a otimizac¢ao do tempo.

Sousa et al (2021) afirma que os chatbots sdo amplamente utilizados na area da
educacdo, especialmente em trés principais contextos: tutoria inteligente, autoaprendizagem e
mediacdo de ensino. O ensino superior é a area que mais se beneficia da aplicacao de chatbots.
Esta tecnologia propde melhorias significativas na aprendizagem, no desempenho e
engajamento nas salas de aulas virtuais promovendo um cenério promissor de integragéo.

Segundo Araljo (2020, p. 22) podemos citar como exemplo o chatbot chamado Rasa.
Ele é um framework em Python que utiliza IA conversacional de codigo aberto.

E um robd que fornece suporte a qualquer linguagem e faz integracdo com diversas

plataformas de chat, além de contar com uma documentagdo bem informativa e detalhada.

O Rasa possui dois componentes principais, sendo um responsavel pelo entendimento
da linguagem natural conforme vai sendo utilizado com entrada de dados (NLU) e o
outro gera mensagem de resposta para o chatbot, se alimentando de informacdes da
configuracdo, aplicando o modelo de aprendizado de maquina gerando assim uma
resposta. Essa framework utiliza o modo de aprendizagem interativa, e sua
funcionalidade junto ao desenvolvedor fornece feedback ao chatbot durante a
interacdo, 0 que é uma pratica fundamental para entender as capacidades do sistema
e corrigir possiveis erros. Essa abordagem permite que o chatbot aprenda a responder
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de maneira apropriada em diversas situagdes, melhorando continuamente sua eficacia.
(ARAUJO, 2020, p. 25).

Ainda de acordo com Aradjo (2020, p. 32), o Rasa se destaca por sua flexibilidade na
personalizacdo das interacdes. Os desenvolvedores podem ajustar o comportamento do chatbot
para atender a necessidades especificas de diferentes negocios. Isso significa que podem criar
conversas que ndo apenas se adaptam ao contexto da interacdo, mas também levam em conta
as particularidades dos usudrios. Essa personalizagdo € alcangada através da definicdo de regras
e do treinamento do bot com dados relevantes.

Araujo (2020, p. 45) traz o exemplo do lugar onde se utiliza o chatbot no Brasil, sendo
este na Escola Politécnica da Universidade Federal do Rio de Janeiro UFRJ e o Departamento
de Engenharia Eletronica e de Computacdo, DEL. Eles utilizavam um aplicativo virtual
chamado R.U.R.boot, que auxiliava os alunos dos seus cursos de graduacdo a tirarem suas
duvidas acerca de assuntos relacionados a faculdade. Com o tempo foi proposto que eles
utilizassem a framework Rasa X como forma de interacdo com os alunos.

Para tanto, € fundamental destacar que ndo é necessario programar todas as possiveis
conversas do assistente antecipadamente. Em vez disso, € possivel fornecer um conjunto inicial
de dados de treinamento com alguns exemplos de interacdo ao criar o assistente. Apés isso, 0
sistema pode coletar novos dados diretamente de interacdes reais com os usuarios. Com 0 uso
de aprendizado de maquina, o assistente tem a capacidade de melhorar ao longo do tempo,
ajustando suas respostas com base nas conversas que realmente ocorrem.

De acordo de Aquino e Adaniya (2018), um chatbot é construido utilizando diversas
tecnologias e artefatos, sua base fundamental reside no conceito de personalidade e linguagem.
A personalidade refere-se as agdes e comportamentos do bot, enquanto a linguagem é o meio
onde essas a¢des sdo expressas e representadas.

Oster (2023, p. 36) afirma que na educacdo o chatbot tem se demonstrado como
auxiliar no aprendizado por meio do seu feedback e orientagdes, até mesmo como tutor virtual.
Destaca-se ainda que na EaD ele pode ser uma solucgdo que aprimora o atendimento ao estudante
de forma répida e eficiente. Ao pensar no desenvolvimento de um Chatbot é importante
considerar as necessidades e caracteristicas especificas do publico-alvo, bem como definir uma

estratégia clara de utilizacéo.
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8 Consideracdes finais

Esta pesquisa sobre o uso da Inteligéncia Artificial, especialmente com chatbots como o
Rasa, buscou evidenciar como essa tecnologia pode transformar a Educacao a Distancia (EaD).
A IA desempenha um papel importante na automacdo de tarefas administrativas, como a
correcéo de provas e a atribuicdo de notas, permitindo que os educadores se concentrem mais
no ensino e na interagdo com os alunos, além disso, esses chatbots melhoram a comunicagédo
entre professores e estudantes, tornando o aprendizado mais dindmico e personalizado,
adaptando-se as necessidades de cada usuario. Porém esse recurso deve ter um olhar humano
monitorando seu funcionamento.

Os resultados do estudo contribuem para uma melhor compreenséo de que é fundamental
olhar os impactos da IA na educacao e aprimorar suas aplicacGes, beneficiando ndo apenas 0s
alunos, mas também os educadores e a instituicdo como um todo.

Podemos enfatizar que é essencial manter as informacdes do chatbot quando utilizado
sempre atualizadas e monitorar como ele interage com os usudrios. Isso inclui verificar se as
conversas seguem os fluxos planejados, se o0 bot reconhece corretamente as intengdes nas frases
e 0 tempo que leva para fornecer respostas. Além disso, deve-se prestar atencdo as perguntas
frequentes que o bot ainda ndo consegue responder, garantindo que a ferramenta se torne cada

vez mais pratica e Util no processo de ensino e aprendizagem.
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