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Resumo

Este trabalho tem como objetivo identificar e analisar as defini¢fes e concepgdes utilizadas no campo
das competéncias digitais, do letramento digital e de termos correlatos em dissertacdes de mestrado e
teses de doutorado desenvolvidas e publicadas pelos pesquisadores do Laboratério de Estudos sobre as
Tecnologias da Informagdo e Comunicagdo na Educacdo (LéTece) no periodo de 2008 a 2023. Para
alcangar esse proposito, realizou-se um estudo exploratério, mapeando as publica¢fes disponiveis no
site do grupo de pesquisa. Ao final, foi possivel tracar um historico e estabelecer relagbes entre as
concepcdes e defini¢des desde a década de 1970 até os anos 2000.
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1. Introducdo

O desenvolvimento tecnoldgico tem impulsionado novas demandas e formas de lidar com
as tecnologias digitais, especialmente em contextos educativos, resultando em uma
reconfiguracdo de conceitos alinhados as necessidades contemporaneas (Silva, Behar, 2019).
Assim, a medida que as tecnologias digitais vao evoluindo, novos termos sdo introduzidos com
0 objetivo de abranger as habilidades e competéncias necessarias para que 0 ser humano possa

lidar com as Tecnologias Digitais da Informacdo e da Comunicacéo (TDIC).

Com o objetivo de mapear esses termos, e entender defini¢des e concepcoes, elaborou-se
este artigo como parte de uma investigacdo de mestrado realizada no Programa de Pds-
Graduagdo em Educagdo da Universidade Federal de Mato Grosso (UFMT). A motivagédo para
esta pesquisa € aprimorar a compreensao sobre terminologias relacionadas ao campo das

competéncias digitais, letramentos digitais e termos correlatos.

Ha uma profusdo conceitual na literatura, quando se busca definicdes no campo do
letramento digital, definido a partir de Gilster (1997, apud Silva, 2020) como as habilidades
para a compreensdo e utilizagdo das informacgdes em variedades de computadores; ou ainda
competéncia digital definida pelo Parlamento Europeu como sendo a utilizacdo segura e critica

das tecnologias digitais no cotidiano.
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Os resultados permitiram compreender e analisar as defini¢des e concepcdes encontradas,
bem como tracar um historico que remonta referéncias publicadas desde a década de 1970,
como, por exemplo, a alfabetizacdo tecnoldgica, até os anos 2000 e as primeiras citacGes
relacionadas as competéncias digitais. Assim, para a realizacédo deste estudo, foram definidos o
objetivo, os procedimentos metodoldgicos e o processo de andlise, que serdo apresentados na

secdo de resultados e da conclusdo, conforme descrito a seguir.
2. Objetivo

O estudo realizado tem como objetivo identificar e analisar as definicdes e concepgoes
utilizadas no campo das competéncias digitais, do letramento digital e de termos correlatos em
dissertacdes de mestrado e teses de doutorado desenvolvidas e publicadas pelos pesquisadores
do Laboratorio de Estudos sobre as Tecnologias da Informacdo e Comunicacdo na Educacao

(LETece) no periodo de 2008 a 2023, no site da Universidade Federal de Mato Grosso.
3. Procedimentos metodoldgicos

Antecedendo a analise proposta nos objetivos desta investigacdo, utilizou-se pesquisa do
tipo exploratorio. O estudo exploratério, é apresentado por Theodorson e Theodorson (1970)
como sendo “um estudo preliminar cujo objetivo principal é familiarizar-se com um fenémeno
que deve ser investigado, de modo que o grande estudo a seguir pode ser projetado com maior

compreensdo e precisdo” (Theodorson, Theodorson, 1970, p. 142, traducdo nossa).

O estudo foi realizado em trés etapas: A primeira etapa consistiu na busca de dissertagoes
e teses do grupo LéTece, publicados no site da UFMT (2023), sendo 45 dissertacGes de
mestrado e 18 teses de doutorado publicados entre 2008 e 2023. No entanto, 12 trabalhos
estavam indisponiveis no site, o que levou em uma segunda busca na plataforma Repositério
Institucional (RI, 2023) da UFMT, assim foram encontrados mais dois trabalhos. A fim de
ampliar a leitura dos trabalhos, procedeu-se o envio de e-mail para os orientadores e autores,
para localizar 10 obras que ndo estavam disponiveis no site e no repositdrio institucional. Foi
possivel recuperar apenas uma obra. Finalizando assim, 54 trabalhos disponiveis para leitura e

9 indisponiveis.

Na segunda etapa, por meio da leitura de titulos, resumos, e partes dos trabalhos foram

selecionados apenas aqueles que se adequavam ao interesse do estudo, sendo: Trabalhos que
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apresentem defini¢bes ou concepcdes referente a Competéncias Digitais, Letramentos Digitais,
ou termos correlatos. A partir destes critérios, foram encontrados seis trabalhos, sendo todos
dissertagdes, como pode ser observado no Quadro 1:

Quadro 1 — Resultado da selecdo de Dissertacdes no LéTece e Rl da UFMT

Titulo trabalho

Autor e Orientador

Tipo

Ano

Sobre letramentos, ensino de inglés e uso das
tecnologias da informacdo e comunicagdo:
um estado da arte

MARCANO, Mery
Carolina A.; ALONSO,
Katia Morosov

Dissertacdo

2017

2 Letramentos digitais criticos: habilidades | TREVISAN, Daniele; | Dissertacio 2019
mobilizadas por estudantes universitarios em | MACIEL, Cristiano
ambiente virtual de aprendizagem

3 Letramentos digitais em narrativas de | SILVA, Iracema Cristina | Dissertacdo 2020
estudantes de licenciatura em pedagogia EaD | Fernandes; FERNANDES,
Terezinha

4 O uso intenso das tecnologias da informacdo | CASTRO, Michele Marta | Dissertacdo 2022
e comunicagdo na educacao basicaem tempos | Moraes; ALONSO, Katia
de pandemia: do estranho ao possivel Morosov

5 Narrativas transmidias e apropriacbes de | PAULA, Marta da | Dissertacdo 2021
letramentos digitais e literarios por criangas: | Concei¢do; FERNANDES,
contribuicOes para as préaticas pedagogicas de | Terezinha

professores e pesquisas académicas

6 Tecnologias e educacdo: uma andlise das | BRIZOLA, Jairo; | Dissertacdo 2017
praticas pedagégicas dos professores do | ALONSO, Kéatia Morosov
ensino médio mediadas pelas tecnologias da
informag&o e comunicagao

Fonte: Elaborado pelos autores (2024).

Na terceira etapa, realizou-se a leitura integral dos trabalhos selecionados, ademais, como
a definicdo de alguns termos nédo foi encontrada nos trabalhos do grupo, houve a necessidade
de leituras complementares durante as atividades propostas pelo grupo LéTece.

Com base nas informacdes registradas, procedeu-se a analise das dissertacdes e teses

encontradas, cujos resultados serdo publicados na proxima secg&o.
4. Resultados

Inicialmente percebe-se uma profuséo de termos interligados a Competéncia Digital, que
foram encontrados em anos anteriores a sua conceituacao. Estes conceitos foram desenvolvidos
ao longo de décadas, sendo construidos em torno do desenvolvimento das relagdes entre os

individuos e as TDIC. Embora alguns trabalhos citem os termos, acabam ndo especificando
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suas definicbes, o que levou a necessidade de buscar fontes externas (nacionais e

internacionais).

Entre os termos, encontram-se “Alfabetizacdo Digital”, “Letramento Digital”, “Fluéncia
Digital”, e outros, que também serdo apresentados a seguir. Embora estes conceitos possam se
cruzar em determinados pontos, eles também possuem peculiaridades distintas. Entretanto, para
compreender suas distingdes, conexdes e construgdes é necessario também perceber suas

constituicdes ao longo das décadas.

No artigo, usado como leitura complementar Competéncias Digitais na Educacdo: Uma
Discussao Acerca do Conceito, Silva e Behar (2019) salientam que o conceito de Competéncia
Digital ndo surge ao acaso e ndo se separa totalmente de alfabetizacéo digital ou letramento
digital, isso porque estes conceitos se constituem ao longo dos anos, de acordo com a evolugéo
das Tecnologias Digitais de Informacdo e Comunicacdo (TDIC) e suas relacdes com a

sociedade:

As mudancas com relacdo aos conceitos estdo ligadas ao desenvolvimento
tecnoldgico, emergindo novas necessidades e formas de lidar com as TDICs no
cotidiano. Nos anos 1980, a necessidade era compreender como utilizar o computador;
no inicio da década de 1990, o uso das informagdes e das diferentes midias. A partir
de 1997, fala-se do letramento digital necessario para lidar com as ferramentas digitais
e com a internet (Silva, Behar, 2019, p. 25).

No trabalho de Marcano (2017), é encontrado a expressao “Alfabetizagdo Tecnologica”,
datado na década de 1970 por Andrew Molnar, representando o conhecimento das técnicas
referentes ao uso de planilhas eletrénicas e editores de textos. Em Trevisan (2019), ja é possivel
encontrar “Alfabetizacdo Digital”, cujo conceito ¢ apresentado por Takahashi (2000, apud
Trevisan, 2019), que representa as habilidades basicas para a utilizacdo de computadores e

internet.

Em Marcano (2017) também foram encontrados as expressdes “Letramento
Computacional” e “Letramento Informacional”, que aparecem pela década de 80 e 90, sendo o
Letramento Computacional, década de 80, responsavel pelas competéncias necessarias para a
utilizacdo e gestdo de diversos documentos e dados (Chanlin, 2009); seguida por Letramento
Informacional, década de 90, responsavel por capacitar as pessoas para buscar, avaliar, usar e
criar informagdes (IFLA, 2005), acerca deste, Silva e Behar (2019) ainda afirmam que o

pensamento critico é apontado como um dos principais componentes.

Marcano (2017) ainda cita o Letramento Midiatico, década de 90, referente as habilidades

e competéncias para 0 acesso, avaliacao e apropriacdo de conteido em uma variedade de meios
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(Mill, 2018); seguido pela concretizagdo do termo Letramento Digital, também encontrado
durante a pesquisa com a variacdo E-Letramento, por Paul Gilster em 1997, que caracteriza as
habilidades para a compreenséo e utilizacdo das informac6es em variedades de computadores.

Nos trabalhos de Marcano (2017), Trevisan (2002) e Castro (2016) sdo encontradas outras
definicbes para os conceitos de letramentos digitais, como o de Soares (2002), citado no
trabalho de Trevisan (2019), remetendo-se a apropriacdo das TIC para a pratica de escrita na
tela; o de Ribeiro (2009), citado em Marcano (2017), como porcdo de letramentos; e o de
Bonilla e Sabillon (2016), citado em Castro (2022), como conjuntos de habilidades e

multiletramentos.

Buzato (2009), mencionado por Paula (2021), compreende os letramentos digitais como
conjuntos de habilidades; enquanto Freitas (2010), citado no trabalho de Silva (2020), como
conjunto de competéncias. Ainda em Marcano (2017) foram encontradas expressées como e-

letramento e network literacy.

Silva e Behar (2019), salientam que de modo a minimizar as dificuldades ao diferenciar
0s conceitos de Letramentos, apresentados anteriormente, em 1999 é proposto a no¢do de
Fluéncia Digital, em contrapartida com o Letramento Digital, pelo Committee of Information
Technology Literacy (Comité de Alfabetizacdo em Tecnologias de Informacéo). Instituicdes
como a National Academies of Sciences, Engineering, and Medicine (Academias Nacionais de
Ciéncias, Engenharia e Medicina) ao discorrer acerca do conceito do termo Fluéncia Digital,

evidenciam que ela

[...] exige que as pessoas compreendam a tecnologia da informacéo de forma ampla o
suficiente para serem capazes de aplicd-la de forma produtiva no trabalho e na sua
vida quotidiana, para reconhecerem quando a tecnologia da informagéo ajudaria ou
impediria a realizagdo de um objetivo, e para se adaptarem continuamente as
mudancas na situacgdo. e avango da tecnologia da informacgéo. [...] (NA SEM, 1999, p.
15, traducédo nossa).
Durante a leitura dos trabalhos ndo foram encontradas definicbes ou concepc¢des
referentes ao termo “Competéncia Digital” presente nos trabalhos disponiveis no site do
LéTece, mas sim discussdes voltadas para letramentos, habilidades ou competéncias de maneira

geral. Assim, criou-se a necessidade de buscar trabalhos em fontes adicionais externas.

Na analise dos trabalhos encontrados, o termo “Competéncia Digital” € mencionado pela
primeira vez em uma publicacdo de 2006, no relatorio sobre Competéncias-chave para a
educacéo e a formacdo ao longo da vida. Esse documento destaca um trabalho de colaboragéo

entre o Parlamento Europeu e a Comissdo Europeia de Cultura e Educagdo. O documento
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(Letramento em Midias), a competéncia digital é observada como a quarta competéncia

essencial, e de acordo com o proprio relatorio trata-se da

[...] utilizacdo segura e critica das tecnologias da sociedade da informagdo (TSI) no
trabalho, nos tempos livres e na comunicacio. E sustentada pelas competéncias em
TIC: o uso do computador para obter, avaliar, armazenar, produzir, apresentar e trocar
informacgdes e para comunicar e participar em redes de cooperagdo via Internet
(Parlamento Europeu, 2006, p. 19).

De modo a sintetizar os termos surgidos ao longo da década de 70 até os anos 2000

encontrados durante este estudo, pode-se observar a Figura 1:
Figura 1 — Sintese dos termos encontrados no estudo
» | Déc. 70

C L
ALFABETIZAGCAO \\ /
TECNOLOGICA -

Conhecimento das técnicas
para uso de planilhas
eletronicas e editores de
textos (MOLNAR, 1972)

LETRAMENTO
COMPUTACIONAL

Competéncias necessarias
para a utilizagdo e gestao
de diversos documentos e
dados (CHANLIN, 2009)

Déc. 80 ®

ALFABETIZACAO
DIGITAL

Conhecimentos basicos

para lidar com PS Déc. 90

computadores e internet
(TAKASHI, 2000)

LETRAMENTO
INFORMACIONAL
Buscar, avaliar, usar e
criar informagdes
— (ALEXANDRIA, 2005)

LETRAMENTO
MIDIATICO L J

Habilidades e competéncias
para o acesso, apropriagao,

avaliagdo e apropriagao de
contetido em uma variedade
de meios (MILL, 2018)

FLUENCIA

LETRAMENTO
DIGITAL
Habilidades para a

compreensdo e utilizagdao das

informagdes em variedades de
computadores (GILSTER,

{1997 apud MARCANO, 2017 )

DIGITAL [ J 1999
Compreensao ampla das TIC COMPETENCIA

para utilizagao produtiva no
trabalho e no cotidiano
(SILVA, BEHAR, 2019)

trabalho, nos tempos livres e
2006 na comunicagao.
(PARLAMENTO

DIGITAL

Utilizagdo segura e critica das
tecnologias da sociedade da
informacgao (TSI) no

EUROPEU, 2006)

Fonte: Elaborado pelos autores a partir dos conceitos referenciados no artigo (2024).
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Desse modo, na Figura 1, é notoria a constituicdo desses conceitos ao longo dos anos,

percebendo suas transformacdes, constituigdes e distingdes.

5. Conclusotes

Apesar de ndo serem encontrados conceitos sobre competéncias digitais nos trabalhos
selecionados no site do grupo Lé&Tece, a leitura desses materiais possibilitou a compreenséo e
0 conhecimento de termos correlatos, de certa forma interligados ao conceito de competéncia
digital. Tal andlise permite ao leitor observar a evolugdo dessas expressdes ao longo das
décadas, compreendendo suas relagdes, distingcbes, e percebendo que a discussao sobre
competéncias digitais ndo surge de maneira isolada, mas como um desdobramento de debates

anteriores.

Assim, percebe-se que esses conceitos foram se transformando ao longo das décadas de
acordo com as novas necessidades de lidar com as tecnologias digitais que iam surgindo. Nos
anos 70 havia a necessidade de lidar com planilhas eletrénicas e editores de texto, e para isso
era necessario ser alfabetizado tecnologicamente. Entre as décadas de 80 e 90, nota-se 0
surgimento da necessidade do pensamento critico durante o uso de tecnologias digitais e
informacdo ao se falar de letramento digital, algo que se concretiza ainda mais nos préximos

anos com a fluéncia digital e a competéncia digital.

Ademais, foi possivel observar que, assim como na alfabetizacdo tradicional e no
letramento tradicional, a alfabetizacdo digital também antecede e diverge do letramento digital.
A alfabetizacao tradicional ¢ “a aquisi¢do do sistema convencional de escrita” (Soares, 2004,
p. 199), enquanto o letramento tradicional é algo mais complexo, sendo o “desenvolvimento de
comportamentos e habilidades de uso competente da leitura e escrita em praticas sociais”
(Soares, 2004, p. 199).

No contexto digital ocorre algo parecido, enquanto a alfabetizacéo digital € compreendida
como a aquisicdo de habilidades bésicas para o uso de computadores e internet (Takahashi,
2000 apud Trevisan, 2019) o letramento digital, assim como o letramento tradicional vai além,
sendo compreendido como as habilidades necessarias para identificar, analisar, criar e
compartilhar informagdes de maneira critica, levando em consideragéo as praticas sociais e as
necessidades que sdo geradas nos ambientes que o individuo esta inserido (Bonilla, Sabillon,
2016 apud Castro, 2022).
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Habilidades e competéncias sdo termos constantes encontrados nos trabalhos, e as vezes
até mesmo se correlacionam nas defini¢fes das terminologias, como em Paula (2021) e Silva
(2020) ao tratarem de definicbes de letramento digital como conjunto de habilidades ou
conjunto de competéncias. O dicionario Candido de Figueiredo (1983) compreende a
competéncia como a capacidade de alguem em resolver qualquer problema, enquanto a
habilidade ¢é a capacidade legal para determinados habitos, nesse sentido Cruz (2005) afirma

que o individuo constroi sua competéncia através de um conjunto de habilidades.

A palavra “competéncia” trabalhada no artigo, ¢ compreendida como um conjunto de
conhecimentos, habilidades e atitudes indispensaveis para o desenvolvimento integral do ser
humano, tanto como cidaddo quanto como profissional (Soares, Andrade, 2005), afastando
qualquer conotacao depreciativa ou comparativa.

A proépria Base Nacional Comum Curricular (BNCC), documento responsavel por definir
0 conjunto de aprendizagens essenciais que os alunos devem desenvolver ao longo das etapas
e modalidades da Educacdo Baésica, define a competéncia como sendo a mobilizacdo de
conhecimentos, habilidades, atitudes e valores para o cotidiano (Brasil, 2018).

Por fim, este artigo evidenciou a necessidade de maior producdo académica voltada para

0 estudo das competéncias digitais.
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