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Resumo. Um problema na drea de saiide enfrentado hoje em dia é a doacdo
de sangue, a qual ndo acende conforme a demanda requerida para amparar a
crescente necessidade de transfusées. Como principal desafio existe a
necessidade de aumentar e fidelizar doadores. Paralelo a esse panorama, é
possivel presenciar o crescimento do uso de dispositivos moveis. A utilizacdo
deles integrada ao cotidiano das pessoas, tornando esses dispositivos parte
integrante de suas atividades, vem sendo chamada de computacdo ubiqua.
Nesse dambito, o presente trabalho aborda como tema central a doacdo de
sangue e como estimular novos e continuos doadores utilizando um modelo
baseado nos conceitos de ubiquidade e, em especial, focado em dispositivos
moveis. O modelo, denominado Sangue Social, utiliza informagoes de
contexto, como a localizacdo e o perfil do usudrio, para indicar possiveis
doacées e demais funcionalidades. A andlise dos resultados possibilitou
verificar o interesse das pessoas pelo modelo demonstrando uma média de
aceitacdo de 86%.

1. Introducao

Com o crescimento do uso de dispositivos mdveis aumentam também as possibilidades
e oportunidades de propdsito de uso desses dispositivos. O que vem acontecendo € a
utilizacdo de dispositivos integrados ao cotidiano das pessoas, tornando-os parte
integrante de suas atividades e possibilitando uma maior interacdo com outras pessoas,
o que vem sendo chamado de computacdo ubiqua [Weiser 1991; Costa et al. 2008].
Outra questdo importante, que colabora com o aspecto de ubiquidade, é a forma geral
com que a sociedade se comunica pelos novos meios e formas de expressdo. Esse novo
panorama torna as pessoas mais proximas umas das outras e também dos problemas
sociais. Em particular, destaca-se o uso crescente de redes sociais virtuais, que podem
ser definidas como um grupo de pessoas reunidas virtualmente por interesse pessoal ou
profissional [Costa et al. 2014].

Dentro da ubiquidade, um assunto que vém ganhando espaco € aquele relativo a
saide. Na saide ubiqua, o uso de dispositivos mdveis esta presente para auxiliar na
resolucdo de problemas e para ser usado como ferramenta, tanto para fornecer
informacdes quanto para coletar informacdes [Santos e Costa 2013]. Um problema
social ligado a satde, que € enfrentado hoje em dia, € em relacdo a doacdo de sangue, a
qual no Brasil o nimero de voluntdrios ndo cresce conforme a demanda requerida para
amparar a crescente necessidade gerada pelas transfusdes de sangue [Rodrigues;
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Reibnitz 2011]. Como desafio claro existe a necessidade de aumentar o nimero de
doadores, mas também de fideliza-los. Ainda no contexto do Brasil, a doacdo de sangue
ndo pode ser influenciada por comercializacio ou remuneracdo, sendo assim ¢é
necessdario que as pessoas sejam doadoras de sangue por livre e espontinea vontade
[Carneiro-Proietti 2010]. Portanto, sem nenhum tipo de beneficio remuneratdrio.

Algumas estratégias para buscar conscientizar doadores a um curto prazo
existem e por sua vez auxiliam temporariamente na problemadtica. Entretanto, é
necessdrio perdurar o apoio de novos e continuos doadores e para isso o que surte maior
efeito em longo prazo sdo estratégias educacionais, que visam conscientizar as pessoas
quando ainda jovens para serem candidatas a doa¢Ges continuas. As demais estratégias
as quais utilizam divulgacdo em midia tendem a ter um efeito pontual e mais imediato
perdendo forca e ndo mantendo fi€is doadores por um longo prazo [Rodrigues; Reibnitz
2011].

Nesse artigo € descrito um modelo, denominado Sangue Social, que tira
proveito da transformacdo que ocorre na sociedade, proporcionada pelo uso de
dispositivos moéveis e da comunicacdo em redes sociais virtuais. O modelo busca
atender a um problema social que engloba a doacdo de sangue, como encontrar novos
doadores, além de fideliza-los. Através de cadastro e funcionalidades voltadas a
informar o usudrio sobre o tema de doacao de sangue, foi desenvolvida uma aplicacdo
servidora para centralizar as informacGes e também para prover a base das
funcionalidades. Como alternativa principal de acesso ao sistema, uma aplicacdo para a
plataforma Android foi desenvolvida. No entanto, também foi disponibilizada outra
alternativa de acesso através navegadores de dispositivos mdveis e estaciondrios. Para
avaliacao dos resultados foi realizada aplicacdo de questiondrio pela metodologia
Technology Acceptance Model, ou TAM [Davis 1989]. Como contribui¢do o trabalho
emprega temas tecnoldgicos atuais, dentre eles computacdo movel e ubiqua, para
atender uma necessidade do mundo real, a qual € voltada a doacao de sangue.

O artigo estd organizado como segue. Na préxima secdo serdo descritos os
trabalhos relacionados. Na terceira secdo serd apresentado o modelo proposto, logo
depois na quarta secao € descrita sua implementacdo. J4 na quinta secio € apresentada
as formas de avaliacdo e os resultados obtidos no uso do modelo. Por fim sdo
apresentadas as conclusées e enfatizadas as contribuicGes e, ainda, apontadas as
direcdes de trabalhos futuros.

2. Trabalhos Relacionados

Diversos trabalhos tem sido publicados na interseccio da drea da satde com a
computacao ubiqua. Para definicio do modelo proposto, foram escolhidos quatro
trabalhos, os quais podem ser relacionados com o tema aqui desenvolvido em relacdo a
utilizacdo de alguma técnica, conceito ou ainda levando em consideragcdo algum aspecto
mais geral. Nao foram encontrados artigos especificos que utilizavam conceitos de
computacao ubiqua, computacao mével e redes sociais aplicados a doacao de sangue.

O trabalho de Hii e Chung (2011) tem como proposta utilizar a computacdo
ubiqua e mdével como solucdo para cuidados de saide. O cendrio inclui além de um
dispositivo mdével um eletrocardiograma. Pela combinacdo dos dois dispositivos €
possivel coletar informa¢Ges em tempo real de pacientes, enviar esses dados para um
servidor de aplicacdo de modo a ficar acessivel aos médicos. Com isso ocorre a
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diminuicdo do uso de hospitais evitando que pacientes que possam ser observados e
monitorados de forma remota, sem a necessidade do paciente estar presente junto a um
hospital ou mesmo frente a um médico.

O trabalho de Kank (2011) busca criar uma rede colaborativa de usudrios de
dispositivos mdveis para trabalharem com um objetivo comum, cada usudrio com sua
tarefa, mas objetivando a mesma finalidade. Utilizando dispositivos mdveis para
integrar uma rede colaborativa onde cada um tem sua funcdo e sua tarefa. A plataforma
de servico comunitdria mével € dividida em duas partes, sendo um servidor e uma
aplicacdo para uma plataforma de dispositivos méveis.

Ja o trabalho de Pietildinen (2009) visa tirar proveito do crescente nimero de
usudrios com dispositivos méveis e a variedade de conexdes desses disponiveis. As
redes utilizadas para conexdes estdo ao alcance para serem aproveitadas conforme seja
necessdrio, entretanto carecem de um maior uso pelos aplicativos. Além disso, a
interacdo entre os proprios aparelhos sejam eles similares ou nio, pode ser melhor
explorada, sendo que no caso de se aproximarem podem fazer uso de troca de
informacdes bdsicas ou algo com maior contelido, dependendo do proveito de conexdo
que os aplicativos se propdem a fazer dada a oportunidade.

O trabalho de Lee (2010) sugere a utilizacdo de computacao ubiqua para juntar
pessoas para a resolucao de problemas reais enfrentados por essas pessoas durante o seu
dia. Os problemas que as pessoas enfrentam nem sempre podem ser resolvidos
isoladamente, seguidamente € necessdria a ajuda de outras pessoas para resolver um
problema ou mesmo para atender a uma situacdo. Para isso as pessoas podem necessitar
requisitar a participacdo de demais pessoas, sejam elas parte integrante de uma rede
social ou ndo, para que entdo possam atender a necessidade requisitada.

Os trabalhos pesquisados e descritos aqui nessa secdo auxiliaram o
desenvolvimento dessa pesquisa. No artigo de Hii e Chung (2011), pode ser destacado o
uso de dispositivos mdveis para promover informacdes que podem ser acessadas
remotamente. J4 na proposta de Kank (2011), que também faz uso de computacdo
movel, pode ser realcado o uso de rede colaborativa em torno de um tema, assim como a
utilizacdo de arquitetura de servidor e cliente. O crescimento no uso dos dispositivos
moveis e a sua variedade de aparelhos, apresentados no trabalho de Pietildinen (2009),
foi um conceito também empregado no presente trabalho. A ideia de atender
necessidades do mundo real, conforme aborda o trabalho de Lee (2010), € justamente o
que se propde o desenvolvimento desse trabalho ao abordar o tema de doacdo de
sangue. Apesar de todas essas contribui¢cdes, nenhum dos artigos estuados foca no tema
aqui proposto e explora o conceito de sensibilidade ao contexto, como o uso da
localizacdo e a consideracao de diferentes perfis de usudrios.

3. Modelo Sangue Social

O modelo Sangue Social se propde a fazer a conexdo entre doadores de sangue e os
bancos de sangue tirando proveito de computacdo movel e ubiqua para atrair e estimular
usudrios. A utilizacdo da localizacdo do usudrio, considerando a sua posi¢ao junto ao
dispositivo movel, auxilia em funcionalidades disponibilizadas como a busca por um
centro de doacao em um local proximo. Uma vez que o sistema detecta que o usudrio
estd presente em um centro de doagdo, sdo proporcionadas op¢des de funcionalidades
especificas, tais como registros de doacdo e visitas ao centro.
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O modelo leva em consideracao o perfil de doador que esta cadastrado para que
sejam localizados centros ou mesmo para um alerta sobre um pedido de doacdo
conforme o tipo sanguineo e o intervalo de doacdes efetuadas. Ainda, para o modelo
existem dois papéis base que fundamentam a interatividade, que sdo usudrio doador e
usudrio centro doador. Através da interacdo das duas partes se procura promover o tema
no sentido de informar e esclarecer dividas, mas também trazer potenciais doadores
mais proximos aos bancos de sangue para que entdo ocorra de fato a doacdo, que € a
real necessidade demanda na sociedade. O modelo busca tirar proveito principalmente
do uso de dispositivos méveis, o qual possui um crescimento substancial na sociedade
atual, para fomentar e disseminar o seu uso, disponibilizando o acesso para esses
usudrios em potencial através de seus dispositivos méveis de uso didrio. Esse modelo
busca entdo criar uma rede de conexdes entre os centros de doacdo e seus potenciais
doadores, a divulgacdo e compartilhamento de informagGes por redes sociais virtuais
procura promover o seu uso. Com o uso em dispositivos mdoveis também fica facilitada
a divulgacdo boca a boca do sistema, por meio de comunicacdo pessoal de seus
usudrios, além do uso de redes sociais as quais os esses usudrios participem.

Na Figura 1 € apresentada uma visdo geral da arquitetura do modelo. Ambos os
usudrios, doador e centro doador, podem efetuar acdes através das duas interfaces
disponibilizadas, dispositivos Android e navegadores WEB. Através do uso de conexdo
internet as interfaces podem se conectar e trocar informagdes com o servidor de
aplicacdo. J4 o servidor de aplicacdo por sua vez efetua a comunicacdo com o banco de
dados do sistema, fornecendo os dados para que os usudrios possam, através das duas
interfaces de comunicacao, interagirem com o modelo de sistema. Apesar da arquitetura
apresentar um servidor centralizado, a ideia € executa-lo em uma infraestrutura de
nuvem computacional, permitindo maior escalabilidade e elasticidade dos servicos
através do uso da virtualizacao.

cmp

AV
Internet - - - - - - - - -2 > Senvidor do Sistemna
/N ;
_______________ !
Navegador WEB \/

Banco de Dados do Sistema

Figura 1. Arquitetura do Modelo Sangue Social

Como requisito, o modelo possibilita o cadastro de usudrios com os perfis
doador e centro doador. Esse ultimo tipo ainda poderia requisitar um perfil usudrio
regional que permite ativar novos usudrios do perfil centro doador em sua regiao. Em
adicdo, outro requisito € a funcionalidade de cadastro de noticias e pedidos de doacdo,
assim como a listagem por usudrios. Uma funcionalidade que se destaca € a busca de
centros de doacdo, que leva em consideracao a localizacdo atual do usudrio, caso o
usudrio ndo identifique no sistema o centro que busca, poderd efetuar uma indicacdo
para que seja cadastrado. E possivel que o usudrio busque informagdes adicionais sobre
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o tema através da listagem de informacdes, comentdrios ptiblicos ou questionamentos
privados. Acdes sensiveis ao contexto, quando o usudrio esta presente a um centro de
doacdo, permitem que seja registrada uma doacdo de sangue ou uma visita. Por fim, é
requisito do sistema que o usudrio possa obter o seu histdrico de doagées e de um centro
de doacdo. As diversas listagens disponiveis sdo passiveis de compartilhamento em rede
social.

3.1 Usuarios do modelo

Para o modelo entrar em execucdo, € necessdria a representacao virtual de um centro de
doacgdo. Essa representacao € feita através da identificacdo dos bancos de sangue, com
dados informativos. E importante o cadastramento com dados de endereco para que seja
possivel efetuar a indicacdo desses centros, a potenciais usudrios, andnimos ou nio,
levando em consideracdo a localiza¢do. Dados como nome, cidade, endereco e telefone
sdo atributos da representacdo de um centro de doacao.

Vinculado a um centro de doacdo existe pelo menos um usudrio centro doador
que € quem, no contexto do sistema, representa um banco de sangue. Como atributos
essa representacao possui usudrio, senha, e-mail, nome e o centro de doacdo vinculado.
Pode existir mais de um usudrio representante para cada centro, o que permite atender
com uma maior disponibilidade os esclarecimentos e anuncios aos quais dizem respeito
ao centro de doacdo em questdo. Esse usudrio também possui por definicdo a funcdo de
promover informagdes e noticias sobre o tema doa¢do de sangue, assim como esclarecer
dividas, tanto publicas como privadas, de potenciais doadores de sangue que fazem uso
do sistema. Esse usudrio no sistema, que parte do principio de representar um centro de
doacdo do mundo real, sendo assim, ao divulgar uma noticia ou ao esclarecer uma
divida de um usudrio, estard representando virtualmente o centro de sangue ao qual
estiver vinculado em seu cadastro. Conforme apresenta a Figura 2, um ou mais usudrios
do perfil centro doador, representando um centro de doacao, podem efetuar as acdes no
modelo referente a noticias, pedidos de doacdo e esclarecimentos a usudrios.

uc J
2
Sent Usuéaro Centro Doador 1
& Fedidos de
Doacao dosgro
— ® —
Usudrio Centro Doador N

Figura 2. Representando um centro de doacéo

Para o modelo existe um perfil chamado usudrio doador, o qual representa o
usudrio alvo. Tal usudrio € aquele que no mundo real ird efetivamente doar sangue, o
qual é fundamental para o funcionamento do modelo na pratica. Essa representacdo
possui como atributo usudrio, senha, e-mail, nome, tipo sanguineo e o centro de doacdo
vinculado. Esse usudrio € quem efetivamente deve ser buscado ser atraido pelo modelo.
Portanto, esse usudrio € quem ird ter a seu dispor, pelo modelo, informacdes bdsica
sobre doacdo de sangue, acesso a noticiais, proporcionadas por usudrios de centros de
doacdo, acesso aos pedidos de doacdo assim como a funcionalidade de encontrar um
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centro de doacdo de sangue proximo a sua localizacdo, ou ainda que possua um pedido
de doagdo com o perfil indicado pelo préprio usudrio no momento de seu cadastro.
Conforme apresenta a Figura 3, os usudrios do perfil doador podem obter informacdes
sobre o tema de doacdo de sangue, efetuar questionamentos além de registrar acdes de
doacao de sangue e visita a centros de doacéo.

[w)

Usuario Doador 1

Questionar

Registrar agées

|
h0

Usudrio Doador N

Figura 3. A¢bes de usuario doador

3.2 Uso de informacdes de Contexto

O uso de contexto nas aplicacdes agrega valor para o usudrio final. O modelo aqui
estudado coloca em prdtica o contexto baseado tanto na localizacdo do usudrio como
também no perfil de doador. Ao efetuar cadastro, listar centros de doacdo e listar
pedidos de doacdo, a localizacdo do usudrio € levada em consideracdo para poder
proporcional uma melhor funcionalidade para o usudrio. Ocorre também o uso de
contexto quando um usudrio representando um centro de doagdo registra um pedido de
doacdo de sangue. Nesse momento, o sistema ird procurar por doadores que estio em
um periodo que possam doar sangue, conforme seu registro de doa¢des e o centro de
doacdo de sangue relacionado em seu cadastro. Para que o usudrio possa efetuar
registros de doacdo de sangue ou mesmo visitas a centros de doacdo, € necessdrio
primeiramente que seja feita a identificacdo do centro de doagdo em que o usudrio se
encontra. Portanto, ao reconhecer o centro de doacdo onde o usudrio se encontra o
modelo permite que o usudrio possa entdo efetuar os registros de suas agdes. Esse
ultimo fluxo € apresentado na Figura 4.

actFluxo registraragées)

(G Usuario
opta por
Usudrio Usudrio registrar

Usuario lista os seleciona _-A Vvisita

acessa o centros de 0 centro @
sisterna doacéo da que esta ‘& LISEAED 7
cidade presente opta por
registrar
doacéo de
sague

Figura 4. Fluxo para registro de acdo em contexto
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3.3 Integracao com Redes Sociais

Para que se possa agregar maior valor a aplicacdo e também auxiliar na sua divulgacao,
o modelo prevé o uso de compartilhamentos sugestivos em redes sociais, das quais o
usudrio seja parte integrante. Portanto, ao usudrio listar uma informac¢ao ou uma noticia,
o modelo permite que ele possa entdo compartilhar essa informacdo em suas redes
sociais. Acdes de registro, tanto para doacdo de sangue quanto para vista a um centro de
doacdo, sdo também passiveis de compartilhamento em redes sociais, além € claro de
serem fortes divulgadores para atrair outras pessoas, tanto para se incluirem no sistema
quanto para sugerir o ato real da doacdo de sangue.

4. Implementacao do Modelo

De modo a colocar em prdtica o modelo e permitir sua avaliacdo, foi realizado o seu
desenvolvimento, seguindo a ideia original do modelo que previa a disponibilizacdo do
acesso pela plataforma Android. Posteriormente, para maior adesdo de usudrio o modelo
foi estendido para uma versao web que pode ser acessada por diferentes dispositivos.

O modelo sugere uma implementacdo com duas camadas bem separadas, sendo a
primeira camada um servidor de aplicacdo e a segunda camada para fazer a interface
com o usudrio propriamente dito. Portanto foi necessdrio relacionar as tecnologias para
serem utilizadas no desenvolvimento.

Para a camada de servidor foi escolhida a linguagem de programacido Java
juntamente com o ambiente integrado de desenvolvimento chamado Eclipse IDE. Para
facilitar o desenvolvimento, pacotes de desenvolvimento Spring foram utilizados,
portanto foram selecionados Spring MVC e Spring Framework. Pela facil integracdo
com Spring o uso de JAX-WS para os servicos disponibilizados, sendo que seus testes
foram efetuados pela ferramenta SoapUI. Na parte de banco de dados foi escolhido o
Oracle XE e para mapear o seu relacionamento para a Java foi utilizado o pacote
Hibernate. Para montar a camada de visualizacdo para usudrios foi escolhido o uso de
JSP — Java Server Pages e JQuery, que € um pacote Javascript o qual facilita a
montagem de telas. Como servidor de aplicacdo foi escolhido o Tomcat pela
simplicidade e por conseguir atender as necessidades da aplicagdo.

Para a camada de interacdo com o usudrio por dispositivos moveis foi escolhido
o uso de Android 2.1. Essa escolha permite atender o maior piiblico possivel, por se
tratar de uma versao jd bastante distribuida e que € compativel com as novas versdes. O
pacote KSoap2 foi utilizado para a comunicacdo de servicos web. Como ambiente de
desenvolvimento, foi utilizada a Eclipse IDE juntamente com o Plugin ADT que
permite o desenvolvimento para a plataforma Android junto ao ambiente de
desenvolvimento integrado.

Para disponibilizar a aplicacdo 24 horas por dia durante os 7 dias da semana, foi
necessdrio buscar uma alternativa para suprir essa demanda. Assim, foi escolhido criar
um servidor no servico da Amazon chamado EC2 — Amazon Elastic Compute Cloud,
sendo criada uma maquina virtual executando o sistema operacional Windows 2008
Server, juntamente com uma instancia do banco de dados da Oracle e o servidor de
aplicacdo Tomcat, constituindo a camada servidor. J4 para a camada de interface com o
usudrio, a aplicacdo Android desenvolvida foi disponibilizada junto a loja virtual
Google Play de forma gratuita.
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4.1 Divulgacao e adaptacoes

Divulgacdes nas principais redes sociais foram feitas para incentivar o uso do aplicativo
Android. Ainda, mensagens foram enviadas em listas de e-mails voltadas a tecnologia
da informacdo. Essa iltima divulgacdo continha uma breve descricdo das
funcionalidades e a forma de acesso para os possiveis usudrios. Também foi possivel
efetuar a divulgacdo através de reportagens veiculadas na midia local. Foi também
efetuado contato com a coordenacdo de captacdo de doadores de sangue do Estado do
Rio Grande do Sul.

Ap6s ampla divulgacao, constatou-se que diversos interessados na utilizacao do
sistema ainda estavam impossibilitados de acessa-lo, devido a falta de disponibilizacao
de acesso por outras plataformas, como iPhone e Blackberry. Portanto, ficou clara a
necessidade de tornar compativel o acesso ao sistema com o maior nimero possivel de
dispositivos. Para suprir essa necessidade, foi decido que seria disponibilizada uma
interface WEB para compatibilizar esse acesso. Também foi decidido que essa interface
deveria identificar se o dispositivo era mével ou nao e entdo efetuar o devido tratamento
visual para melhor interacio do usudrio.

Juntamente com a camada servidor da aplicacdo, a qual ja tinha inicialmente
uma interface administrativa, foi feita uma extensao dessa interface para permitir que
usudrios comuns pudessem tirar proveito. Para tanto foi elencado o uso de JQuery e
JQuery Mobile, bibliotecas Javascript, para auxiliar na camada de visualiza¢do tanto
para usudrios de dispositivos mdveis quanto para dispositivos estaciondrios. Ainda
nessa etapa foi efetuado o registro de dominio da aplicacdo para acesso WEB em
www sistemasanguesocial.com.br, sendo necessdrio também a sua divulgacao por redes
sociais. Apds as adaptacgdes, o resultado final de arquitetura de implementacdo pode ser
verificado na Figura 5.

cmp

Servidor do Sistema
O _____ Aplicacdo Android |- - - -4
Dispositive Android } Servidor WEB

Navegaodr movel WEB :
Aplicacgo WEB | -----

| Banco de Dados do Sistema |

MNavegador WEB

Figura 5. Componentes finais da implementagdo do modelo Sangue Social

4.2 Interface da Aplicacao

Foram desenvolvidas interfaces considerando a forma de acesso dos usudrios, para
facilitar e tornar mais amigdvel possivel, de acordo com o dispositivo de origem do
acesso. A Figura 6 apresenta a interface desenvolvida para a plataforma Android. Para
que fosse mais natural possivel o uso do aplicativo, foram utilizados componentes
disponibilizados pela propria plataforma. Alteragdes de layout foram aplicadas em um
nivel simplificado, também para deixar a aplicacdo mais semelhante a demais
aplicacdes utilizadas pelos dispositivos. Ao acessar uma funcionalidade disponibilizada,
o usudrio € redirecionado para uma apresentacdo de tela separada, visto que ndo €
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possivel exibir todas as informacdes juntas em funcdo da limitacdo de tamanho das
telas. As visdes secunddrias sdo as mais semelhantes possiveis com a principal para

simplificar a usabilidade.

Sangue Social Sangue Social

Localizar Centro de Doagéo

($)

Préximos

Sangue Social

0

01&, luis! Acesse as opcbes de funcionalidades

Menu do Sistema

disponives:

Sangue Social

Descubra centros de doagao proximo a vocé:
[
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0 Leopoldo

Av, Theodomiro Porto Fonseca - Centro
3503 1405

Listar informagbes
Aplicativo para integrar doadores a bancos de
sangue, efetue o cadastro e veja outras

funcionalidades disponiveis. Listar noticias

Hosp. Séo Lucas da PUCRS Listar informagbes
orto Alegre

Avenida Ipiranga, 6690, 2¢ andar - Jardim Boténico
3320 3655

Listar pedidos de doagdo

Listar noticias Listar centros de doagéo

iNovo Hamburgo
Av Doutor Mauricio Cardeso 711 - Hamburgo Velho
3581 5261

Listar pedidos de doagéo Listar comentérios

Localizar centro de doa¢io Listar historico de doagbes

Listar histérico de visitas
Listar comentarios

Av. Francisco Trein, 54

Escrever comentario
13351 2000

Hosp. Pronto Socorro Usuério:
Porto Alegre

Escever questionamento

Figura 6. Interface do Aplicativo para Android

A interface da versio WEB, voltada para dispositivos estaciondrios, ¢é
apresentada na Figura 7. Essa interface ndo segue um padrdo especifico de uma
plataforma, pois poderd ser acessada por qualquer tipo de sistema operacional utilizado
em dispositivos estaciondrio. Na parte superior da interface € possivel encontrar as
opcoes de funcionalidades disponiveis conforme a identificacdo do usudrio no sistema.
Enquanto que na parte inferior da interface sdo exibidas as informac¢des conforme a
funcionalidade de escolhida na parte superior. Todas as funcionalidades disponiveis
procuram se assemelhar para que se torne o mais natural possivel o uso e aprendizado
de uso da interface.

LISTAGENS

InformagBes ~ s s
th Veja a listagem de informacdes bésicas sobre doagéo de sangue:

Noticias
Pedidos de doagdo.

Centros de doagio

Se a pessoa que tenha diabetes estiver c apenas com a0 ou orais e nao
apresente alteracoes vasculares, podera doar. Caso ela tenha utilizado insulina uma tnica vez, nao podera
doar.

Comentérios

Histbrico de doagdes &
HiSsonco de vikas B BN Recomenda-se aguardar sete dias apds a cura para poder doar.
M Sumério de doagBes 0O doador nao deve estar em jejum. Tem que estar alimentado e descansado, evitar alimentacao gordurosa
nas quatro horas que antecedem a doacao.

Nao. Mas se o parto for normal, a mulher pode doar depois de trés meses. Em caso de cesariana, apos seis
meses. Se estiver amamentando, aguardar 12 meses apds o parto.

Pode, mas € importante que no dia da doacao o doador esteja sem dores.

Depende do tipo de tratamento. Caso o tratamento inclua o uso de antibioticos ou outros remédios de uso
oral, nao sera possivel doar.

hra doar sangue?

Gravidas podem doar sangue?

Quem tomou analgésico pode doar sangue?
Quem faz tratamento para acne pode doar sangue?

Quem estiver fazendo tratamento com algum anti-
inflamatério pode doar sangue?

Dependendo do motivo, a doacao pode ser realizada normalmente. Nao se esqueca de informar o nome do
anti-inflamatdrio que vocé esta tomando.

Depende do porqué a pessoa esta tomando antibicticos. Em linhas gerais, para infecgoes simples e sem
Quem estiver fazendo licagées, o doador deve aguardar 15 dias apés a (ltima dose do antibidtico para doar sangue. Infeccées

pode doar sangue?

com algum

mais graves como pneumonia, meningite, entre outras, podem necessitar de um tempo maior para liberacao
do candidato a doagao.

Figura 7. Interface Web da Aplicagdo Sangue Social

S. Avaliacao

Para avaliar a aplicabilidade e usabilidade do modelo foi escolhida a metodologia de
aceitacdo de tecnologia TAM (Technology Acceptance Model), proposta por Davis
(1989) e estendida para dispositivos mdveis por Yoon & Kim (2007). Nesse contexto,
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existem dois fatores que as pessoas consideram mais importantes para o aceite de uma
aplicacdo, sendo o mais importante o nivel de percepcdo de utilidade do uso da
aplicacdo. Em segundo, e complementando o primeiro, € a percep¢ao de facilidade de
uso da aplicagdo [Davis 1989]. Para as respostas € utilizada a escala Likert [Likert
1932], a qual fornece op¢des em uma forma de escala parcialmente gradual (desde 5,
concordo totalmente, até O, discordo totalmente) para obter a reposta e que auxilia
também no entendimento do resultado depois de aplicado o questiondrio.

Para aplicacao do questiondrio foram desenvolvidas dez afirmacdes, sendo que
as primeiras cinco sio voltadas a facilidade de uso sistema e as demais sdo voltadas a
percepcdo de utilidade percebida. A Tabela 1 lista as afirmacdes propostas. Essa
avaliacao foi aplicada em dois grupos, a primeira para um grupo com perfil semelhante,
nesse caso estudantes de cursos de tecnologia da informacao, jd a segunda para pessoas
que efetivamente utilizaram o sistema e que se identificaram através do cadastro
disponivel. O primeiro grupo contou com 55 avalia¢des, jd o segundo foi enviado a 40
usudrios, dos quais 15 responderam a avaliacao.

Tabela 1. Afirmacdées Utilizadas na Avaliacdo do Modelo Proposto

N° Facilidade de Uso Percepcao de Utilidade
Afirmacao
1 O sistema ¢ de facil compreensao. - . . ~
P As opgdes de funcionalidades sfo
relevantes.
2 O sistema € de fdcil utilizacao. . .
¢ O sistema facilita saber onde doar sangue.
3 E possivel encontrar um centro de doagdo . o L.
P § O sistema permite tirar as dividas.
facilmente.
4 E possivel tirar dividas sobre doagio de . .
O sistema aproxima as pessoas de centros de
sangue facilmente. doacgio.
5 E facil de registra a acdo de doagdo de sangue.

O sistema aproxima centros de doacdo das
pessoas.

A Figura 8 ilustra a comparac¢do em forma de grafico dos resultados obtidos com
a aplicacao dos questiondrios. No eixo vertical sdo apresentados os valores das médias
das respostas, no eixo horizontal sdo apresentadas as perguntas, na cor vermelha estdo
os resultados apresentados pelos usudrios efetivos da aplicacdo, enquanto que na cor
azul estdo as respostas dos usudrios especialistas em TI1. Esses grupos podem ter visdo
diferente sobre o sistema, dada a forma em que o conheceram, sendo que o grupo de
usudrios foram aqueles que tiveram a oportunidade de fazer uso da aplicacdo e de suas
funcionalidades conforme desejaram e no momento em que acharam oportuno.
Enquanto que o grupo que avaliou com base em uma apresentacdo, nao pode
efetivamente testar as funcionalidades.

Considerando os dados obtidos, foi possivel observar uma variacao das respostas
entre os indices 3,95 e 4,62. A aceitacdo média foi calculada em 86%. Na terceira
pergunta e na nona pergunta existem as maiores diferencas no resultado obtido entre
perguntas respondidas por ambos os grupos. Enquanto que nas demais perguntas a
variacdo € bastante reduzida. De uma forma geral ndo existe grande discrepancia entre o
resultado obtido entre os dois grupos, dada a diferenca entre o valor minimo e o valor
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maximo das respostas em sua média. O resultado obtido com os questiondrios denota
que ambos os grupos, usudrios efetivos e especialistas de TI, entenderam o propdsito do
sistema ao dizer que concordam parcialmente com a facilidade de uso e a percepcao de
utilidade. Contudo fica visivel uma convergéncia da média obtida nas respostas para o
peso 4, o qual tem significado de concordar parcialmente, situacdo essa que ocorre em
ambas as avaliacdes.

Sl
o ©
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e
NS

l Especialistas

o~

W Usuarios

@
©

ddJdakiadd
1 2 3 45 6 7 8 9 10
N2 DA AFIRMACAO

w
o

Figura 8. Comparacao das respostas de avaliacdao da tecnologia

6. Conclusao

A problemadtica atendida com esse trabalho se relaciona a busca de doadores de sangue,
necessidade que € devida ao aumento da demanda de transfusdes, as quais por sua vez
carecem de um maior estoque sanguineo. A utilizacdo de novos conceitos e tecnologias
podem ser usadas a favor de atender esse apelo social. Portanto, esse trabalho foi
desenvolvido para atender a essa necessidade do mundo real. Do ponto de vista da
computagdo ubiqua, o trabalho utilizou dispositivos moveis, considerando informacdes
de contexto, como o perfil dos usudrios e também a sua localizagdo.

O modelo proposto permitiu as pessoas se relacionarem com bancos de sangue e
obterem informacGes, tirarem duvidas e descobrir necessidades. Além disso, busca-se
estimular a doacdao de sangue, através da localizacao de centros proximos e notificacdes
quando da possiblidade de uma nova doacdo. O modelo foi avaliado, segundo o modelo
TAM e obteve uma aceitacio de 86%. Dois grupos realizaram essa avaliacdo:
especialistas da drea de informadtica e usudrios reais da aplicacdo. Os resultados foram
semelhantes em ambos os grupos.

Como trabalhos futuros, € possivel vislumbrar uma maior integracdo com o0s
centros de doacdo, devida a suas limitagGes de acesso seria necessdrio desenvolver
formas alternativas de acesso ou de interacdo com o modelo proposto pelo sistema.
Também como trabalho futuro, fica nitida a necessidade de expandir o modelo para
outras necessidades sociais semelhantes, que tenham também a necessidade do interesse
de pessoas de forma voluntdria e ndo somente reativa a sua propria necessidade.
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