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Abstract. Méliuz is a technology startup that in 2020 became the first to open
shares (IPO) on the Brazilian Stock Exchange. This growth is due to the
adoption of products based on intelligent algorithms and the adaptation of the
development process of such products to the company's business strategy. This
paper describes the history of the emergence of a team responsible for
developing such solutions using intelligent algorithms, the process for developing
such solutions, exemplified in two products, and some measurable results of the
impacts that these products have generated on the company's business metrics.

Resumo. Méliuz é uma startup de tecnologia que se tornou em 2020 a primeira
a abrir agcoes (IPO) na Bolsa de Valores Brasileira. Muito do seu crescimento
se deve a adogcdo de produtos baseados em algoritmos inteligentes e a
adequagdo do processo de desenvolvimento de tais produtos a estratégia de
negocio da empresa. Este artigo descreve o historico do surgimento de um time
responsdvel por desenvolver tais solucoes usando algoritmos inteligentes, o
processo para o desenvolvimento de tais solucées, exemplificado em dois
produtos, e alguns resultados mensurdveis dos impactos que tais produtos tém
gerado em métricas de negocio da empresa.

1. Sobre a Méliuz

Méliuz € uma startup de tecnologia que nasceu em 2011 em Belo Horizonte com foco em
recompensar usudrios que realizam compras em sites de comércio eletronico devolvendo
parte do dinheiro usado para compras, chamado de cashback. Desde seu surgimento,
diversos novos produtos foram lancados, sempre visando prover beneficios financeiros
aos seus usudrios. Em 2016, foi langada a oferta de cashback no caixa de lojas fisicas, e
em 2019 expandiu a oferta de cashback em compras fisicas por meio do escaneamento de
notas/cupons fiscais em qualquer tipo de estabelecimento. Em 2018 foi feito o langamento
do cartdo de crédito Méliuz, em parceria com um banco ja existente, no qual oferece aos
usudrios até 1,8% de cashback em todas as compras feitas a partir de sua utilizacdo. Em
2020, foi criado um produto para aquisi¢cdo de créditos em servigos oferecidos de forma
digital (ex: iFood, Uber, Spotify, dentre outros) e para recargas de créditos para aparelhos
celulares com contas pré-pagas, ambos retornando parte do valor usado em forma de
cashback. Ainda em 2020, a Méliuz se tornou a primeira startup brasileira a abrir capital
na Bolsa de Valores do Brasil (B3), com o cdigo CASH3, representando um marco para
os diversos empreendedores espalhados pelo Brasil, seja na area de tecnologia ou nao.

Ao longo dos anos, a Méliuz tem investido bastante ndo apenas em tecnologia, mas
também em seu time de tecnologia. De 12 engenheiros de software que atuavam em 2016



no time de tecnologia, passou a ter, em 2021, 70 engenheiros de software, 12 designers,
8 gerentes de produto, 12 engenheiros/cientistas de dados, € com uma projecado de abrir
ao menos 100 vagas apenas para o time de tecnologia nos préximos semestres. Em seu
pool de tecnologias, podem ser citadas plataformas como React Native para plataforma
hibrida mével, React como framework para o frontend de suas aplicacdes baseadas em
web browsers, e Phyton e Node como platatormas para o backend das aplicacdes.

Sua base de contas cadastradas hoje é composta por mais de 18 milhdes de contas.
Como meta de evolucdo tecnoldgica, novos produtos estdo sendo constantemente
estudados e desenvolvidos com foco em Servicos Financeiros e em MarketPlace.

2. O Caminho para o Uso de Algoritmos Inteligentes

Em 2016, a Méliuz passou por um processo de expansao de seu time de Engenharia, e junto
com esse novo brago de desenvolvimento, havia também o sonho da criagdo de produtos
e funcionalidades que fizessem uso de inteligéncia de dados. Ainda naquele ano, o primeiro
microsservico desenvolvido e colocado em producdo a utilizar inteligéncia de dados foi o
Sistema de Busca com Autocomplete ,baseado em modelos de Recuperacdo de Informacao,
tornando-se um marco dentro da area de Engenharia e dando inicio a uma série de outros
produtos que estariam por vir. Essa funcionalidade foi desenvolvida pelo time na época
denominado de Engenharia de Dados, cuja formacao inicial tinha apenas 3 pessoas.

Para continuar o desenvolvimento de produtos inteligentes, era necessario ter a
matéria prima bdsica: dados dos usudrios e de suas interacOes com a plataforma do
Méliuz, de forma que isso pudesse servir de insumo para alimentar analises e algoritmos
de recomendag¢do, bem como para a geracao de insights e metrificacdo dos produtos. No
entanto, naquele momento ndo havia réplica do banco de producdo ou um Data
Warehouse que pudesse suprir tal necessidade, e a instrumentagcdo das aplicagdes em
produg@o também era algo que estava passando por um processo de amadurecimento.
Para vencer os desafios da falta de visdo sobre determinados fluxos e interacdes dos
usudrios, o time priorizou iniciativas de coletar, processar e armazenar dados em um
ambiente centralizado que pudesse facilitar andlises exploratérias em um primeiro
momento. Tais dados passaram a ser consolidados em uma plataforma de dados em
nuvem, robusta, escaldvel e que nos permitiu cruzar dados de diferentes fontes. Dessa
forma, foi possivel ter um arcabouco mais consistente para a realizacdo de andlises,
experimentos e geracao de insights.

A partir desse momento, o time de Engenharia de Dados cresceu em nimero de
integrantes € uma série de produtos foram desenvolvidos posteriormente: coletores
especializados em cupons e ofertas; mecanismos de expansdo de audiéncia; diversas
funcionalidades envolvendo recomendacgao de produtos e ofertas voltadas para segmentos
de varejo e e-commerce. Tais produtos inteligentes sdo utilizados nas trés plataformas de
interagdo com os usudrios: app (iI0S e Android), site e extensao para navegadores web.

Com foco na crescente demanda por produtos inteligentes, bem como na
necessidade de aumentar o potencial analitico das diversas dareas da Méliuz, foi criada em
2021 a Area de Dados, formada por trés times: Analytics (cuida da modelagem e
preparacdo dos dados do Data Warehouse); Platform (cuida da infraestrutura e pipeline
de dados analiticos), Solutions (atua no desenvolvimento de modelos por meio de técnicas
de data science e de produtos de inteligéncia de dados, como busca e recomendacgao.



3. Processo de Desenvolvimento de Produtos Inteligentes na Méliuz

A criacdo de produtos inteligentes dentro do time de Data Solutions comega a partir de
uma ideia bruta ou necessidade vinda da area de produto. Em seguida, diversas etapas
técnicas sdo realizadas até o momento de se colocar em producdo a solucdo desenvolvida,
para que esta seja avaliada do ponto de negdcio. O processo em si € formado por 7 etapas,
conforme a Figura 1. Tais etapas serdo mais detalhadas nas proximas subsecdes.

Um dos grandes diferenciais deste processo € que ndo tentamos resolver todos os
problemas na primeira versao do produto. Sdo feitas validacdes de uma unica hipétese por
vez e versoes prontas para producgdo sdo criadas a cada nova hipétese validada, como pode
ser visto na Figura 1, pelo modelo ciclico de processo que é adotado. A primeira versao
corresponde ao nosso baseline e, geralmente, representa a solugdo mais simples possivel,
que ajude a resolver parte do problema e a gerar impacto positivo em nossos usuarios e
nas métricas de negdcio. Na prética, ao longo do projeto sdo testadas muitas hipoteses e
ideias, com base na intui¢do, experiéncia e conhecimento prévio dos membros do time.

1. Compreensao 2. Revisao da ( 3. Exploragao Desenv:ivimento
do Problema Literatura de Dados de Algoritmos
7. Experimentos 6. Deploy e
e Teste AB Monitoramento

Figura 1. Processo de Desenvolvimento de Produtos Inteligentes na Méliuz.

5. Andlise de
Resultados

3.1. Compreensao do Problema e Revisao da Literatura

Na etapa de Compreensao do Problema, o time de Data Solutions se retine com o Gerente
de Produto responsavel pela demanda para alinhar objetivos e escopo do projeto, KPIs',
prazos e discutir diferentes hipdteses para resolvé-lo. Assim € possivel definir quais serdo
os entregdveis a cada ciclo e ter uma ideia das proximas hipdteses a serem testadas.

Na etapa de revisao da literatura, o time visa procurar por artigos académicos no
Google Scholar’, pesquisar por projetos semelhantes no Github® ou Kaggle: e até mesmo
buscar por solucdes de empresas que resolveram problemas similares ao que esta sendo
solucionado no projeto em questdo. O objetivo ao final desta etapa € obter uma lista de
possiveis técnicas ou algoritmos que podem ser experimentadas para prover solucdes ao
problema que esta sendo tratado.

3.2. Exploracao de Dados, Desenvolvimento de Algoritmos e Analise de Resultados

Na etapa de exploracdo de dados, sdo realizadas anélises nos conjuntos de dados obtidos
e com isso extraimos hipdteses a partir de dados brutos. As melhores candidatas para
resolver o problema sao selecionadas e priorizadas.

Na etapa de desenvolvimento de algoritmos, sdo testados varios métodos classicos
de algoritmos de aprendizado de maquina, redes neurais e até mesmo combinacdes de
algoritmos para gerar modelos ainda mais robustos.

' Key Process Indicator.

* https://scholar.google.com
* https://github.com

* https://www kaggle.com



Na fase de anélise de resultados, é calculada a qualidade do modelo treinado,
explorando métricas técnicas, como precisio, revocacio e F1. E de extrema importancia
que as métricas de negdcio (ou KPIs) definidas no inicio do projeto estejam diretamente
ligadas as métricas técnicas, pois qualquer melhoria na qualidade dos algoritmos, vai
impactar diretamente a experiéncia dos usudrios que utilizarem tais produtos.

3.3. Deploy, Monitoramento, Experimentos e Teste AB

A etapa seguinte é o deploy e monitoramento de solugdes. E nesta etapa que acontece o
que chamamos de "produtiza¢@o", que significa adaptar o cdigo do modelo desenvolvido
para que funcione de forma escaldvel em ambientes reais de produ¢do. Além disso, é de
extrema importancia que o time faga o monitoramento do desempenho do modelo, pois
isso pode tanto ajudar na detec¢cdo de problemas ndo percebidos durante o
desenvolvimento quanto na mudanga na distribuicdo dos dados sobre o qual o modelo
opera, 0 que impactaria negativamente no seu desempenho.

Ao término desta etapa, o ciclo de desenvolvimento encerra com a validagdo da
hipétese que tenta resolver o problema com mais eficiéncia/qualidade do que a versao
atual em producdo. E importante ressaltar que temos uma cultura de testes muito forte
dentro da empresa, e isso chega até o time de Data Solutions. Sendo assim, para testar a
eficacia de um novo modelo, € aplicado um método chamado Teste A/B. Nele, o novo
modelo € implantado para uma parte da base dos usudrios, enquanto o restante da base
continua exposta a versao anterior de forma simultanea. Essa metodologia é fundamental
NO NOSSO processo, pois nos permite uma comparacao do efeito de qualquer métrica de

negdcio entre dois ou mais grupos na base de usudrios.

O processo de desenvolvimento de produtos inteligentes na Méliuz € fruto de uma
experiéncia prética construida de forma continua ao longo do tempo e que estd em
constante evolucdo. Com seu amadurecimento, sera possivel construir uma cultura de
resolu¢cdo de problemas por meio de hipdteses baseadas em dados, o que nos permitira
errar menos e agregar rapidamente valor aos nossos usuarios.

4. Resultados de Produtos Inteligentes na Méliuz

A continua evolucdo no desenvolvimento de produtos inteligentes fez com que estes
passassem a desempenhar um papel importante na Méliuz em relacdo ao impacto no
faturamento e também na retencdo de usudrios. Atualmente, compras que passam por
fluxos impactados por produtos inteligentes representam cerca de 38% do faturamento do
E-Commerce na Méliuz e a meta € chegar a 45% até o fim de 2021. Dentre as principais
funcionalidades que se destacam nesse contexto, podem ser citadas: o Rastreio Inteligente
na Extensdo (Figura 2 - esquerda) e a Sidebar de Recomendacao (Figura 2 - direita).
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Figura 2. Tela das funcionalidades Rastreio Inteligente e Sidebar de Recomendagao.




4.1. Rastreio Inteligente

Compreensiao do Problema: o fluxo de atribui¢do de uma compra (e consequentemente
seu cashback) em um parceiro do E-commerce a um usudrio Méliuz ocorre a partir do
evento de ativacao do cashback feito pelo usudrio dentro da plataforma Méliuz (Site, App
ou Extensdo para navegadores web), sendo este redirecionado em seguida para o site do
parceiro. O problema € que se durante o fluxo de eventos entre a ativacdo do cashback e
a finalizacdo da compra o usudrio acessar outras plataformas comissionadas no E-
commerce (ex: acesso a sites de cupons, de comparagdo de precos ou de outros
beneficios), hd um risco de sua compra ser atribuida a esta outra plataforma, e desta forma
a Méliuz nao é comissionada e o usudrio nao ganharia o seu cashback, visto que a regra
comum dos sites de E-commerce € atribuir a compra ao ultimo local visitado pelo usudrio
(chamado de last-click). Desta forma, foi desenvolvida uma funcionalidade que ajuda o
usudrio da Extensdo Méliuz a evitar a potencial perda de um cashback devido a um fluxo
indevido de navegagdo do usuario, como citado acima.

Revisao da Literatura, Extracio de Dados e Desenvolvimento de Algoritmos:
com base em andlises de dados histéricos de sessdes de usudarios providos pos ativacao
da Extensdo, optou-se por tratar o problema com Machine Learning, fazendo uso do
algoritmo de Regressao Logistica para indicar se uma determinada a¢ao do usudrio podera
impactar na perda de atribuicdo da comissdo para a Méliuz e, consequentemente,
impactando também no cashback. Uma vez identificado esse potencial risco, o cashback
na Extensao fica com status desativado e uma mensagem € exibida ao usudrio para que ele
possa optar por uma nova ativagdo, conforme pode ser observado na Figura 2 - esquerda.

Analise de Resultados: apenas no 1° trimestre de 2021, foram recuperadas 2.172
compras que potencialmente teriam sido perdidas sem a intervenc¢ado desta funcionalidade
junto ao usudrio para proceder com a reativacao do cashback.

4.2. Sidebar de Recomendacao

Compreensao do Problema: um grande volume de consultas por produtos a serem
comprados por meio da Internet ocorre nos motores de busca, como por exemplo o
Google. Muitas vezes, usudrios Méliuz possuem dificuldade em descobrir que um
determinado produto é vendido por algum parceiro Méliuz e com um valor de cashback
que possa ser tdo atraente, a ponto de se tornar uma excelente oportunidade de economia.
Assim, esta funcionalidade tem o comportamento de uma vitrine virtual para apresentar
ofertas dos parceiros Méliuz quando os nossos usuarios estdo procurando por produtos
em motores de busca. A recomendacdo é feita pela Extensio Méliuz, por meio de
notificacdes suspensas que aparecem apds o usudrio digitar a sua pesquisa, conforme
mostrado na Figura 2 - direita.

Revisao da Literatura, Extracio de Dados e Desenvolvimento de Algoritmos:
o grande desafio dessa funcionalidade € recomendar ofertas relacionadas ao produto
desejado a partir de uma base com dezenas de milhdes de ofertas dos nossos parceiros.
Este € um problema aberto e bastante discutido na literatura técnica, que nao apresenta
solucdo trivial, conhecido como product matching (Kopcke et al., 2012). A nossa
abordagem envolve processamento de linguagem natural (PLN) para representar e extrair
as caracteristicas das ofertas a partir de contetido textual ndo estruturado, como o titulo e
a descricdo. Uma vez representadas, as ofertas sdo entdo submetidas a um modelo
preditivo, capaz de determinar se elas correspondem ou ndao ao mesmo produto. Este
modelo foi treinado usando o algoritmo de Machine Learning supervisionado SVM



(Support Vector Machine)(Drucker et al., 1997) a partir de uma base de ofertas rotulada.
Tal abordagem de matching encontra-se em constante evolugdo, a fim de garantir a
qualidade dos resultados apresentados aos usudrios.

Andlise de Resultados: no primeiro trimestre de 2021, a Sidebar de
Recomendacao foi responsavel por 12.947 compras de usudrios.

4.3. Resultados de Outros Produtos Inteligentes

A Tabela 1 descreve resultados de outros produtos da plataforma Méliuz que utilizam
algoritmos inteligentes:

Tabela 1. Resultados de Produtos Inteligentes na Méliuz no 1° Trimestre de 2021.

Métrica de o mr . - Resultado
Produto Sucesso (KPI) Solugéao Técnica Utilizada Obtido (Q12021)

Busca por parceiros e Busca: Modelo Vetorial .

Compras . o - 292 mil compras no
produtos com . Autocomplete: Variagao da técnica .

realizadas 1tri de 2021
autocomplete proposta em (Deng et al., 2016)

Modelo utilizando uma combinagao

Categorizador automatico Cupons de algoritmos de classificago:

1.7 mil cupons e

de cupons e ofertas categorizados ofertas categorizados
P 9 Random Forest e XGBoost. 9
‘o 100% dos usuarios
. . Modelo estatistico calculado com .
Score de engajamento de Usuarios com ) = clusterizados em
L o base em eventos de interagao do
usuarios Méliuz score calculado grupos de acordo

usuario com a plataforma Méliuz.
com score calculado

Como observado ao longo do artigo, a ado¢ao de algoritmos inteligentes tem sido
uma constante dentro da area de Produto e Dados da Méliuz, causando nao apenas um
diferencial tecnoldgico, que contribui para a captagdo de novos talentos, desenvolvimento
do time de engenheiros e cientistas de dados, mas também provendo um impacto positivo
no negdcio da empresa. Isso demonstra que o equilibrio entre o tempo requerido para o
desenvolvimento de inovagao e pesquisa, € a urgéncia para que resultados de valor sejam
obtidos, € algo que pode ser alcancado dentro de uma empresa, e esses dois universos,
academia e industria, sdo impactados positivamente um pelo outro.
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