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Abstract. This article describes the architecture for depeh@nt of a peer help
system called PHAVEA. PHAVEA aims to offer, fotedg#ht user profiles of

collaborative learning environments, a help systessed on the interaction
among its users, forming learning networks, as &@slpbromote the feed of a
FAQ database from the given aid.

Resumo. Este artigo descreve a arquitetura para o desenn@nto de um
sistema de peer help, denominada PHAVEA, a qua wvferecer aos
diferentes perfis de usuarios de ambientes colabas de ensino, um sistema
de ajuda baseado na interacdo entre seus usuafmsnando redes de
aprendizagem, assim como promover a alimentacasntd®anco de FAQ's a
partir dos auxilios prestados.

1. Introducéo

O uso de diferentes midias, recursos de hiperxé&tualmente, de ambientes virtuais
de ensino e de aprendizagem, caracterizam a mdddmdos processos de ensino e de
aprendizagem, motivam os alunos e possibilitamvénaia de situagdes muitas vezes
impossiveis em um ambiente de sala de aula tradicicalém de incentivar a
comunicacao e a colaboragdo entre os pares. Poy [aglo, a diversidade de seus
usuarios, alunos e professores, de diferentes sniglei escolaridade e diferentes
contextos educacionais, leva a necessidade de madio a compreensdo e uso dos
ambientes que se destinam a apoiar e melhorar@siEsssos.

Compreensdo nao apenas sobre como usar a tecndogmo funciona
determinado recurso?, por exemplo), mas, principatey como utiliza-la para melhoria
dos processos de ensino e de aprendizagem é edgeamai a apropriacdo desta por seus
usuarios, tanto alunos quanto professores (em gutexto € melhor utilizar cada tipo
de recurso? que maneiras variadas de uso podadirecurso? como incentivar — tanto
professores quanto alunos — a utilizar determinaglturso? como mostrar que
determinado recurso € — ou pode se tornar - imp@®y. Essencial, também, é ofertar
possibilidades para que esta apropriacao sejadeitarma cooperativa, com alunos e
professores, alunos e alunos, professores e pooésssompartilhando informacdes e
experiéncias acerca do conhecimento por eles coustr

O acesso ao conhecimento, aqui tratado ndo apenas & possibilidade de se
conseguir “chegar” as informacdes necessarias qmrstrui-lo, mas, primordialmente,
para que seja possivel compreendé-las e, assinstraolo efetivamente, é uma
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necessidade tdo grande, que possibilita-lo esté est Grandes Desafios da Pesquisa
em Computacédo no Brasil, discutidos pela Sociedaedsileira de Computacéo para o
periodo de 2006 a 2016 (SBC, 2006). Neste dessgfiecéfico, “Acesso participativo e
universal do cidadao brasileiro ao conheciment@staca-se, como um dos grandes
problemas a se buscar solugcédo a “Criacdo de ptatafode aplicativos de-learning
que permitam a integracao eficiente de ferramet¢asomunicacao para poderem ser
usadas em conjunto com a finalidade de permitirenprética do aprendizado
eletrénico”. E neste ambito que esta pesquisa serdn considerando o uso de
aplicativos dee-learning neste caso especifico, ambientes virtuais denenside
aprendizagem, como facilitar a compreensao dos oefor seus usuarios, a partir da
colaboracao entre eles, para melhor apropriacadedasnentas e recursos disponiveis
nestes ambientes.

As formas comumente utilizadas para se tentar canh@ compreender) uma
nova tecnologia € via exploracdo da mesma, trodafdemacdes com colegas que ja a
utiliza(ra)m e busca de materiais de apoio (doctagdio, sistemas de ajuda e afins).
Considerando estes fatores, a pesquisa aqui @estsd possibilitar que, durante a
exploracdo e uso de um ambiente virtual de enside aprendizagem, seus usuarios
possam, através de sistemas de ajuda e de trocamldecimento com outros usuarios
do mesmo ambiente, compreender como o ambient@hae como melhor utiliza-lo
para atingir seus objetivos (seja aprender detemhoircontetdo, seja buscar materiais
de determinada disciplina, seja disponibilizar ®steteriais, ou fomentar discussées
sobre eles, e assim por diante).

Assim sendo, pretende-se, através de uma argaitetuia sistemas de ajudia-
line para ambientes virtuais de ensino e de aprendizalgaseada no conceito deer
help (ajuda por pares), promover o esclarecimento g&lds de usuarios ndo somente a
partir de sistemas de ajuda, como estes sdo wadiolente conhecidos e
disponibilizados aos usuarios, mas, principalmesti@vés da interacdo sincrona entre
estes usuarios. O objetivo principal é facilitaruso destes ambientes através da
definicdo de um sistema de ajuda que possa seadbl e, também, mantido de forma
colaborativa.

Este artigo estd organizado de forma a apresentarSecdo 2, conceitos
relacionados a sistemas gdeer help A Secdo 3 descreve a arquiteturapager help
proposta, denominada PHAVEA. A Secédo 4 aborda Uatorele outros sistemas de
peer helpe suas diferencas em relacdo ao PHAVEA. Na Secaaobrelatadas as
considerac0des finais e perspectivas futuras erpaela pesquisa. Por fim, € apresentado
o referencial bibliogréfico utilizado.

2. Sistemas de Ajudan-line do tipo Peer-Help

Para Harris e Hosier (1991), um sistema de aprdine’ pode ser definido como um
conjunto de “mddulos resumidos de informacdo queliam o usuario a realizar
alguma tarefa”. Wen (2007), por sua vez, afirma qaesistemas de ajudan-line
diferem-se dos manuais impressos, utilizados rmoirda disseminacdo dos sistemas
computacionais, por sua capacidade de incorpdrdei@cao com o usuario, possibilitar
a dinamicidade de informagdes e incluir interfe@snadas, que muitas vezes facilitam
ao usuério o entendimento da explicagdo forne@¥amanuais impressos, por outro

! Neste trabalho os termbelp, sistemas de ajudm-line e sistema de ajuda serdo utilizados como sinénimos
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lado, dificultam as referéncias cruzadas e reduasnformas de representacdo da
informacé&o. Além disso, as diferentes possibilidade navegacdo em um sistema de
ajudaon-linerepresentam uma importante vantagem sobre 0s iBamaessos.

Mas, apesar das vantagens da ajuadine em relacéo a ajuda impressa, apenas
transpor de uma midia para outra (do papel ao mleiwdnico) ndo é suficiente. E
necessario desenvolver mecanismos de ajuda queemdélvidas comuns do usuario,
que estimulem sua utilizacdo e que sejam de féegso. Vouligny (2005) ressalta isto,
comentando os problemas que os usuarios encontrautiliaar formas de assisténcia
on-ling por elas ndo referenciarem as dificuldades pdaties que eles enfrentam. E
esta busca por uma informacéo especifica, de acordSpool e Scanlon (1996), € um
dos motivos para os usuarios utilizarem um sistéenajudaon-line (o outro é por que
eles estdo confusos com a interface).

Em suma, quando as pessoas fazem uma pesquig#aqrardacao € porque elas
esperam resolver algum problema, ou alcancar alghjetivo, pois seu estado de
conhecimento é inadequado (Belkin, 2000). Sendmagsessupde-se que o sistema de
ajuda deva auxiliar o usuario a encontrar sua stapde forma rapida e consistente.
Entretanto, apesar dos esfor¢os de pesquisa reggidos 0s usuarios ainda apresentam
certa resisténcia em utilizar este recurso. O mug#@ outros usuarios continua sendo a
forma de ajuda mais procurada para a solucao ddakiv

Buscando agregar aos sistemas de ajuda propositasr raeeitas pelos usuarios
de aplicacdes e ferramentas em geral, surgiu cedorsepeer help Ele visa incorporar
dinamicidade e agilidade no esclarecimento de @svel sobretudo, motivar o uso de
sistemas de ajuda, uma vez que propicia a interagéo outros usuarios a fim de
complementar o auxilio fornecido pelo sistema ddapn-line da aplicacéo.

Segundo Kumar (2004), o principal foco peer helpesta na ajuda oferecida
pelos proprios usuarios da aplicacdo; entretantbo®ucomponentes podem ser
identificados, como, por exemplo, dedicacao denssiéxperts que ficam a disposicao
para auxiliar no esclarecimento de duvidas; o msigtele ajuda, que corresponde as
informacfes acerca da aplicacdo; e os recursojude aferecidos para suportar a
interacdo, que representam as ferramentas utibzaelste processohat forum, dentre
outras).

Este mesmo autor afirma que um sistemaeky helprepresenta uma rede que
integra 0S usuarios e um sistema que tem conhetonsebre estes usuarios, sobre as
informacdes de ajuda e sobre as requisicdes déicague sdo enviadas por usuarios
com duavidas. O autor afirma que estes sistemassita® algumas informacdes acerca
dos usuarios, visando direcionar e proporcionar imeracdo mais efetiva entre os
pares, de forma que a duvida seja solucionada adamente. As informacfes sédo as
seguintes: conhecimentos, habilidades sociais ideades pedagogicas.

O conhecimento do usuario envolve aproximacdestijatvas dos conceitos
conhecidos pelo usuario e os equivocos cometidosnpesmo. As habilidades sociais
refletem a habilidade de o usuario fazer a redeajela consistente com sua
disponibilidade, a habilidade de atrair e susteatarteracéo, a facilidade com que usa
as ferramentasn-line e a persisténcia para focar na tarefa correnta. Habilidade
pedagogica combina o conhecimento e as habilidsmizais para oferecer ajuda efetiva
ao usuario com davidas.
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Pressleyet al. (1992) citam algumas vantagens pedagogicas ndeisgstemas
depeer help

* promover a socializacdo dos usuarios no contdattrabalho e aumentar sua
motivag&ao promovendo o reconhecimento social de sewmhecimentos;

poder fornecer uma experiéncia de aprendizagais forte para a pessoa que
solicita o auxilio;

e promover processos da auto-aprendizagem e Ex&efno usuario que esta
auxiliando, ocorrendo a aprendizagem reciproca;

facilitar a interagao social no grupo e ajudariar relacdes pessoais ancoradas
nas relacdes pessoais entre seus membros;

promover processos de auto-explicacdo e refl@dioparte da pessoa que
prové o auxilio, fazendo com que a aprendizagenracie forma reciproca.

De acordo com Constast al (1996), redes informais geeer helpexistem em
qualquer tipo de organizacéo. Elas constituem umpomente crucial do treinamento e
adaptacdo para novas iniciativas e representam Uemepto essencial do
compartilhamento da memoria organizacional (Greeral, 1998). Sendo assim,
formalizar este tipo de ajuda em sistemas compriai pode auxiliar na criagdo de
uma cultura de uso de sistemas de ajuda, poisddgmnoporcionar o esclarecimento de
davidas de forma mais natural e simples para origsuéma vez que se aproxima do
que ja ocorre no dia-a-dia, motiva-o para a utizadeste recurso.

3. PHAVEA: Peer Help para Ambientes Virtuais de Ensino e de
Aprendizagem

O PHAVEA (Peer Help para AmbientesVirtuais de Ensino e deAprendizagem)
consiste em uma arquitetura de sistema de ajudafpabientes Virtuais de Ensino e de
Aprendizagem (AVEA), podendo ser implementada ealqyer plataforma deste tipo.
Sua proposta decorre da observacao de trés aspecitipais:

* a disseminagcdo do uso de ambientes virtuaisndao e de aprendizagem,
tanto para Educacgéo a Distancia, quanto para apaitvidades de ensino
presenciais e, neste ambito, a dificuldade de muide seus usuarios
(professores e alunos, principalmente) em enteredese apropriar das
diferentes ferramentas existentes nestes ambientes;

* a pouca utilizacdo dos sistemas de ajuda toawics, preferindo os usuérios
recorrerem a outros usuarios para solucionar Sinadas;

* a expansao das redes de aprendizagem que a@amorar e disseminar o
conhecimento entre seus membros a partir da ca@eforentre os mesmos.

Neste contexto, a arquitetura proposta consisteitdimar mecanismos dpeer
help que possibilitem aos usuéarios destes ambientdareser davidas quanto a sua
manipulacdo, utilizando para isso o auxilio de amisuarios do sistema, de forma a
criar uma rede de aprendizagem.

O funcionamento do PHAVEA estad baseado nas intemebtre usuarios do
AVEA que podem, em um determinado momento, soficdaxilio e, em outro,
responder duvidas de outros usuarios, assim cormassac as informacdes de ajuda
contidas no ambiente em uso. Dessa forma, promas@cializacdo dos usuarios no
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contexto do trabalho, facilitando a interacéo dawegrupo e promovendo processos de
auto-aprendizagem e reflexdo no usuario que esthaaalo, ocorrendo a aprendizagem
reciproca, conforme salienta Presséwl. (1992). De acordo com Figueiredo (2002), o
futuro estd em tornar possivel a construcdo de nd@agens pelos proprios
aprendentes, em ambientes ativos e culturalmeots, rpromovidos, também, pelos
ambientes virtuais de ensino e de aprendizagem.

A seguir a arquitetura sera descrita em maior ketaho que tange aos seus
diferentes tipos de usuario e ao seu funcionamento.

3.1. Tipos de usuéario

Os usuarios do PHAVEA séo divididos, basicamente,deis tipos: ocdemandante
que corresponde ao usuario com alguma duvidayesmgondente que representa 0s
usuarios que se encontraon-line e disponiveis para auxiliar os demais. Os
respondentes e demandantes sao classificados esn caBegorias: iniciante,
intermediario e avancadq considerando-se para a definicAo desta hierarquia
avaliacdo — pelos demandantes - das respostasw@gugestionamentos.

Inicialmente, todos os usuarios cadastrados no A\WBA categorizados de
forma analoga, com o perfiliciante, evoluindo para os demais tipos a partir do awixili
prestado a outros usuarios do ambiente.

A definicdo da migracdo do perfil do respondentebéida utilizando-se a
seguinte expressao:

Onde:
Cat = ﬂz X — Z )« P x = avaliagdes positivas do respondente
y = avaliagdes negativas do respondente
P perfil do solicitante:
Solicitante com perfil iniciante recePel
Solicitante com perfil intermediariocebe P=2
Solicitante com perfil avancado recébe

A diferenciacdo de valores atribuidos a variave) (#z respeito a experiéncia
que o usuario tem em relacédo ao uso do ambierdsesyoe-se que usuarios com perfil
avancado tenham duavidas mais complexas que aqueles conil peidiante ou
intermediario, por exemplo.

O perfil intermediario € atingido quando o resultado da expressao e=téja
10 e 20 pontos, enquanto que o paiancadoexige que o resultado da expressao seja
superior a 20 pontos.

Apesar de alguns AVEAs permitirem que um mesmo nsedtabeleca sessdes
simultaneas, por exemplo, fazenldgin em diferentes magquinas ao mesmo tempo, o
PHAVEA ignora as avaliagcbes quando demandantepemegnte tém os mesmos dados
de usuario. Dessa forma, tenta-se evitar que urérigsinterfira na mudanca de seu
proprio perfil.

3.2. Solicitacdo de atendimento e identificacdo despondente

Quando um usuéario deseja esclarecimento para algunida, faz uma solicitacdo ao
ambiente, enviando a questdo através de uma mems@yeistema faz, entdo, uma
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busca no banco de FAQ’'s por respostas ao ques#mamCaso ndo encontre, um
agente inteligente, denominado IAVEA, realiza umacpra por usuarios que estejam
on-line e disponiveis para auxilid-lo (ao entrar no antieienusuario € questionado se
esta disponivel para esclarecer eventuais duviglasilos usuarios).

O IAVEA fica responsavel por definir o usuario gpedera prover a ajuda,
priorizando aqueles que tenham perfil préximo aocddmandante. Esta determinacéo
decorre do fato de que usuarios iniciantes possepmie tenham duvidas basicas a
respeito da manipulacéo do AVEA, duvidas estaspgaiem, entdo, ser respondidas por
usuarios pertencentes as trés categorias definldassuarios com perfil mais avancado
tendem a ter davidas mais especificas e dificilmeaspondidas por usuarios de perfis
de nivel inferior ao seu.

Dessa forma, o PHAVEA tenta preservar os usuamopalfis mais avancados
para auxiliarem usuarios com perfis deste mesmel.nNio entanto, na inexisténcia de
usuarios de perfis iniciante ou intermediario digpeis no momento para realizar o
atendimento, a solicitagcdo € encaminhada para udriode nivel mais avancado.

3.3. O processo de interagao entre demandante e pesdente

De acordo com Nardet al. (2000), ochat € um dos mais populares meios de
comunicacdo nas comunidades virtuais e apresenif@smearacteristicas necessarias
para o livre fluxo de informacédo e compartilhamed® conhecimento tacito, o que

determinou que esta ferramenta de comunicacdo fasderramenta padrédo de

comunicacado entre o demandante e o0 respondent&lo S&ssim, 0 processo de

esclarecimento de davidas inicia com a procuranda kesposta no banco de FAQ's. Se
a resposta for encontrada nas FAQ’s, a mesma énmiada ao demandante em
formato delink, neste caso ndo sendo necessario iniciar o bpte-gzaso nao seja

encontrada, uma sessaodth@té estabelecida entre demandante e respondente.

ApOs dar inicio as interacbes por meio dwt os usuarios poderdo, também,
selecionar outro formato para a troca de informsi¢céendo eles: audio, video, imagem
ou texto, ou ainda pelo uso de uma ferramenta desacremoto como, por exemplo,
remote desktdp

Ao receber a duvida, em qualquer um dos formatagspondente seleciona o
formato da resposta a ser fornecida (audio, videsmgem ou texto). Caso o respondente
considere mais adequado realizar a conexao remia,solicitacdo de autorizacdo é
encaminhada ao demandante. Se for autorizada, ex&owné estabelecida. Caso
contrario, a negativa € encaminhada ao respondemrt@ode selecionar outro formato
de resposta. Quando € enviada uma resposta, estgsttada em um banco de dados
para que possa, apos avaliacdo do administradémdmente Virtual de Ensino e de
Aprendizagem, ser incorporada as FAQ’s do ambiente.

Ao final do atendimento, o demandante serad quesdmrsobre o atendimento
recebido, informando se a resposta foi satisfatdwiando satisfatoria. Caso a resposta
tenha sido satisfatéria, de acordo com a avalidgddemandante, pergunta e resposta
fornecidas sdo encaminhadas ao administrador do AAyRra analise, ocorrendo
também um acréscimo na contabilizacdo das resposséis/as do respondente) (

2 Protocolo multi-canal que permite que um usudrioecte a um computador rodandoMicrosoft Terminal
Servicegqhttp://www.microsoft.com).
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Se a resposta for ndo satisfatéria, a mesma é rtlwae uma mensagem é
encaminhada ao respondente, visando informa-lattoef, simultaneamente, ocorre um
acréscimo na contabilizacdo de respostas negatidas respondente y).
Simultaneamente a este processo, o IAVEA procurdamco de usuariosn-line e
disponiveis para auxilio, aquele que apresentaaategoria imediatamente superior ao
que foi inicialmente consultado e oferece a pokddmde de estabelecimento de
comunicacdo com o mesmo. Caso o demandante azgtecesso de busca por uma
solucéo reinicia.

3.4. Integracao das respostas ao banco de FAQ's

Quando uma resposta for consideradasfatoria pelo respondente, ela € encaminhada
ao administrador do AVEA que sera o responsavelsparintegracdo as FAQ’s. Ele
pode optar pelas seguintes acdes em relacdo a mesma

e aceitar a resposta ou questdo, podendo compiésee oferecendo maiores
esclarecimentos sobre a mesma, para posteriomilisizacao nas FAQ's;

e enviar para outros respondentes, chamados nésptes auxiliares,
pertencentes ao mesmo nivel daquele que origines@osta, de forma que
estes possam complementar as informacdes, pararipostisponibilizagéo
nas FAQ’s;

e rejeitar a resposta.

ApOs este processo, a pergunta e a resposta fdanpassaréo a fazer parte do
ambiente e, consequentemente, disponibilizadados tos seus usuarios (Figura 1).

Integragio das respostas ao banco de FAQ's

 —

Demandanta

ﬂ FAQ's
Adminiatrador Nao m

Resposta

Satisfatéria

AVEA

Respondentes
Auxiliares
Incomplatainsuficientedrepedida

([ o]

Figura 1. Integracao de questfes ao banco de FAQ's

4. Trabalhos Relacionados

A definicdo da proposta da arquitetura que corestittPHAVEA foi desenvolvida apos

0 estudo de outros sistemas fker helpexistentes. Neste trabalho, sdo apresentados
sucintamente dReachOute o I-Help, suas caracteristicas e diferencas em relacdo ao
PHAVEA.

4.1.ReachQut

O ReachOut(Ribak et al., 2002) consiste de uma metodologia e uma ferranuuna
implementa esta metodologia, ambas de mesmo naradhageada em uochatfornece
uma interface unificada para usuérios de instiggc@mpresariais que estejam com
davidas (denominadasker$ e conselheiros (denominadadvisers.
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Para iniciar uma conversacao, @skerseleciona um grupo alvo e informa o
titulo da pergunta. O sistema convida entdo osnpi@is advisersa participarem de
uma discussao através duat apresentando a pergunta na tela destes.

No ReachOutos usuarios inicialmente devem fornecer informac@ae os
descrevem, como, por exemplo, seu papel na orgditza seus campos de interesse.
As informacfes sdo armazenadas e, posteriormenée gtilizadas no direcionamento
das perguntas. Qadviserspodem indicar seu nivel de “voluntariedade”, pé&ndb
que, em momentos em que estejam mais atarefadosen@bam perguntas, ou, até
mesmo, reduzindo o nimero de solicitacbes que eateb

A implementacdo dé&keachOutconsiste de uma aplicacao cliente-servidor que
usa 0 Lotus Sametimecomo backbone O Sametimeé uma plataforma que prové
funcionalidades essenciais para a colaboragéeling tais como: mensagens
instantaneas e servicos de armazenamento

Uma das principais dificuldades deste sistemaeak¥ helpconsiste no fato de
que o proprio usuario define seu perfil, 0 que podiétas vezes nao condizer com suas
reais possibilidades de esclarecer duvidas de ©utlegas. Alem desta diferenca em
relacdo ao PHAVEA, pode ser citada a limitacdo de aos membros de uma
organizacdo, o que reduz em muito o nimero de i@sugue podem se comunicar a
cada instante.

4.2.1-Help

A arquitetura dol-Help (Kostuik et al, 1999) é baseada na existéncia de agentes
pessoais que representam o0s usuarios, chamstddents Os agentes mantém o0s
modelos do usuario que contém a informacédo sobrebgivos dos mesmos, tais
como: pedidos da ajuda, objetivos atuais, compeigne relacionamentos entre
usuarios. Estas informacdes serdo utilizadas pafimid os usuarios que poderédo
auxiliar outros usuarios no esclarecimento de dasvid

Neste exemplo dgeer helpas discussdes para o esclarecimento de duvidas
ocorre de forma assincrona, utilizando ferrametafrum. A motivacao para oferecer
ajuda ocorre em funcéo dos relacionamentos entpamEipantes, que fazem parte de
uma mesma organizacdo, da cultura da organizacop®ssibilidade de visualizar o
desempenho dos participantes.

No entanto, as discussdes e esclarecimentos queiwcool-Help acerca de um
tema néo alimentam um banco de dados, como ocorRHAVEA. Esta caracteristica
pode ocasionar a desmotivacdo de usuarios quectamas respostas, uma vez que
determinada questdo pode ser esclarecida diveez®s \pelo mesmo ou por usuarios
diferentes, além desta repeticdo consumir muit@tedos mesmos, o que no PHAVEA
€ contornado através do uso das FAQ's.

5. Consideracgdes Finais

Dentre os grandes problemas da Computacdo, no ange to desafio relativo ao
“Acesso participativo e universal do cidaddo beasil ao conhecimento”, destaca-se a
preocupacdo cora-learning.Considerando, neste contexto, a disseminacéo alelais
ambientes virtuais de ensino e de aprendizagemne,sto, 0 consequente aumento da

% Lotus Sametime Servrttp://www.lotus.com/sametime).
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grande diversidade de seus usuarios, torna imparatiefinicdo de meios que facilitem
a utilizacdo e compreensao destes recursos. @snsistde ajuda apresentam grande
potencial para auxiliar neste processo, porém agadacem de formas que motivem
seus usuarios a utiliza-los.

A proposta de arquitetura que constitui o PHAVEAavbferecer mecanismos
que facilitem o acesso a ajuda nestes ambientes egfimulem os usuarios a fazer uso
dos mesmos. O objetivo principal desta arquitedunéilizar uma estrutura que ja existe,
no caso um ambiente virtual de ensino e de aprageéim, e recursos de interacdo que
sejam difundidos e largamente utilizados por sesignos, como ahat além de
promover a colaboracdo e estimular a interacaoe Clastacar que, por mais que ja
exista, neste tipo de ambiente, o uso de forungistrissdo e de salas deat como
forma de propiciar a troca de experiéncias entvs sisuarios, um dos diferenciais da
arquitetura apresentada encontra-se na sua digpmtade durante todo o periodo da
interacdo e em qualquer area. Independente dalé@reabalho (curso ou disciplina, por
exemplo) em que esteja 0 usuario pode ter acegsala@, ndo precisando sair da area (e,
desta forma, parar — mesmo que momentaneamentas-asividades) para buscar
informacfes em outro local (mesmo que no mesmoentd)i Além disto, 0 uso de
diferentes midias para a solucdo de duavidas, coideoy audio, texto e conexdes
remotas, também se apresenta como um diferencidérdamenta, uma vez que 0s
usuarios poderao selecionar aquela com a quahestapis familiarizados.

Este trabalho apresentou o PHAVEA, destacandogcipaimente, que por se
tratar de uma arquitetura, e ndo uma ferramentecé@g, ela pode ser implementada
sobre os diferentes ambientes virtuais de enso aprendizado utilizados atualmente,
como o TelEdute o AulaNet, por exemplo, preservando as caracteristicasnaiigi
destes ambientes e suas particularidades.

5.1. Aplicacdes baseadas na Arquitetura PHAVEA

No que diz respeito as possibilidades de implengé@otala arquitetura proposta, foi
desenvolvida uma aplicacdo da mesma para o ambidotell€® (Cavalca e Nunes,
2009). Este ambiente foi escolhido por ser largaenetilizado em instituicbes de
ensino, nacionais e internacionais, principalmede¥ido as suas condicbes de
distribuicdo, que ocorre sob a licenGgpen Sourceo que permite sua modificacao,
distribuicdo, criacdo e incorporacdo de novos nugjuindependente de custos e de
acordo com as necessidades de seus usuarios.

Esta verséo, denominada Peer Help Moodle (PHMoodigplementa uma parte
da arquitetura PHAVEA. Ela fica disponivel no anmiéedo usuario, podendo este se
disponibilizar para atender a outros usuarios (@mat respondente) ou nao.
Independente da escolha, a qualqguer momento oiofu@e solicitar ajuda (Passo 1).
Ao fazer esta solicitacdo sera apresentada unsap@ta que ele escolha o assunto
desejado (Passo 2), para o qual Ihe serdo aprdssntspondentes qualificados (Passo
3). Apos estas escolhas, € iniciado cimat entre o demandante e o respondente (Passo
4) e, posteriormente, é solicitada uma avaliacdia palemandante informar se a ajuda
foi satisfatoria (Passo 5). A Figura 2 ilustra t@dte processo.

4 TelEduc (http://teleduc.nied.unicamp.br/pagina/)
® Aulanet (http://www.eduweb.com.br/aulanet.html)
® Moodle (http://docs.moodle.org)
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Figura 2. Funcionamento do PHMoodle

5.2. Perspectivas Futuras

A aplicacdo apresentada na Figura 2 € apenas umandaeras possibilidades de
implementacéo da arquitetura proposta. Além dopmake ser implementado a partir da
versao atual desta arquitetura, esta em definigda serie de proOximos passos, tais
como: expandir o uso do PHAVEA no auxilio de questéelacionadas a temas que
ultrapassam questdes técnicas do ambiente vignfdcando, além destas, contetdos
diversos e possibilitar que os usuarios envolvidemyandante e respondente, possam se
comunicar utilizando outras formas de comunicagdi@rnativas as ja comentadas,
como, por exemplo, através de tele ou videoconéeén

Em relacdo a utilizacdo da arquitetura na solugdad@avidas de conteudos,
necessitardo ser incorporadas informacdes adisiodai usuario, tais como: 0s
conhecimentos que o mesmo esta habilitado a respendma forma de avaliacéo das
respostas oferecidas antes de sua incorporacad@mum e FAQ’s, uma vez que o
conteudo perpassa as informacdes relacionadas #utepdo do ambiente. J4 a
utilizacdo de novas tecnologias de comunicacao severecedida da definicdo de uma
ferramenta ou sistema que seja compativel com 0AA¥§ue ndo demande conexdes
de alta velocidade, uma vez que nem todos 0s asu@rmm acesso a essa tecnologia.
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