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Abstract. This work is in the scope of the “Great Challenges in Computing at
Brazil”, and is related to “Participative and Universal Access of the Brazilian
Citizen to Knowledge™. In this sense it brings challenges specifically related
to the Deaf Community, their need regarding the appropriation and disclosure
of their mother language, and regarding the use of TICs (Interaction and
Communication Technologies) to assist this process. To deal with this
questions related to the deaf education, interfaces and interaction design are
then considered.

Resumo. Este trabalho encontra-se no ambito dos ““Grandes Desafios da
Pesquisa em Computacao no Brasil”, em relagdo ao “Acesso participativo e
universal do cidad&o brasileiro ao conhecimento™. Neste sentido busca trazer
desafios que dizem respeito a Comunidade Surda especificamente, a suas
necessidades quanto a apropriacdo e divulgacdo de sua lingua materna e o
quanto a utilizagdo das TICs pode auxiliar neste processo. Neste processo sdo
consideradas questdes referentes a educacéo de surdos, interfaces e projeto de
interacao.

1. Introducéo

Na tentativa de melhor introduzir este trabalho, foram esbogados alguns titulos que
refletem o seu carater interdisciplinar e multidisciplinar, dentre eles:

e Acesso da Comunidade Surda ao Conhecimento: das diretrizes basicas que
propiciem o uso de sistemas computacionais especificos para apropriagao de sua
lingua materna ao desafio de tornar o acesso a todos os sistemas em sua lingua
materna

e Grande desafio: Como as TICs podem ajudar na apropriagdo e divulgacdo de
uma lingua na modalidade gestual-visual pela Comunidade Surda?

e Acesso do Cidadao Surdo a sua propria lingua (e ao registro escrito da mesma)
através das TICs: possibilidades e desafios

e Promocdo da Cidadania da Comunidade Surda: o uso das TICs na apropriagdo
de sua lingua materna

Independente da opgdo de titulo selecionada para este trabalho, todas remetem a
mesma questdo: a utilizagdo das Tecnologias de Informacdo e Comunicacéo (TIC) no

2232



f i Anais do XXVIl Congresso da SBC 30 de junho a 08 de julho de 2007
e SEMISH o OO Seminario Integrado de Software e Hardware Riz de Janesiro, R

sentido de auxiliar no desenvolvimento da comunicacdo e da lingua materna da
Comunidade Surda. Neste contexto de educacdo de surdos e uso de TICs, tornam-se
ultrapassados trabalhos que tratam de antigas crencas e esteredtipos que abordam
incapacidades e dificuldades intrinsecas a sujeitos surdos, sem apresentar alternativas de
solucBes que utilizem lingua de sinais. Faz-se necessario, portanto, um posicionamento
da equipe de desenvolvimento do projeto do software no que se refere a abordagem de
educacéo de surdos.

O conhecimento sobre as especificidades das linguas de sinais € fundamental
para apoiar as decisdes no que se refere ao projeto de interagdo e design do sistema. A
equipe pode se valer de recomendacdes e diretrizes ja existentes, mas estas devem estar
alinhadas as necessidades da Comunidade Surda.

No que se refere a esta comunidade, cabe salientar que, segundo o Censo
Demografico de 2000 do IBGE', no Brasil, ha 5.750.809 pessoas com problemas
relacionados a surdez. E, no que se refere ao Censo Escolar de 2006 (MEC/INEP)Z, 0
fluxo de matriculas na Educacdo Especial de alunos com surdez entre os anos de 2005 e
de 2006 é de 46.668 em 2005 e de 47.981 em 2006, havendo um crescimento de 2,8%
no ndmero de estudantes. Estes dados representam somente os dados relacionados a
alunos surdos, mas que revelam a necessidade de agdes para inclusdo com qualidade
destes alunos.

O trabalho aqui apresentado pretende ndo responder, mas trazer novos
questionamentos e perspectivas no ambito dos “Grandes Desafios da Pesquisa em
Computacéo no Brasil — 2006-2016” [SBC 2006], especificamente no que tange ao
“Acesso participativo e universal do cidaddo brasileiro ao conhecimento”. Neste sentido
busca trazer os desafios no que diz respeito & Comunidade Surda especificamente e suas
necessidades quanto & apropriacéo e divulgacéo de sua lingua.

As secOes 2 e 3 apresentam, respectivamente, questdes relacionadas a Lingua de
Sinais e ao Projeto de Sistemas Interativos para a Comunidade Surda. A secéo 4
apresenta uma proposta de solucdo — emergencial — aos problemas enfrentados por esta
comunidade no que diz respeito aos sistemas interativos a ela desenvolvidos. A se¢do 5
apresenta os grandes desafios da computacdo para esta area e a se¢do 6 as consideracdes
finais a respeito do tema.

2. Lingua de Sinais

E sabido que grande parte dos problemas enfrentados pelos surdos refere-se ao acesso as
informacdes. Este fato é reflexo da dificuldade de os surdos, mesmo apds anos de
dedicacdo ao estudo da lingua da comunidade ouvinte que os cerca, dominarem esta
lingua. A lingua dos surdos, a que eles percebem e produzem de maneira natural, é a
lingua de sinais, a sua L1. A Lingua Portuguesa, no caso do Brasil, é considerada como
uma segunda lingua, uma L2, e, como tal, necessita de metodologias e recursos
adequados para sua transmissdo e aquisicdo que considerem a L1 como lingua de
referéncia.

! Censo Demografico de 2000 - http://www.ibge.gov.br/censo/
2 Censo Escolar 2006 -
http://portal.mec.gov.br/seesp/index.php?option=content&task=view&id=62&Itemid=191
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Conforme Costa (1999), a conseqiiéncia educacional de os surdos serem
alfabetizados em uma lingua oral, e ndo em uma lingua de sinais, € dramatica e pode-se
observar uma extrema dificuldade de leitura, de acesso a literatura em geral, e a grande
dificuldade que mostram para produzir textos.

As linguas de sinais sdo linguas de modalidade gestual-visual, sendo utilizadas
pela maioria das pessoas surdas. No Brasil, sabe-se que existem duas linguas de sinais: a
lingua brasileira de sinais Kaapor (LSKB), que é usada por indios surdos da selva
amazonica, e a lingua de sinais brasileira usada nos centros urbanos que, até 1993, era
referenciada como LSCB.

Como as linguas naturais, as linguas de sinais estdo relacionadas aos costumes e
especificidades ambientais e culturais das regides onde cada comunidade surda
desenvolve sua prépria lingua. De acordo com Brito (1993), apesar da homogeneidade
estrutural que caracteriza a LIBRAS (Lingua Brasileira de Sinais), esta, em todo o
territério brasileiro, apresenta variantes regionais, o que salienta seu carater de lingua
natural e, desta forma, influenciada pelo ambiente onde é utilizada. Ainda, como as
linguas de sinais ndo sdo baseadas nas linguas orais com as quais estdo em contato, a
Lingua Brasileira de Sinais e a Lingua de Sinais Portuguesa (PSL) assim como a Lingua
de Sinais Americana (ASL) e a Britanica (BSL), dentre outras, configuram-se como
sistemas linguisticos distintos.

As linguas de sinais possuem uma gramatica com regras especificas. A fonologia
das linguas de sinais estuda as configuracdes da(s) mao(s), o ponto de articulacdo e os
movimentos, que sdo tidos como pardmetros primarios, e a regido de contato, orientagdo
e disposicdo da(s) mdao(s), que sdo consideradas como pardmetros secundarios. O
sistema morfoldgico trata do género, grau, tempo e negacdo na lingua de sinais. Quanto
ao sistema sintatico, estudos indicam que existe uma flexibilidade quanto a ordenagdo
dos sinais podendo ser SVO (Sujeito — Verbo — Objeto), OSV, como também, SOV.
Ainda, é raro o uso de artigos, preposicdes e conjun¢des em LIBRAS, bem como, de um
modo geral, inexistem os verbos de ligacdo [Brito 1993, Fernandes 1999, Karnopp 1994
e Rinaldi 1997].

Isto nos mostra que estas linguas possuem uma estrutura propria, riquezas e
especificidades e que, para se desenvolver ambientes com suporte a lingua de sinais,
faz-se necessarios estes conhecimentos minimos.

3. Projeto de Sistemas Interativos para a Comunidade Surda

O projeto de sistemas interativos para a Comunidade Surda remete a construcdo de
sistemas para serem usados em ambientes de ensino e de aprendizagem, seu nicho
maior.

Na abordagem oralista a preocupacéo estava centrada no desenvolvimento de
software para o treinamento da leitura labial e/ou da fala fazendo uso de sintetizadores
de voz, por exemplo. Nesta época, ndo se questionava ou se incentivava a utilizacdo de
lingua de sinais por meio do computador, mas, principalmente, a utilizacdo das TIC
COmMO um recurso para a “recuperacdo” da pessoa surda. Este posicionamento condizia
com a Educacéo de surdos vigente na época, que proibia o uso das linguas de sinais.

Com a aceitagdo da lingua de sinais como lingua materna das pessoas surdas, as
escolas tiveram que retomar a utilizacdo dessa, como meio de comunicacéo acarretando
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na necessidade de formacdo de professores com conhecimento nesta lingua, na
Educagdo de Surdos e na Cultura Surda. Necessidades estas, que motivaram o0
desenvolvimento de software para o ensino e utilizagdo da lingua de sinais. Entretanto,
devido a tecnologia e a falta de conhecimento sobre a propria Cultura Surda, muitos
destes softwares ainda estiveram centrados, quase que exclusivamente, no uso do
alfabeto manual (Figura 1) que se configura como um empréstimo lexical, ou na
utilizacdo de interfaces em lingua oral escrita (no Brasil, a lingua portuguesa, por
exemplo) para apresentar as linguas de sinais.

SHTEBT G Y
'&}@?W}@ op @
SMW@

Figura 1. Alfabeto manual em LIBRAS.

Neste sentido, emerge a seguinte questdo: como trabalhar a lingua de sinais
(Figura 2) em ambientes computadorizados?

@5@ e ™1

Figura 2. Formas para representar sinais em Lingua de Sinais.

Esta questdo reflete o paradigma de educacédo de surdos. E, neste sentido, muitos
grupos que trabalham com o bilingliismo tendem a utilizar a lingua de sinais em sua
forma escrita. 1sso porque a escolha por representar as linguas de sinais por sua forma
escrita deve-se, principalmente, ao fato de que a lingua na sua modalidade escrita tem
um papel fundamental para a humanidade. Esta representagdo escrita permite ndo s6 o
acesso as informagdes (leitura) como também a sua transmissdo, registro (escrita) e
armazenamento defendendo a lingua de sinais e a Cultura Surda do esquecimento. E
este tema sera tratado diretamente nas propostas de diretrizes para o projeto de sistemas
para a Comunidade Surda, a serem discutidas na proxima secao.

4. “Pequeno” Desafio: sistemas para surdos que potencializem o uso de
escrita de sinais

Segundo Melo e Baranauskas (2006), o processo de design deve ser conduzido de
maneira a possibilitar aos seus participantes (equipes multidisciplinares de
desenvolvimento e criagdo, partes interessadas e usuarios) interagirem e compartilharem
conhecimento e decisfes de design para lidar com a complexidade do “Design para
Todos” (ou Design Universal). As autoras denominaram este processo como “Design
Inclusivo”.
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A proposta aqui apresentada esté alinhada a este processo, onde se defende que
deve haver a participacdo de pessoas surdas usuarias da lingua de sinais e de intérpretes
de lingua de sinais na definigdo dos requisitos e funcionalidades dos sistemas a serem
desenvolvidos. Neste sentido, serdo apresentadas diretrizes para o projeto de sistemas
para a Comunidade Surda, advindas tanto do estudo da literatura relacionada quanto da
construgdo de sistemas interativos para esta Comunidade e do proprio contato com
membros da Comunidade.

Para construgcdo das diretrizes propostas, buscou-se apoio em principios e
diretrizes de projeto tradicionalmente utilizados na éarea de Interagio Humano-
Computador, como as oito regras de ouro para o Projeto de Interacdo de Shneidermann
(1998), os dez principios (heuristicas) de usabilidade de Nielsen (1994) e os principios
apresentados por Hix e Hartson (1993). Na analise destas diretrizes foi possivel perceber
critérios em comum como, fornecer sempre feedback aos usuarios, deixa-lo no controle,
permitir flexibilidade de uso, e auxilid-lo quando da ocorréncia de erros, por exemplo.
Desta forma, para melhor apresentar as diretrizes elaboradas, escolheu-se classifica-las a
partir das heuristicas de Nielsen, pela abrangéncia das mesmas, como sera visto a seguir.

4.1 Visibilidade do Estado do Sistema

Esta heuristica diz que o sistema deve sempre manter 0s usuérios informados sobre o
que esta acontecendo atraves de feedback adequado e no tempo certo. Neste dmbito, os
seguintes itens devem ser considerados:

e O sistema deve fornecer feedback visual para as acbes do usuario em uma area
pré-definida na tela. Esta recomendacéo visa auxiliar o usuario a manter o foco,
a partir do momento em que compreende que as informagdes aparecerdo sempre
no mesmo local. Alternativa: uma alternativa a esta area especifica € o uso de
mensagens com opg¢des de confirmacdo, que pressupdem que o usuério leia a
informacdo antes de fechar a janela.

e As mensagens que tradicionalmente s&o apresentadas de forma sonora devem ser
apresentadas na forma escrita na &rea pre-definida de mensagens ou através das
mensagens de confirmagdo. Estas mensagens também podem ser veiculadas por
meio de assistentes/personagens que interajam utilizando a lingua de sinais.

e Se 0 publico-alvo do sistema sdo usuéarios ndo alfabetizados na lingua
portuguesa, o sistema deve prover algum tipo de traducdo da mensagem para a
lingua do usuério. Outra realidade que deve ser considerada é de usuérios surdos
ndo alfabetizados na lingua oral escrita e nem na lingua de sinais. Para estes, a
comunicagdo é estabelecida por meio de gestos (que ndo fazem parte da lingua
de sinais).

4.2 Correspondéncia entre o Sistema e o Mundo Real

Esta heuristica diz que o sistema deve falar a lingua do usuério, com palavras,
expressoes e conceitos que lhe sdo familiares, em vez de utilizar termos orientados ao
sistema. O projetista deve seguir as convengdes do mundo real, fazendo com que a
informac&o apareca em uma ordem natural e Idgica.

Neste ambito, os seguintes itens devem ser considerados:
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e As imagens/animacBes/videos ndo necessitam apresentar os personagens de
corpo inteiro. O ponto de articulagéo refere-se ao local do corpo do enunciador
em que o sinal é realizado. Na Lingua Brasileira de Sinais este espaco vai do
topo da cabeca até a cintura (Figura 3), sendo que alguns sinais sdo mais
precisos, tais como sinais feitos na ponta do nariz, no queixo ou em locais fixos,
e outros mais abrangentes, como na frente do térax.

Figura 3. Espaco delimitado para producéo de sinais.

e Sistemas que utilizam personagens para a execugao dos sinais devem limitar os
movimentos do personagem aos movimentos dos sinais. Esta recomendagéo
permite que o usuario focalize a atencdo somente nos movimentos que
transmitem informagGes. A Figura 4 ilustra alguns movimentos que o
personagem de um sistema com suporte a lingua de sinais realiza enquanto nao
h& nenhuma entrada no sistema. Usuarios novatos ficam sem executar acao, pois
ficam prestando a atencdo no personagem aguardando que O mesmo possa
iniciar um didlogo. Em sistema baseados na lingua oral, € como se um
personagem ficasse falando qualquer coisa, emitindo ruidos, por exemplo,
enquanto aguarda alguma ag&o do usuario.

Figura 4. Movimentos possiveis do personagem em estado de espera’.

e O sistema deve possibilitar que usuario efetue pesquisa por sinais no sistema
através do proprio sinal (forma espacial ou escrita) e ndo apenas em lingua oral
escrita. Usando a lingua oral escrita como busca (Figura 5), é considerada
somente a ordem alfabética da palavra a ser pesquisada para navegacgdo entre as
opc¢Oes de sinais disponiveis, por exemplo. Pela escrita de sinais (Figura 6a), por
outro lado, a busca ¢ feita pelos simbolos que comp&em o sinal (como as letras
que compdem uma palavra na lingua oral). O uso de videos para apresentacdo de
sinais pode dificultar a busca de sinais no sistema. J& animagfes, podem ser
“quebradas” em sequéncias de quadros (desenhos representando os diferentes

simbolos), pelos quais poderia ser efetuada a busca.

® Sign Smith™ Illustrated Dictionary for American Sign Language - Vcom3D.
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W Sign Finder [_[o]x]
Help

Find:

FAMILY

Search
«

Starting with the thumbs
together, form a circle by
arching the "F" hands in
opposite directions until the
little fingers touch.

Figura 5. Busca por sinais, através da lingua oral escrita®.

e Se o sistema prevé predicdo de palavras, estas também devem ser apresentadas
através da escrita de sinais (Figura 6b) ou uso de simbolos e ndo em lingua oral
escrita.

ditor de sinais 2D

i Edican de Sinai

i

SelegBo Construzda PiedicSo

@HII

teste34

Excluir

suaiizar
& Sinal ‘ 20 Base

ST

Inserir & Sakvar

1C TE savarnasace
vy J Inseii o Texta
~ Ok X Cancelar ] Sair

Palawra:
Comentaric:

(@) (b)

Figura 6. Busca através da escrita de sinais (a) e predicdo de sinais (b)°.

T —— | — e R

e Os sistemas voltados a comunidade surda deveriam passar a usar a lingua de
sinais escrita em suas interfaces/mensagens. Esta é a forma escrita (registro
escrito) da comunidade surda, que é defendida tanto por esta comunidade quanto
pela comunidade de ouvintes especialistas em educacdo de surdos. Se o sistema
for destinado tanto a usuarios surdos quanto a usuarios ouvintes, a interface
deveria contemplar ambas as linguas (Figura 7).

ﬁﬁ’

Cinema
Figura 7. Exemplo de icone em lingua oral escrita e em escrita de sinais®.

e O sistema também deve possibilitar a escrita do usuéario através da lingua de
sinais, 0 que pode ser feito através de editores de escrita de sinais. Estes editores
podem ter entrada de sinais baseada no teclado (Figura 11), onde teclas

* The Sign Finder, Demo Version 1.2. James Nusbaum.
® Pacote Sign. http://gies.inf.pucrs.br
® Sign WebForum. http:/inf.unisinos.br/~swm/signforum/
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correspondem a variagdes de rosto, por exemplo, ou via mouse ou teclado, com a
escolha na tela do sistema (Figura 6).

4.3 Controle e Liberdade do Usuario

Esta heuristica diz que usuarios freqiientemente escolhem funcdes do sistema por
engano e precisam de uma “saida de emergéncia” claramente marcada para sair do
estado indesejado sem ter que percorrer um didlogo extenso. A interface deve permitir
que o usuério desfaga ou refaca suas agdes. Neste ambito, os seguintes itens devem ser
considerados:

e Se 0 sistema usar videos ou animagfes para demonstracdo de sinais, 0 usuario
deve poder controlar a velocidade de apresentacdo do video, controlar o mesmo
através de pausa, retrocesso, avanco, etc. (Figura 8). Se a pessoa ndo sabe o sinal
(e quer, por exemplo, aprendé-lo) ela tem que ver a configuragdo de méo, o
movimento, se tem toque e qual o ponto de articulagcdo do sinal. Para isto ela
precisa poder manipular o video sendo apresentado.

H 451 GoTo Diclionay

chocolate  (chsk’ lit), n. References |

- The right "C* hand makes a counterclockwise
circle on the downturned left hand.

TEMPO g1 SIZE x2
==

chocolate

Figura 8. Exemplo de controle de video'.

e Se 0 sistema usar videos ou animagfes para demonstracdo de sinais, 0 usuario
deve poder controlar a manipulacdo da cAmera para poder ver o personagem em
diferentes perspectivas (frente, lado, costas, cima, baixo), como é feito com
personagens em 3D (Figura 9).

Stop:

Visualizacao:
para a animagéao ¢

lateral direita, frontal, por
/ tras e lateral esquerda
Play:

ativa a execugao
em 3D do sinal

Execucéo @ [€+— Zoom: Aproximar ou
quadroa ——» qln afastar a camera
quadro

Figura 9. Personagem 3D com possibilidades de manipulagédo do mesmo.

" Software The American Sign Language Dictionary on CD-ROM
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e Se o sistema ndo tiver a possibilidade de usar videos ou animacOes, a
apresentacdo da sequéncia das imagens (Figura 10) facilita a compreenséo por
USUArios que ja possuem experiéncia em sinais.

Deaf
The right index finger touches the right ear. Both ‘B’ hands palws facing out
are then hrousht together until index fingers touch. ( sign for ‘close’).

Figura 10. Exemplo de seqUéncia de imagens para ilustracdo de um sinal®.

4.4 Consisténcia e Padronizacgéo

Esta heuristica diz que usuarios ndo devem ter que se perguntar se palavras, situacdes ou
acOes diferentes significam a mesma coisa. O projetista deve seguir as convengdes da
plataforma ou ambiente. Neste ambito, o seguinte item deve ser considerado:

e Devem ser definidas regras para a escolha e representacdo dos icones,
diferenciando-os da forma gréafica dos sinais. Considerar que icones representam
funcionalidades do sistema e os sinais representam informagdes na sua forma
escrita.

4.5 Prevencdo de Erros

Esta heuristica diz que melhor do que uma boa mensagem de erro € um projeto
cuidadoso que evite que um problema ocorra. Neste &mbito, o seguinte item deve ser
considerado:

e Deve-se verificar se simbolos utilizados como elementos da interface ou
mensagens ndo possuam correspondéncia com simbolos da escrita da lingua de
sinais. Por exemplo, o simbolo *, tradicionalmente utilizado para indicar campos
obrigatdrios, em escrita de lingua de sinais representa que existe um toque entre
partes do corpo; o sinal + representa o contato de pegar alguma parte do corpo
ou roupa, enquanto que |*| significa que ha algum toque entre partes do corpo,
geralmente entre dois dedos.

4.6 Reconhecimento em vez de Lembranca

Esta heuristica diz que o projetista deve tornar os objetos, acGes e opcdes visiveis. O
usuario ndo deve ter que se lembrar de informacdo de uma parte do didlogo para uma
outra. As instrugdes de uso do sistema devem estar visiveis ou facilmente acessiveis
sempre que necessario. Neste ambito, os seguintes itens devem ser considerados:

e O sistema deve utilizar areas destacadas da tela para apresentacdo de mensagens
para o usuério, auxiliando-o a manter o foco.

8 Software ASL-TRAN, version 89-90. Ben W. Dutcher.
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e O sistema deve fornecer dicas sobre seus elementos visuais, na prépria lingua de
sinais (espacial ou escrita).

4.7 Flexibilidade e Eficiéncia de Uso

Esta heuristica diz que aceleradores — imperceptiveis aos usuarios novatos — podem
tornar a interacdo do usuario mais rapida e eficiente, permitindo que o sistema consiga
servir igualmente bem os usuarios experientes e inexperientes. O projetista pode prover
mecanismos a serem utilizados pelos usuarios para customizar acdes frequentes. Neste
ambito, os seguintes itens devem ser considerados:

e O sistema pode possibilitar a escrita através da lingua de sinais, o que pode ser
feito atraves de teclado, simulando os diferentes sinais (Figura 11), ou via mouse
ou teclado.
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Figura 11. Correspondéncia dos sinais com as teclas do teclado”’.

e O sistema deve minimizar o uso de videos para apresentacdo de sinais. Videos
ocupam mais area de memoria do que animacdes ou desenhos ou a propria
escrita dos sinais. Além disto, a edi¢do de sinais em video quando se tem que
refazer algum movimento, ou configuragdo de méo, por exemplo, significa a
realizacdo de um novo video, o que dificulta o seu reuso.

e Se o sistema utilizar animagdes/desenhos para apresentacdo de sinais, deve-se ter
0 cuidado de fazé-las quadro-a-quadro (ter varias imagens que compdem a
animacdo), para facilidade de edi¢do e, principalmente, reuso de imagens
(economia de trabalho e de espago de armazenamento). Ou permitir que o
sistema possa gerar dinamicamente as animagOes a partir de recursos de
computacdo grafica.

e O uso de sinais escritos traz maior confiabilidade ao sistema. Muitos sistemas
mantém uma biblioteca de sinais em video, sendo que estes sdo comumente
adicionados e poucas vezes excluidos ou atualizados, o que faz com que sinais
que ndo sejam mais utilizados ou que sofreram alteracbes continuem
armazenados no sistema e disponibilizados & comunidade de seus usuérios.

® hitp://www.signwriter.org/
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Deve-se ter cuidado em ndo confundir excesso (de videos) com corretude dos
mesmos (manutenc¢do apenas de videos que expressam sinais atuais).

e Usar pessoas fluentes na lingua de sinais para fazer os videos. A freqliéncia de
apresentacdo do sinal ou o ponto de articulacéo, por exemplo, pode alterar qual o
significado do sinal esta sendo apresentado.

4.8 Projeto Estético e Minimalista

Esta heuristica diz que os didlogos ndo devem conter informacao que seja irrelevante ou
raramente necessaria. Cada unidade extra de informag&o em um didlogo compete com as
unidades relevantes de informagdo e reduz sua visibilidade relativa. Neste d&mbito, 0s
seguintes itens devem ser considerados:

e Os icones utilizados ndo podem ser confusos, ambiguos ou dificeis de
compreender (Figura 12). Lembrar que a comunicacao escrita da lingua de sinais
ja é baseada em informacdes gréficas.
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Figura 12. Exemplos de icones [Campos et al. 2006]

e Os desenhos/animagdes utilizados no sistema devem ser feitos por um

profissional da éarea grafica. Deve-se ter um profissional especifico para isto na
equipe.

e Na criacdo de videos para apresentacdo dos sinais, deve ser utilizada sempre a
mesma pessoa (enunciador). Um sistema que utilize como base de sinais, sinais
em video com diferentes pessoas, o resultado de uma frase sera uma
comunicagdo composta de varias pessoas, nao sendo possivel verificar se todas

participam do discurso ou se era somente para representar a falar de uma Unica
pessoa.

e A pessoa que for fazer os sinais no video (enunciador) deve considerar 0s
critérios de roupa definidos no Cédigo de ética da associacdo dos profissionais
Intérpretes e de Guias-Intérpretes da Lingua de sinais [APILSBESP 2007]. Ela
deve ser discreta no uso de sua roupa, sempre usando roupas lisas (de uma cor
s0), e que contrastem com sua pele. Da mesma forma, evitar o uso de enfeites e
ornatos pessoais (no cabelo, brincos salientes, colares, anéis, reldgios, etc).
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4.9 Auxiliar os Usuarios a Reconhecerem, Diagnosticarem e se Recuperarem de
Erros

Esta heuristica diz que as mensagens de erro devem ser expressas em linguagem simples
(sem cddigos), indicar precisamente o problema e sugerir uma solucdo de forma
construtiva. Neste &mbito, o seguinte item deve ser considerado:

e As mensagens devem ser apresentadas na propria lingua de sinais (espacial —
com animagéo ou ndo - ou escrita).

4.10 Ajuda e Documentacao

Esta heuristica diz que o sistema deve prover ajuda e documentagdo. Este tipo de
informacdo deve ser facil de ser encontrado, focado na tarefa do usuario, enumerar
passos concretos a serem realizados, e ndo ser muito grande. Neste ambito, o seguinte
item deve ser considerado:

e Se o sistema for destinado ao ensino-aprendizado de LIBRAS, ele deve permitir
que o usuério imprima o sinal em toda sua composi¢do (quadro-a-quadro). O
usuério ndo tem que necessitar ter o computador ligado, para poder estudar.
Cuidado no uso de videos que costumam permitir a impressdo em apenas uma
posicdo e ndo na sua composicdo completa. Acontece 0 mesmo com desenhos e
animacoes.

e A ajuda deve ser apresentada na propria lingua de sinais (espacial — com
animacao ou ndo - ou escrita).

5. “Grandes” Desafios: 0 uso das TICs na promocao da cidadania da
Comunidade Surda

O desafio da segdo anterior pode ser de complexidade pequena, permitindo uma
facilidade de execucdo (apesar do pouco esforco que se vé neste sentido atualmente),
apesar de urgente. J& o desta secdo representa grandes desafios e precisam de alguns
anos de pesquisa em diferentes areas (ndo s6 da Ciéncia da Computacdo, mas
abrangendo questdes multi, inter e transdisciplinares) para poder ser consolidado.
Dentre os desafios que permitam o acesso da Comunidade Surda ao conhecimento,
através de sua propria lingua, encontram-se:

e Desenvolver sistemas de traducdo automatica considerando os estudos na
area de linguistica de lingua de sinais e na area de Processamento da
Linguagem Natural (PLN). Devem-se buscar sistemas de tradugdo entre
linguas de sinais e entre linguas de sinais e linguas orais.

e Projetar agentes de interface que auxiliem, em lingua de sinais, 0s usuarios
em tempo de execugdo do ambiente. Este recurso deve ficar disponivel em
qualquer sistema interativo independente de ser construido para a
Comunidade Surda. As acOes deste assistente ndo devem se limitar a
traducdo de informacgdes do sistema de ajuda, mas também servir como
possibilidade de traducdo. Outra opcéo deste agente seria fazer a leitura da
tela (interface) traduzindo-a para lingua de sinais (como, por exemplo, o
DosVox o faz para usuarios cegos).

e Verificar formas de manipulacéo e escrita das linguas de sinais. Atualmente,
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uma das alternativas utilizadas para a escrita de sinais em ambientes
computadorizados € utilizar uma combinacdo de simbolos armazenados em
arquivos de figura para compor a escrita de um sinal. Cada sinal passa a ser
uma nova figura, sendo necesséaria descricdo de seus componentes para
mecanismos de busca, consulta ou predigdo de sinais.

e Para as linguas orais, ha sistemas onde o usuério transmite as informacdes de
forma sonora enquanto o sistema "escreve" o que esta sendo falado. Sugere-
se 0 desenvolvimento de um sistema similar onde o usuario possa fazer os
sinais e o sistema, ao reconhecé-los, possa representa-los de forma escrita.
Os sinais poderiam ser realizados por meio de um editor de avatares, de um
painel de simbolos para compor sinais, por meio da manipulacéo de luvas de
realidade virtual ou processamento de imagens capturas por meio de camaras
de video.

e Reforcando o incentivo ao desenvolvimento da Educagdo a Distancia no
ensino ha que se desenvolverem ambientes virtuais de aprendizagem de
lingua de sinais possibilitando uma melhor divulgacgao e reconhecimento das
linguas de sinais, tanto na Comunidade Surda como para comunidade
ouvinte, no que se refere a sua modalidade "falada" e escrita. Uma das
grandes dificuldades em cursos de ensino de lingua de sinais presencial
refere-se a0 material de apoio onde os alunos tentam desenhar os sinais ao
lado das palavras ou tentam explicar a configuracdo das mé&os e o0s
movimentos por meio da escrita da lingua oral. Para cursos a distancia que se
restringem ao uso de videos, estes servem para a apresentagdo dos sinais mas
ndo como forma do usuario interagir e se comunicar a distancia com seus
pares. H& que se desenvolver ambientes de EAD com suporte a lingua de
sinais.

e Para o desenvolvimento de editores 3D de personagens (avatares) falantes da
lingua de sinais, faz-se necessarios estudos sobre a representacdo da
expressao facial. Estes sistemas ndo devem ser vistos somente como sistemas
de visualizagdo, mas de criacdo de sinais em 3D. Devem, portanto, além de
considerar as especificidades da expresséao facial, considerar as configuragdes
de mdos, tipos e velocidades de movimento, ponto de articulacéo, e contato.

e Quando se trabalha com a internacionalizagdo de um software devem-se
considerar as linguas de sinais como opcdes de idiomas. Assim como as
opcOes de diferentes linguas orais, os sistemas podem oferecer diferentes
linguas de sinais.

5. Considerac0es Finais

Neste trabalho tentou-se focalizar as questbes relativas aos “Grandes Desafios da
Pesquisa em Computacdo no Brasil — 2006-2016” [SBC 2006], no desafio referente ao
“Acesso participativo e universal do cidad&o brasileiro ao conhecimento”.

Neste contexto, este trabalho esta dirigido a Comunidade Surda, no sentido que
o foco do mesmo esté relacionado a sistemas que privilegiem sua lingua. No caso da
comunidade surda brasileira, a LIBRAS. E sistemas que privilegiem a comunicagdo
para/entre surdos, dando-lhes a possibilidade de se expressarem — de forma espacial e,
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principalmente, escrita — em sua lingua materna e, mesmo, de usuarios surdos e/ou
ouvintes terem a oportunidade de aprenderem esta lingua.

Ou seja, ndo se tratou de Design Universal e, sim, de um design especifico para
esta Comunidade. Com isto, esta comunidade ndo estd desconsiderada (ou excluida) de
um acesso a sistemas em geral (acessibilidade), mas, sim, possibilitando, através do uso
das TICs e de sistemas interativos mais adequados a suas especificidades, uma maior
apropriacdo de sua propria lingua e uma alternativa de comunicacéo e interacdo na
lingua de sinais.

Para isto, os desafios apresentados neste trabalho vao desde topicos considerados
simples, factiveis de serem implementados em sistemas interativos ora em vigor, mas
nem por isso menos importantes ou urgentes, até questdes que demandam uma pesquisa
ampla e aprofundada na éarea, com o trabalho de equipes que contemplem desde
especialistas na area da Ciéncia da Computagdo (em campos como a Interagdo Humano-
Computador, Inteligéncia Artificial, Processamento de Lingua Natural, Informética na
Educagdo, Computacdo Gréafica e Realidade Virtual, dentre outras) até especialistas em
outras areas do conhecimento necessarias como Linguistica, Fonologia, Psicologia,
Sociologia e Educacdo, somente para citar algumas.

Por fim, cabe ressaltar, mais uma vez, a importancia de uma comunidade poder
expressar-se de forma escrita, tanto para o acesso as informacdes quanto para sua
transmissdo, registro e armazenamento de sua Cultura, quanto ter sua lingua materna
reconhecida como tal. Faz-se necessério, portanto, o desenvolvimento de ambientes
direcionados a esta comunidade.
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