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Resumo

Embasado na concepcéo sécio-interacionista, que compreende a lingua como
lugar de interacdo (KOCH,2002), o artigo trata da relagdo dos aspectos
linguisticos do internetés com o contexto sociocognitivo de que o0s
interactantes fazem parte.Na interacéo verbal dos interactantes na internet, os
modelos de contexto vdo interferir nos estratos fonol6gicos, morfolégicos,
sintaticos e semanticos, e vdo determinar como se organiza o projeto de dizer (
Van Dijk, 2012). Dessa forma, o artigo buscou comprovar que avaliar o
internetés numa perspectiva de “certo” ou “errado” ¢ teoricamente superficial.
E mais significativo, preenchermos as lacunas ainda existentes sobre esse uso

da lingua na internet com o contexto sociocognitivo.

Abstract

Grounded in social-interactional conception, which comprises language as a
place of interaction (KOCH,2002), the article deals with the relation ship of
linguistic aspects of “internetish” with social cognitive context from which the
interactants are a part. In verbal interaction between interactants on the
internet, context models will interfere with phonological, morphological,
syntactic and semantic strata, and will determine how it organizes the
discourse project (Van Dijk, 2012). Thus, this paper aims to prove that
evaluate the “internetish” in a perspective of "right" or "wrong" is theoretically
superficial. It is most significant that we fill the remaining gaps on this use of

language on the internet with social cognitive context.
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Internet: o cenario para uma recente pratica da lingua

A internet estd comemorando vinte anos de implantacdo e se tornou a base da
comunicagdo em nossas vidas, nos campos profissionais, pessoais, de entretenimento,
da politica e da religido [CASTELLS,1999]. Nesse processo de comunicacao, a escrita é
a base da interagdo virtual, que junto da imagem e do som formam um complexo
sistema tecnoldgico. A escrita desenvolvida na internet, especificamente nas redes
sociais, é caracterizada como sedutora, espontanea e de facil comunicabilidade que, de
acordo com Bakhtin (2010, p. 261) reflete “as condigdes especificas e as finalidades de
cada referido campo”.

Dessa forma, em oposicéo a perspectiva reducionista de alguns te6ricos em
relacdo ao uso da lingua nos géneros discursivos digitais, propomos na nossa discusséo
a perspectiva socio-interacionista, que se baseia no conceito de lingua enquanto pratica
de interacdo social. Para nés, a lingua(gem) na/da internet ou o “internetés” deve ser
compreendida como um “produto” do discurso. Alias, de imediato, comegaremos
discutindo o prdprio conceito de internetés, mesmo ainda sendo utilizado por nés nesse
estudo. Sinalizamos que hd embutido no conceito de internetés uma concepgdo
prescritiva, que defende a dicotomizagdo da lingua, propondo que a fala e a escrita
possuem suas caracteristicas especificas. A fala é caracterizada como subjetiva, ndo-
normatizada e fragmentaria e a escrita como normatizada, precisa e completa, ou seja, 0
prescritivismo é uma visdo maniqueista em relacéo a lingua, em que considera o “certo”
e o “errado” no uso da lingua. Por isso, comumente se ouve afirmacbes sobre o

A

“internetés”, que o define como um desvio do padrdo linguistico, que ¢ uma qualidade
da escrita.

A prética da lingua no ambiente virtual se da pela modalidade escrita, entretanto,
esse uso da lingua atende as condicbes especificas do contexto virtual. Uma
particularidade da internet é de ser uma comunicacdo hipertextual, ou seja, uma
comunicacao ndo sequencial e ndo linear, isso interfere na pratica da lingua, que visara
atender a ndo linearidade da comunicacdo hipertextual. Sendo uma comunicagao
hipertextual, hd& uma motivagdo para a interatividade, como ocorre em ambientes

virtuais com o perfil do Facebook, por exemplo. A interatividade, também, influenciara
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no uso da lingua, justificando a produgdo de enunciados como “gataaaaa” ou “Gata
garota!” ou “<3 <3 <3” (que é o emoticons do corag¢do). Logo, temos uma pratica da
lingua bastante hibrida. Essas particularidades definem a modalidade escrita
desenvolvida no contexto virtual como distinta da préatica da lingua presente, por
exemplo, na conversacdo face a face e presente no didlogo entre os personagens
“Bentinho” e “Capitu”, no romance “Dom Casmurro”, de Machado de Assis.

Tedesco [in SIMOES org. 2013, p. 481.] observa que a lingua se processa num
continuum, em que tracos da fala podem em certo contexto ser perceptivel na escrita e
vice-versa. Segundo a autora, a variagdo linguistica ocorrera na fala e na escrita e as
diferencas “serdo balizadas ndo s6 pelo género discursivo que materializa a lingua, mas
também pelo propésito comunicativo do enunciador, bem como sua intengdo
comunicativa no seu processo de dizer”. O que ocorre na internet, € que a pratica da
lingua nesse contexto tem tragos que remetem tanto a fala quanto a escrita, mas néo é a
modalidade oral e também ndo é a modalidade escrita. Certamente, o melhor conceito
para essa modalidade da lingua seja “Escrita em rede”, por causa das multiplas
conexdes presentes nesse uso da lingua. Tanto a conexdo virtual quanto a conexao
cognitiva, em que se destacam 0s aspectos hipertextuais, interacionais e hibridos. Desta
forma, o conceito de internetés pouco atende aos propdsitos comunicativos do ambiente
virtual, mas acabou se tornando um senso-comum.

A partir dessa perspectiva, muda-se a compreensdo dos enunciados
produzidos em géneros digitais de perfil conversacional como é o caso, por exemplo,
dos comentérios postados na pagina de perfil do Facebook, que se assemelham aos
chats abertos, por causa da sua estrutura conversacional. Propomos que as criticas até
entdo feitas sobre essa atividade linguistica, como, por exemplo, ser ininteligivel por
causa dos desvios ortograficos [POSSENTI, 2009], seja produto de uma analise
transfratica [KOCH, 2002] e, como ja dito, prescritivo, em que o contexto era
simplesmente considerado como o0 entorno verbal, o co-texto. Para Tedesco [in
SIMOES org. 2013, p. 478.]

... o processo cognitivo que se estabelece, o(s) conhecimento(s) de
mundo adquirido(s) pelo sujeito é (sd0) acionado(s), permitindo uma
maltipla inter-relagdo de conhecimentos, batizada, digamos assim,
pelo esforco em atribuir sentidos ao que esté sendo lido.
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Isso se torna a “lupa” para nossa apreciacdo do “internetés”, ou da escrita em
rede, enquanto um dos aspectos que constitui o género discursivo comentario no perfil

do Facebook, que discutiremos a seguir.

As estratégias cognitivas acionadas no processamento textual

A rede social Facebook é o site de interatividade mais popular da internet. Tem em
torno de onze anos de existéncia e foi criado pelo jovem empreendedor Mark
Zuckerberg. O site social apresenta duas sec¢des, o Perfil e 0 Feed de noticias. O Perfil
se assemelha ao weblog, pois, é uma pagina pessoal em que o proprietario publica
observacBes/anotacOes diarias ou ndo, é facilmente atualizado e as atualizagbes séo
sempre datadas. Sendo o Perfil de carater pessoal, é natural que a pagina reflita o estilo
do seu proprietario, que pode ser muito diversificado, variando de um estilo mais
simples ao mais egocéntrico. Ha4 uma facilidade no processo de postagem de fotos, de
videos, de textos que transformam o Perfil num hipertexto. Koch (2002, p.63) define o
hipertexto como “um suporte linguistico-semiotico hoje intensamente utilizado para
estabelecer interagdes virtuais desterritorializadas”.
Sdo trés agdes que reforgcam a interatividade no Facebook: “Curtir”, “Comentar”
e “Compartilhar”. Ac¢des que possibilitam o fluxo das informagfes na rede social e
podem ocorrer simultaneamente ou ndo. O “Curtir” tem sentido de “gostar” e ¢
simbolizado pelo signo ndo verbal “ C3 . E uma agdo muito comum e significativa
para 0s usuarios. Para os jovens, por exemplo, o nimero de curtidas em suas
atualizagBes indica popularidade. O “Comentar” corresponde a natureza do didlogo, a
simulac@o de uma conversacéo face a face. E a agdo de “Compartilhar” tem o propdsito
de divulgar um texto, uma imagem ou um video. A segunda se¢do do Facebook é o
Feed de noticias ou “mural”, no qual sdo expostas as atualizagdes dos Perfis do site
social.
Os comentarios postados, no Facebook, organizam o género comentar, que
é uma comutacdo do género chat, Marcuschi e Xavier (2010) dizem que 0s géneros
digitais sofrem “transmutagdes” de outros géneros ja existentes. Os comentérios podem
ocorrer de forma sincrona ou assincrona, aspecto relevante no ambiente virtual que se

torna um fator de contextualizagdo. As postagens dos comentarios se organizam
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formando um diélogo ou uma conversagédo entre dois ou mais interactantes, em que sdo
acionadas estratégias de uma conversacdo face a face como: a interacdo entre pelo
menos dois falantes; a ocorréncia de pelo menos uma troca de falantes; a presenca de
uma sequéncia de agBes coordenadas; a execugdo numa identidade temporal e o
envolvimento numa “interagdo centrada” [MARCUSHI 2007, p.15]. Sendo assim, 0s
interactantes acionam na interacdo online os conhecimentos armazenados na memoria
[KOCH, 2002, p.24], que sédo o conhecimento linguistico (gramética e o léxico), o
conhecimento enciclopédico (frames e scripts), o conhecimento da situacdo
comunicativa (situacionalidade), o conhecimento superestrutural (tipos textuais), o
conhecimentos estilistico (registros, variedades de lingua de acordo com a situagdo
comunicativa), o conhecimento de variados géneros discursivos (adequados as distintas
préticas sociais) e o conhecimento de outros textos (Intertextualidade), que véao tornar a
atividade significativa para os participantes.

Desse modo, os interactantes aproximam, cognitivamente, a interacéo online da
conversagdo face a face, tornando-a subjetiva, espontanea e significativa, como
observaremos nos exemplos propostos a seguir. Marcuschi & Xavier (2010, p. 35)
falam que “...nos bate papos abertos sdo construidas identidades sociais muito diversas

daquelas das conversacdes face a face”.

Conversa 1.
Parabéns!!
Curtir W Comentar

Carol curtiu isso.
Carol hahaha brigada atrasado!lll
17 de dezeinoro de 2014 as 01:08 - Curtir - 71
Pedro W W 7’)!@!\@\!@!
17 de dezembro de 201 0 - Curtir - g 1
Carol ahhahaha T T TG
17 de dezembro de 2014 Curtir - g% 1

Na conversa em destaque, o participante ‘Pedro’ felicita a amiga ‘Carol’ pelo
seu aniversario, como podemos ver na parte superior da conversa (Parabéns!!), que se
torna o topico da conversagdo. A ‘Carol’ tem uma atitude responsiva, observando que 0

amigo esti atrasado em sua felicitagio. Podemos observar que h& no texto uma
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organizacdo estrutural semelhante a que ocorre na conversacdo face a face
[MARCUSCHlI, 2007, p. 19]:

———"> A: fala e para / B: toma a palavra, fala e para / A: retoma a palavra,
fala e para/ B: volta a falar e para.

Essa organizacdo estrutural reforca o que foi dito, anteriormente, sobre os
conhecimentos armazenados na memoria, que sdo acionados pelos sujeitos sociais. Os
participantes ‘Pedro’ e ‘Carol’ acionam as estratégias conversacionais para tornarem
possivel a interacdo no Facebook. Entdo, utilizam os recursos linguisticos verbais e nédo-
verbais, que sdo denominados de marcadores conversacionais, para realizar a progressao
textual. Entre os recursos linguisticos verbais, se destaca a ocorréncia da onomatopeia,
que faz parte do nivel fonoldgico da lingua, que na conversa 1 expressa uma risada
debochada e esponténea. E para continuar correspondendo a esse clima humorado, os
interactantes usam ricamente nas trocas de turnos os emoticons, que sdo marcadores
paralinguisticos, que trazem para interacdo online a vivacidade das expressdes
fisiondmicas e dos gestos. Street (2014, p.24) observa que quando

partimos da lingua e do discurso como praticas sociais e entdo
perguntamos de que modo convencBes particulares sdo criadas e
reproduzidas em contextos especificos, talvez descubramos que
existem situagdes em que o foco nas diferencas entre fala e escrita ndo
é relevante para nosso entendimento da situacéo.

A partir da conversa acima, devemos compreender as redes sociais como
uma extensdo da familia, da escola, do clube, da academia, do condominio, da
faculdade, da comunidade religiosa etc., assim, os amigos adicionados ao Facebook, por
exemplo, costumam pertencer a algum desses vinculos sociais, logo, se constr6i uma
sociedade em rede [CASTELLS 1999]. Desse modo, 0s assuntos, que sdo postados
pelos jovens em seus perfis, costumam pertencer a essa diversidade de interagdes
sociais, sinalizando que os interactantes possuem conhecimentos linguisticos, de mundo
e sociointeracional comuns. Isso é importante, pois, segundo Koch (2002, p. 64)
“quanto maior for essa parcela, menos serd a necessidade de explicitude do texto, pois,
0 receptor serd capaz de suprir as lacunas, por exemplo, através de inferéncias...”,
aspecto essencial num processo de conversagao.

Definimos, portanto, as tematicas mais comuns entre 0s jovens nas conversagoes
dos perfis do Facebook: Felicitagdes (aniversario, formatura, religiosas, etc.), Familia,

Namoro, Amizade e Hobby (esporte, lazer ou passatempo). As teméticas desenvolvidas
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nas conversacdes determinam o tdpico da conversagdo. Marcuschi (2007, p. 77) informa
que a conversagao SO existira se tiver “algo sobre o que conversar, nem que seja sobre
futilidades, ou sobre o tempo, ¢ se isto ¢ conversado”. Observe a analise da conversa 2

abaixo.

Conversa 2.

13 de novembro de 2014 - Instagram

Pessoal, N tenho palavras para agradecer tudo que fizeram por mim! Alguns
eu conheci esse ano, outros ja tenho 7, 8 € 10 anos de amizade! Eu amo d+
ves! Posso ter me afastado nesse final de ano, mas independente disso o
ano foi mt bom! Todos 0s anos que passamos juntos foram marcantes,
desde o pré-fundamental (ns o nome certo) com a Giu, o fundamental inteiro
com a Milena e os 3 anos que passei com ves! Eu nunca fiz amizades tdo
boas! Desejo a todos sorte no ensino médio e tomara gue ano que vem a
gente se vejal Nossa amizade ndo acaba por aqui! Amo vcs!!!

rheo te amoooocooooooooo0 sua lindaaaaaaaaaaaa
13 de novembro de 2014 as 22:27 - Curtir - 9 2

Viviane Ownt vou sentir sua falta te amo bjs

13 de novembro de 2014 3s 22:35 Curtir £72

Kayla LT A

Ver traducio

13 de novembro de 2014 as 22:36 - Curtir - & 2

Luana _indaaa !

13 de novembro de 2014 as 22:40 - Curtir - % 2

Luana Boa sorte pra vocé também!! Obrigada por tudo!
13 de novembro de 2014 as 22:41 - Curtir - g5 2

Giulia ownt!!! lala te amo mitl! BFF () ()

13 de novembro de 2014 as 22:46 - Curtir - g¥%5 2

Lais Cara, eu amo vcs!! D+ msmi!

13 de novembro de 2014 s 2256 - Curtir - #9 6

Podemos definir que o topico da conversa 2 é “Agradecimento” e nas trocas
de turno ocorrem assercdes, que valorizam a importancia da amizade. O clima de
amizade possibilitado pelo tema da conversa 2 propicia a subjetividade, a
espontaneidade e a criatividade, que serdo revelados pela estrutura linguistica. O
conhecimento linguistico engloba a gramatica e o Iéxico, que organizam a superficie
textual e vao possibilitar a progressdo semantica do texto. A estrutura linguistica é
apenas uma “conexdo” na diversidade de “conexdes” que compdem a “tessitura” da
escrita em rede. A “conexdo linguistica” sozinha ndo possibilita a constru¢do de uma
rede significativa que se d& a partir da relagéo textual com o contexto cognitivo. Koch
(2002) adverte que a mobilizacdo dos conhecimentos linguisticos, de mundo e
sociointeracional realiza-se através de estratégias de ordem cognitiva, sociointeracionais

e textuais. Assim, consideramos que uma analise linguistica sem considerar o contexto é
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insuficiente para a compreensdo do propdésito comunicativo do enunciador e da sua
intencdo comunicativa em seu projeto de dizer.

Destacamos da conversacdo 2 os aspectos linguisticos que desenvolveram a
progressao tematica e a produgdo de sentidos, logo, podem ser considerados marcadores
conversacionais:

1) a braquissemia — nivel fonol6gico e morfoldgico: é a reducdo da estrutura fonoldgica.
Caracteriza o conceito de lingua fragmentada: d+vcs, mt, N;
2) a repeticao vocalica no final da palavra : amo00000000000000 e lindaaaaaaaaaaaaa.
A repeticdo vocalica indica, fonologicamente, uma exaltacdo dos sentimentos.
Atribuimos, também, a repeticdo vocalica uma qualidade morfolégica com valor
superlativo, que é verificado quando se utiliza o sufixo [issimo(a)];
3) a onomatopéia — nivel fonoldgico: Ownt;
4) o potencial expressivo da pontuacéo : uso constante da exclamagao;
5) 0 uso dos paralinguisticos : :x :(( - os emoticons;
6) a predominancia de palavras de valor emotivo e de intensidade : o adjetivo linda e
feliz, o verbo amar e querer, o substantivo amizade e saudade, os advérbio intensivos
muito e téo.

Esses sdo aspectos linguisticos comuns nessa modalidade de uso da lingua
que é o internetés, que s6 é significativo no contexto das redes sociais em géneros

digitais de estilo dialégico.

Concluséo

O proposito do artigo foi apresentar uma interpretagdo das estratégias linguisticas do
internetés, ou escrita em rede, como pertencente a uma rede de conhecimentos que sdo
acionados durante o processo de troca de comentarios, que inclui outros conhecimentos
como, por exemplo, o enciclopédico (frames e scripts) e o sociointeracionista
(situacionalidade). Para nés, as particularidades fonoldgicas, morfolégicas, sintaticas e
semanticas sdo regulamentadas pelo contexto sociocognitivo de que o falante faz parte.
Isso ficou explicito nas conversagfes analisadas no artigo. Os interactantes
trocam informagBes de forma ordenada, coesa e coerente. Eles compartilham

conhecimentos comuns, que propiciam 0 uso criativo e espontaneo da lingua. Sendo
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assim, o potencial expressivo do enunciado “Eu amo d+ vcs!”, ndo pode ser analisado
numa perspectiva transfrastica, porque ndo da conta de depreender os sentidos presentes
no processo de interlocugéo.

Dessa forma, a principal caracteristica dessa pratica social da lingua é a
“coletividade”, por isso o conceito de escrita em rede. Bakhtin (2010) diz que os
enunciados (orais e escritos) reproduzem as condicGes especificas e as finalidades de
cada campo de atividade humana a partir do conteido, do estilo e da selecdo dos

recursos linguisticos, configurando, assim, o projeto de dizer.
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