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Abstract. In recent years, the impact of social networks on elections around the
world has been increasingly perceived. Social networks such as Twitter are seen
as veritable mines to gather votes and are replacing the role that was previously
played by traditional media. This paper seeks to identify contrasts and presents
a comparative analysis between the discourses of media profiles and typical
profiles on Twitter through analyzing networks concerning presidential candi-
dates in Brazil in 2022. The study’s objective is to understand what is being
said about each presidential candidate and the main differences and similarities
between media and ordinary user discourse. For this analysis, around 27,000
tweets were captured, determining the main keywords around each candidate,
and demonstrating them through graph analysis.

Resumo. Nos iiltimos anos percebe-se cada vez mais o impacto das redes so-
ciais nas eleicoes no mundo inteiro. Redes como o Twitter, sdo vistas como
verdadeiras minas para angariar votos e estdo substituindo o papel que era
anteriormente da midia tradicional. Buscando identificar esses contrastes, este
artigo apresenta uma andlise comparativa entre os discursos dos perfis de midia
e de perfis comuns no Twitter por meio da andlise de redes em relacdo aos can-
didatos presidencidveis no Brasil em 2022. O objetivo do estudo é entender o
que estd sendo dito sobre cada candidato a presidéncia e entender as princi-
pais diferencas e semelhancas entre o discurso mididtico e de usudrios comuns.
Para esta andlise, foram capturados em torno de 27.000 tweets determinando
as principais palavras-chave em torno de cada candidato, demonstrando-as por
meio da andlise de grafos.

1. Introducao

Em 2018, o mundo foi abalado pelas noticias das quais manchetes diziam que dados e
informagdes de mais de 50 milhdes de usudrios do Facebook foram usados sem consen-
timento pela empresa americana Cambridge Analytica com o objetivo de utiliza-los para
ajudar na campanha do candidato Donald Trump nas eleicdes americanas de 2016. Desde
entdo, percebe-se que cada vez mais, as redes sociais vém tomando um papel importante
na politica global. Em 2019, segundo uma pesquisa do DataSenado, as redes sociais
influenciam o voto 45% da populacdo, a pesquisa também mostra que 79% dos entre-
vistados utilizam o WhatsApp como fonte de informacao, o segundo lugar ficou com a



televisdo com 50%. Isso demonstra que as redes sociais vém tomando o lugar da midia
tradicional como a principal fonte de informacdo do brasileiro. Visando identificar essa
discrepancia, este artigo propde uma anélise comparativa entre os discursos dos principais
meios de comunicagao brasileiros e de usudrios comuns sobre os principais candidatos a
presidéncia nas elei¢des de 2022. O estudo usou dados do Twitter, por se tratar de uma
plataforma de grande poder de engajamento politico [Recuero 2014]. Por fim, busca-se
compreender as principais similaridades e diferengas entre os dois discursos e o quanto
estdo distantes ou ndo um do outro.

2. Fundamentacao Teoérica e Trabalhos Relacionados

Quando se fala em redes sociais, é necessario, antes, diferenciar redes sociais de sites de
rede social. Saindo um pouco da definicdo tradicional de [Wasserman and Faust 1994,
Degenne et al. 1999], Recuero [Recuero 2011] diz que uma rede social pode ser vista
como uma metéfora para observar os padrdes de conexdo de um grupo social, a partir
das conexdes estabelecidas entre seus diversos atores. J4 os sites de redes sociais, podem
ser vistos como instrumentos que expandem os conceitos de redes sociais para o mundo
digital. Contudo, o foco dessas redes, diferente das redes sociais convencionais, nao
se concentra nos atores € suas conexdes, mas no quao visivel sdo essas conexdes e na
informacdo que trafega entre elas. Isto € fundamental para que as redes sociais se tornem
veiculos de difusdo de informagdes e de construgdo de opinido publica. [Recuero 2015]

Outra caracteristica fundamental dessas plataformas, é que os atores escolhem
quais assuntos vao ou ndo dar visibilidade. Essa dindmica, faz com que as dis-
cussoes politicas, muitas vezes, fiquem isoladas entre si, e consequentemente os gru-
pos assumem posi¢des antagénicas € com pouca ou nenhuma troca de informacao,
[Himelboim et al. 2017], [Soares et al. 2019].

Ao falarmos especificamente do Twitter, rede social que serd abordada no es-
tudo, observa-se que esta rede possui, como uma de suas principais caracteristicas, a
facilidade para a disseminagdo de informacdes, permitindo uma ampliacao do debate e
do engajamento em extensOes maiores que nas demais redes. Com isso, a plataforma
se tornou palco para debates de temas politicos e outros acontecimentos em tempo real
[Bastos et al. 2013]. [Martins et al. 2013], define o twitter como a “dgora politica da in-
ternet”.

Diante o contexto das elei¢cdes, naturalmente ocorre uma disputa entre 0s grupos
politicos por qual narrativa vai prevalecer como hegemonica. Chamamos isto de “disputas
discursivas”, que pode ser compreendida como a disputa pela hegemonia da narrativa so-
bre um fato de impacto politico, social ou econdomico [Soares et al. 2019]. Essas disputas
podem ocorrer em trés casos diferentes: (a) entre veiculos midiaticos; (b) entre usudrios e
veiculos midiéticos e (c) entre os proprios usudrios [Luiz de Paiva et al. 2017]. Neste es-
tudo iremos analisar dois casos especificamente. As disputas discursivas entre 0s proprios
usudrios, no caso, de cada grupo politico e entre usudrios e veiculos jornalisticos. Porém
o foco se d4 na observacao das contradi¢des e similaridades entre os diferentes discursos
analisados na pesquisa.



3. Proposta e Metodologia

O objetivo deste trabalho é comparar os discursos de usudrios comuns do Twitter e dos
veiculos jornalisticos, em relagdo aos principais candidatos a presidéncia da republica.
Para a abordagem, foi utilizada a andlise de redes aplicada a grafos e andlise de conteido.
Para a andlise de contetdo, utilizou-se a técnica da anélise de relacdes, mais especifica-
mente a analise de coocorréncias. Este método busca extrair do texto as relacdes entre os
elementos da uma mensagem, assinalando as coocorréncias e as relacdes de associagdao
de dois ou mais elementos dentro de um mesmo contexto[Bardin 2011]. Para isso, foi
realizada a coleta de tweets entre os dias 04/07/2022 e 15/07/2022 usando a plataforma
Netlytic para a captura, totalizando ao todo 27 mil tweets, considerando tweets tinicos
e retweets. ApOs o processo de captura, realizou-se a extracdo das palavras-chave utili-
zando a ferramenta de analise textual do Netlytic que identifica os termos mais frequentes
e os agrupa em um arquivo CSV. O arquivo CSV foi tratado em uma planilha Excel. Para
visualizar adequadamente as redes de coocorréncias, utilizamos o Software Gephi! para
a gerar grafos a partir da coocorréncia de cada conjunto. As capturas foram separadas
para cada candidato, assim, criando uma base de dados isolada para perfis normais e para
perfis de grande midia. Dessa forma, foi possivel analisar quais os termos mais utilizados
para cada candidato, como eles se relacionam e identificar o que se pensa em cada um dos
conjuntos analisados.

Para a andlise de redes, foi utilizada como principal métrica, o grau de conexao
dos termos. O grau se trata da “for¢a” da conexao entre dois nés. E uma medida numérica
que diz que quanto maior o grau, mais forte € a conexao entre os nés [Recuero 2014].

4. Resultados

Inicialmente foi coletado o conjunto de dados dos perfis de midia jornalistica. Fo-
ram escolhidos os seguintes perfis para coleta: Estaddo(@Estaddo); Folha de Sao
Paulo(@folha); Jornal o Globo (@JornalOGlobo); UOL (@UOLNoticias); R7 (@por-
talR7); G1 (@gl); CNN (@CNNBrasil); VEJA (@VEJA), por se tratarem de perfis com
grande numero de seguidores e com grande relevancia na midia tradicional (ver Tabela 1).

Perfis Seguidores
@Estadao 7.3 milhoes
@folha 8.4 milhodes

@JornalOGlobo | 7.1 milhdes
@UOLNoticias | 4.5 milhdes

@portalR7 5 milhdes
@¢l 14.1 milhdes
@CNNBrasil 1.9 milhoes
@VEIJA 8.9 milhdes

Tabela 1. Perfis de midia e numero de seguidores

A busca foi realizada filtrando por nome de cada candidato, selecionando a lin-
guagem (tweets em portugués), retirando os replies e atrelando a um perfil jornalistico
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de cada vez. Como no exemplo: “lula lang:pt -filter:replies from: @ VEJA”. Ao fim, as
buscas foram agrupadas em um unico conjunto separado por candidato.

Para a coleta dos usudrios comuns, foi decidido realizar a busca por tweets que
mencionassem diretamente o perfil do candidato. Sendo uma forma de filtrar melhor os
resultados e capturar apenas os tweets que realmente falassem sobre o candidato buscado.
Como no exemplo: “lula lang:pt to: @LulaOficial”. Da mesma forma que o anterior, os
conjunto foram separados por candidato.

A fim de realizar uma anélise objetiva, escolhemos apenas os 3 primeiros candi-
datos mais bem colocados nas pesquisas eleitorais até o momento da escrita do trabalho.
Foram eles: o ex-presidente Luiz Indcio Lula da Silva (PT), o atual presidente Jair Bol-
sonaro (PL) e o candidato Ciro Gomes (PDT). Totalizando 6 conjuntos, sendo dois por
candidato e um para cada alvo do estudo.

Para cada grafo, ao centro estd o nome do candidato em questdo, e conectado a ele
as coocorréncias, representadas por sua palavra-chave relacionada, quanto mais “forte”
a conexao, mais grossa ela aparece na imagem, ou seja, mais vezes ela foi associada ao
candidato.

Luiz Inacio Lula da Silva (PT): Foi o candidato com maior nimero de tweets
capturados, com o total de 10.471 tweets. Foram encontradas 1146 palavras Unicas para
os perfis jornalisticos e 1775 para o conjunto dos usudrios comuns.
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Figura 1. Coocorréncias com “Lula“: (a) Na midia (b) Usuarios comuns

Constata-se pelos grafos (ver Figura 1) que o foco das noticias dos perfis de midia
envolvendo ex-presidente Lula, estdo em torno do caso do assassinato de Marcelo Arruda
cometido pelo bolsonarista Jorge Guaranho?, noticias envolvendo aliangas politicas e de-
bate sobre o atual ambiente polarizado do Pais. Ja para os usudrios comuns do twitter,
nota-se principalmente, o engajamento de campanha dos simpatizantes do ex-presidente,
ressaltando os pontos de combate a fome e a miséria feitos pelo governo petista e enfa-
tizando a vantagem nas pesquisas eleitorais. Isso é confirmado, pela forca dos termos
“pobre* e “precisa‘“, na imagem. O grafo captou ainda resquicios de pessoas protestando
contra o candidato, relembrando os escandalos de corrup¢do envolvendo o governo PT.
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Ja no gréfico (Figura 4a) percebe-se a presenca de bots para engajamento dos dois
candidatos. O perfil com mais tweets(@BotLulaRT) se trata de um bot responsavel por
retransmitir mensagens de outros usudrios que mencionam o ex-presidente Lula de forma
positiva e o segundo perfil se trata de um bot que responde todos os tweets que mencionam
o candidato Lula com mensagens negativas ou contrarias. O que demonstra que o uso de
bots € utilizado tanto para o engajamento positivo quanto para o negativo.

Jair Bolsonaro (PL): Foi o segundo candidato com nimero de tweets capturados,
com o total de 9.655 tweets. Para o conjunto dos perfis jornalisticos foram encontradas
1236 palavras tnicas e 1665 para o conjunto dos usudrios comuns. Podemos observar que
apesar de estar em segundo lugar no nimero de tweets, foi o perfil com maior variedade
de palavras capturadas pelos perfis de imprensa, sendo menos popular apenas com os
usudrios comuns.
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Figura 2. Coocorréncias com “Bolsonaro“: (a) Na midia (b) Usuarios comuns

Pela presenca maior de arestas largas (Ver Figura 2), pode-se perceber de fato, o
maior volume de noticias envolvendo o presidente Jair Bolsonaro e também uma maior
variedade de temas. Entre os principais temas das noticias, podemos citar: A polémica
envolvendo o controle do preco dos combustiveis através da reduciio do ICMS?; O caso
Marcelo Arruda; as criticas do atual governo quanto a inviolabilidade das urnas* e as
declaracdes do presidente quanto a guerra da Ucrania®. Quanto aos usudrios comuns, 0
centro das discussdes foi novamente promovido por simpatizantes, sé que no caso, pro-
governo. Entre os temas estio: a exaltacdo do lema conservador “Deus, patria e familia”,
ataques a imprensa e a esquerda brasileira no geral. Quando se observa os termos de maior
forga, ratifica-se a associa¢do da imagem do Bolsonaro com os principios conservadores,
buscando atingir os votos da comunidade evangélica e dos setores mais tradicionalistas da
populacdo. Analisando o grafico (Figura 4b), identificou-se também a presenca do uso de
bots, porém diferente do anterior, os 3 primeiros perfis com mais engajamento sdo perfis
de engajamento negativo contra o presidente. Como € o caso do perfil (@bozobot) que
tem o objetivo de dar retweets em usudrios que utilizem a frase “fora Bolsonaro”.

Ciro Gomes (PDT): Foi o candidato com o menor nimero de tweets capturados,
com o total de 6.765 tweets. Para o conjunto dos perfis jornalisticos foram encontradas

3http://glo.bo/3b55BUb
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271 palavras tnicas e 1652 para o conjunto dos usudrios comuns. Podemos observar que
apesar de Ciro Gomes ter nimeros proximos aos outros candidatos em relacao a usudarios
comuns, o candidato possui pouca relevancia na midia tradicional, com menos da metade
do numero de palavras Unicas encontradas em relagdo ao segundo colocado.
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Figura 3. Coocorréncias com “Ciro“: (a) Na midia (b) Usuarios comuns

Observando os tweets dos portais de noticias (ver Figura 3), se nota que hd pouca
variedade temética, concentrando-se apenas nas movimentacgdes politicas do candidato.
Isto € refor¢cado, observando a pouca presenca de termos fortes no grafo relacionado aos
perfis de midia. O tnico destaque foi a noticia em que o Ministro do STF Alexandre de
Moraes determinou a exclusdo de um video que circulava pelo aplicativo Telegram® que
disseminava informacdes falsas sobre Ciro Gomes. Em relagdo aos tweets dos usudrios
comuns, assim como nos anteriores, seguem um padrao de engajamento adotado pela mi-
litancia. Sao tweets feitos em sua maioria por apoiadores que buscam atacar a polarizacao,
tentam propagar um sentimento de mudanca e otimismo para uma terceira via entre os
dois principais candidato. Podemos identificar esse movimento através da forca dos ter-
mos “precisa”, “Unico’e “mudar”, que pretendem dar ao candidato a ideia de que é o mais
preparado para o cargo.

Em relacdo ao gréfico (Figura 4c), nota-se novamente a presenca de bots para
aumento de engajamento, porém também se identificou nas capturas, a presenca do Bot
“@BotLulaRT”, que pode nos dizer que a militdncia do candidato Lula utilizou o nome
de Ciro para tentar levar sua propaganda aos apoiadores de outro candidato e dar mais
alcance a sua campanha.

5. Consideracoes Finais

Diante os resultados e discussdes levantadas, podemos concluir que a temadtica do dis-
curso entre midia tradicional e usudrios comuns pouco se alinham. Os usudrios comuns
mostram-se muito presos as bolhas de assunto de cada candidato, com a maioria das
interacdes tendo o objetivo de militancia e ndo de debate. Nota-se, que pouco se fala so-
bre os assuntos veiculados pela midia, tendo quase nenhuma associagdo entre os grafos.
Isso significa que a midia atualmente pouco pauta o debate publico nesta rede e servindo

Ohttps://bit.ly/3vbuMLX
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Figura 4. Usuarios que mais citaram: (a) “lula”(b) “bolsonaro”(c) “ciro”

apenas para um ou outro viés de confirmagao que possa ter. Esse fendmeno se asseme-
lha bastante ao conceito de camaras de eco, proposto por [Sunstein 2001] e discutido por
[Recuero et al. 2021], que diz que grupos politicos formam camaras de eco em que 0s
individuos com pensamentos semelhantes se isolam de outros grupos, possuindo acesso a
opinides que apenas refor¢am o posicionamento do grupo. Ademais, podemos constatar
que de certa forma, a midia tradicional também contribui para o ambiente de polarizacao,
pois a maioria das noticias s@o relacionadas apenas aos dois principais candidatos e pouco
se fala sobre outros candidatos. Bem como, identificamos que boa parte do engajamento
dos candidatos ¢ artificial e impulsionado pelo uso de bots.

Por fim, podemos concluir que este estudo traz contribuicdes para a compreensao
do ambiente politico pré-eleicdes e sobre o comportamento dos principais grupos politicos
brasileiros. Outra contribui¢io fica em demonstrar qual estd sendo o papel dos veiculos
jornalisticos para essas elei¢des e qual a sua real influéncia.

Sabemos que o estudo possui algumas limitacdes, como nao identificar as
diferencas dos discursos entre os proprios veiculos de comunicagdo, por exemplo, se hd
alguma diferenca entre midia A e B ou verificar como 0s usudrios comuns reagem as
noticias publicadas pela midia, sendo necessarios estudos complementares para enrique-
cer os resultados em outros contextos. Uma anélise com recortes geograficos foi iniciada,
porém, os resultados se mostraram pouco satisfatorios, pois a maioria dos tweets vieram
da regido sudeste, o que mostra que a plataforma é pouco utilizada em outras regides e
necessitaria de uma amostra de dados maior para ter resultados relevantes.



Para estudos futuros, também € possivel, medir a polaridade dos termos relaci-
onada a cada candidato, para, por exemplo, identificar se as noticias ou a opinido dos
usudrios € mais negativa, positiva ou neutra. Além disso, realizar a pesquisa em outras
redes e tragar paralelos entre cada uma delas, como forma de desenvolver ainda mais os
resultados.
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