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Resumo. Eventos cientificos/académicos promovem a reunido de
pesquisadores para a divulgacédo de seus trabalhos a comunidade cientifica.
Esses eventos sdo dinamicos, as sessdes podem acontecer simultaneamente, e
nesse caso os participantes podem ter dificuldade de escolher a quais sessfes
participar. Sistemas de Recomendacdo podem auxiliar o participante nessa
escolha, pois utilizam informacGes das sessbes, dos participantes e
informacdes sobre as relagfes sociais dos participantes. O objetivo deste
artigo € apresentar a proposta de um Modelo de Recomendacgéao Social para
Eventos Cientificos operacionalizavel para qualquer tipo de evento cientifico.
O modelo foi implementado parcialmente e foi aplicado para o evento IHC
2017, considerando relagOes de coautoria. A aplicagdo do modelo foi
avaliada por meio de um questionario, pelo qual foi possivel obter a
percepcdo dos usuarios que consideraram Util a indicacdo de coautoria para
recomendar sessoes.

Abstract. Scientific/Academic events promote the meeting of researchers for
the dissemination of their work to the scientific community. These events are
dynamic, sessions can happen simultaneously, and in this case participants
may have difficulty choosing which sessions attend. Recommender Systems
can aid the participant in this choice, as they use information from the
sessions, participants and information about the participants’ social
relationships. The goal of this work is to present the proposal of a Model of
Social Recommendation for Scientific Events, which can be applicable to any
type of scientific event. The model was partially implemented and was applied
for the IHC 2017 event, for this, co-authoring relationships were considered.
The instantiated model was evaluated through a questionnaire, where we
evaluated users’ perceptions about the utility of coauthoring indication to
recommend sessions.

1. Introducéo

Eventos cientificos reGnem pesquisadores, estudantes e outros interessados, e sao
compostos por diferentes tipos de sessdes. Diversos temas sdo abordados, sendo estes



um subconjunto de uma grande area de estudo, e cada sessdo pode conter apresentagoes
relacionadas a temas dessa grande area. Um dos objetivos para participacdo em evento
cientifico € aumentar as redes de colaboragéo académica.

Na perspectiva social, participar de eventos € um meio de fazer novas conexoes.
Algumas pessoas, ou grupos de pessoas, melhoram no sentido de receber maiores
retornos aos seus esforcos, e um dos principais objetivos de uma participacdo em evento
é aumentar o capital social de alguém, ou seja, o investimento na relagdo com o0s
retornos esperados [Lin, Cook e Burt 2001]. A participacdo em eventos cientificos
também contribui para as relagcBes sociais, pois visam conectar pesquisadores e
promover potenciais colaboragdes, aumentando sua rede de colaboracdo académica
[Pham et al. 2012]. Geralmente, em eventos académicos existem sessGes ocorrendo
simultaneamente, o que dificulta o processo de escolha do participante.

Sistemas de Recomendacdo (do inglés, Recommender System ou
Recommendation Systems, RS) estdo cada vez mais presentes no cotidiano dos usuarios
conectados a rede mundial de computadores. A crescente facilidade de acesso a
informacdo por meio de diferentes tipos de dispositivos (smartphone, smartTv, tablet,
desktop, laptop) permite que os usuarios sejam protagonistas criando seus proprios
conteddos digitais em sites de midias sociais, além de outros tipos de sistemas que
produzem dados que precisam ser tratados e processados, gerando assim, uma
sobrecarga de informacéo. Essa sobrecarga dificulta a escolha e 0 acesso a determinada
informacdo julgada relevante pelo usuéario. Nesse momento, RS tém um papel
fundamental: ajudar o usuario a encontrar itens de sua preferéncia rapidamente.

Um RS é desenvolvido para ajudar o usuario a encontrar itens de sua preferéncia
rapidamente. Normalmente o sistema se concentra em um tipo especifico de item e,
consequentemente, o design, a interface grafica do usuério e a técnica de recomendacao
usada para gerar as recomendacdes sdo todas personalizadas para fornecer sugestfes
Uteis e efetivas desse tipo de item [Ricci, Rokach e Shapira 2011]. Atualmente existem
quatro abordagens principais para RS: Baseada em Conteudo, Filtragem Colaborativa,
Baseada em Conhecimento e Hibrida. (1) Abordagem Baseada em Conteldo:
recomenda itens que tenham similaridade com itens que o usuario gostou no passado.
(2) Filtragem Colaborativa recomenda itens que foram bem avaliados por pessoas que
tenham gosto similar ao usuério. (3) Abordagem Baseada em Conhecimento: depende
do conhecimento detalhado sobre caracteristicas do item, e os itens sdo recomendados
com base nos critérios fornecidos pelo usuario. (4) Abordagem Hibrida, por sua vez,
consiste na combinagdo das diferentes abordagens citadas, tendo como caracteristica
combinar diferentes técnicas com o objetivo de usar as vantagens de uma para corrigir
as desvantagens de outra.

No entanto, existem problemas inerentes a RS independente de dominio: a escassez
de avaliagOes e o cold start. A escassez de avaliagbes ocorre quando a quantidade de
itens avaliados € muito menor do que a de itens disponiveis no sistema, tornando dificil
identificar as semelhancas entre as pessoas. O problema do cold start ocorre quando um
novo usuario ou um item é introduzido no sistema e, ndo ha avaliagdes sobre o item ou
ndo ha itens avaliados pelo usuério, ndo sendo possivel recomendar itens nem encontrar
usuarios semelhantes. No caso de RS para eventos cientificos, os problemas acima sédo
agravados devido ao curto periodo de tempo em que um evento existe, a falta de



historico de participagdes e de avaliagfes e a escassez de dados de navegagdo ou de
interacdo para formar o perfil do usuario.

As redes sociais permitem que o usudrio interaja e compartilhe informagdes,
fornecendo novos dados que podem ser utilizados por RS, assim como a similaridade
entre amigos, a frequéncia das interagcOes, as participacbes em eventos, entre outros
dados contextuais que contribuem na melhoria do processo de recomendacéo.

O objetivo deste artigo é apresentar um modelo de recomendacdo social de sessdes de
apresentacdes para eventos cientificos e académicos. O trabalho estd organizado da
seguinte forma: na Secdo 2 apresentamos os Trabalhos Relacionados; na Segdo 3,
apresentamos 0 Modelo de Recomendacdo Social proposto, na Se¢édo 4 apresentamos o
Experimento realizado e na Secdo 5 apresentamos as consideracdes sobre a pesquisa.

2. Trabalhos Relacionados

Nesta secdo sdo apresentados trabalhos que fazem uso do contexto social no processo se
recomendacéo de sessdes em eventos cientificos.

Farzan e Brusilovsky (2008) apresentam um trabalho que explora o valor da
navegacdo social e a tecnologia de busca social no contexto de planejamento de
comparecimento a conferéncias. Um sistema baseado em comunidade denominado
Conference Navigator foi desenvolvido para a série de conferéncias E-Learn organizada
pela AACE (Association for the Advancement of Computing in Education - Associagdo
para 0 Avanco da Computacdo na Educacdo). O sistema ajuda os participantes da
conferéncia a agendar sessdes apropriadas e diminuir a chance de negligenciar artigos
importantes. O sistema é construido como um servico intermediario entre 0 USUario e o
sistema de planejamento de conferéncia da AACE, que permite aos participantes da
conferéncia navegar em todo o programa e planejar sua prépria programacao.

Ao usar o sistema, 0s usuarios precisam escolher primeiramente uma
comunidade. Se a comunidade desejada ainda nao existir, eles podem criar sua propria
comunidade. O sistema fornece dois modos de acesso: Schedule Browser (Navegador da
Programacao) e Personal Schedule Planner (Planejador da Agenda Pessoal). Nos dois
modos, 0 usuario pode pesquisar documentos e sessdes interessantes, bem como
navegar pelo cronograma da conferéncia. Durante a navegacdo, 0S usuarios podem
realizar trés atividades diferentes: (1) simples visita: verificando o resumo do trabalho
clicando no titulo do trabalho; (2) anotando: adicionando comentarios ao resumo do
artigo, defendendo ou se opondo a relevancia do artigo ao interesse da comunidade; (3)
agendamento: adicionar o artigo na agenda pessoal para participar da palestra (essa
opcdo estd disponivel apenas no modo Personal Schedule Planner) [Farzan e
Brusilovsky 2008].

Um questionario foi distribuido durante a conferéncia para coletar dados
subjetivos. A primeira pergunta do questionario avaliava a visibilidade geral das dicas
sociais: 70% dos usuérios acharam as dicas sociais muito visiveis, 20% acharam-nas
perceptiveis e 10% as consideraram pouco notaveis. Em geral, 81% dos usuérios
acharam o sistema util: 67% dos usuarios acharam a pagina de resumo util. 83% dos
usuarios consideraram util a anotacdo e 75% dos usuarios consideraram Util a
capacidade de ler comentarios de outras pessoas. A investigacdo de Farzan e
Brusilovsky (2008) demonstrou que a navegacdo social pode ajudar os pesquisadores



que participam de uma conferéncia a encontrar documentos relevantes para leitura e
apresentacao.

Pham et al. (2012) apresentam uma versdo modificada do algoritmo Filtragem
Colaborativa denominada Context-Aware Mobile Recommender Services (CAMRS) que
combina o contexto social extraido de redes sociais com o contexto espago temporal de
participantes de conferéncias e entrega de servi¢os de recomendagdo em dispositivos
moveis. A abordagem leva em conta a mobilidade e a sensibilidade ao contexto de
localizacdo, tempo, usuario e social. O contexto social é inferido e refere-se a
comunidade de pesquisadores no local, a coautoria em publicacgdes e a rede de citacao,
projetos de pesquisa e lacos de colaboragdo mutua. O contexto espago-temporal é
considerado crucial devido a movimentacdo dos participantes no local, ou seja, suas
preferéncias podem mudar dependendo do local e horério.

As atividades de pesquisa do usuario alvo sdo utilizadas para a formacdo da
vizinhanca (comunidade). Pesquisadores que tem interesses similares ou que estdo
trabalhando em topicos similares sdo identificados por meio da rede de coautoria e rede
de citacdo. Dois tipos de vinculos podem ser selecionados como membros da
comunidade do usuario alvo: pares diretos e pares indiretos. Pares diretos sdo autores
com quem o usuario alvo tem colaborado ou referenciado diretamente, sendo medido
pela existéncia ou inexisténcia. Pares indiretos sdo autores que estdo distantes na rede
mas sdo semelhantes ao usuario alvo. Utilizou-se métodos de previsdo de link para
prever a colaboracdo nas duas redes e coeficiente de Jaccard para medir a similaridade
entres coautores indiretos em citagdes e coautorias.

Dois estudos foram realizados: uma simulagéo de conferéncia usando dados do
ICWL 2010 (International Conference on Web-based Learning - Conferéncia
Internacional sobre Aprendizagem Baseada na Web) e um estudo no local no EC-TEL
2011 (European Conference on Technology Enhanced Learning - Conferéncia Européia
sobre Aprendizado Aprimorado por Tecnologia). O objetivo do estudo foi avaliar o
desempenho da abordagem proposta quanto ao contexto social e a mobilidade de
usuarios no local do evento. No EC-TEL 2011, ndo foi possivel configurar a
infraestrutura de deteccdo de localizacdo no local da conferéncia e a mobilidade dos
usuarios ndo foi levada em consideracdo. O programa da conferéncia foi executado em
tempo real e as recomendacBes foram mostradas aos participantes com sua conta de
login. No final da conferéncia foram coletados feedbacks dos participantes. Na maioria
dos feedbacks, os participantes acharam as recomendacdes de conversas interessantes.
No entanto, os participantes também descobriram que eles ja conhecem pessoalmente a
maioria das pessoas nas recomendacdes. Resultado semelhante a simulacdo de
conferéncia do ICWL 2010.

Xia et al. (2013) apresentam uma solucdo denominado Social Aware
Recommendation of Venues and Environments (SARVE - Recomendagdo Social
Consciente de Locais e Ambientes) para melhorar a participacdo inteligente em
conferéncias por meio de recomendacdes em dispositivos moveis. SARVE recomenda
locais e ambientes de sessdo de apresentacdo aos participantes, utilizando técnicas de
deteccdo de comunidades. Os participantes da conferéncia especificam seus interesses
de pesquisa por meio de seus dispositivos moveis digitando palavras-chave em forma de
tags. SARVE utiliza quatro tipos de contexto: localizagdo, tempo, usuério e relaces
sociais. O contexto localizacdo envolve a deteccdo do local exato da sessdo de



apresentacéo (Xia et al., 2013). Xia et al. (2013) utilizam o algoritmo Filtragem
Colaborativa baseado no usuario e a correlacdo de Pearson para identificar a
similaridade entre dois usuarios (vizinhos mais préximos) envolvendo um usuario
apresentador e um usuario participante. Depois de os usuarios mais semelhantes terem
sido encontrados por meio da matriz de itens e de usuarios, as técnicas Filtragem
Colaborativa baseadas no usuario geram uma lista de recomendacdo top-N para o
usuario participante.

O tipo de procedimento experimental usado para avaliar o SARVE foi off-line.
O experimento foi realizado simulando a conferéncia internacional ICWL 2012 afim de
obter o conhecimento de quanto um usuario ira avaliar um item. Para identificar
interesses de pesquisa e informagdes contextuais dos participantes da conferéncia que
serdo comparados com os interesses e informacBes contextuais dos apresentadores,
foram reunidos dados de 78 membros/alunos da Escola de Software da Universidade de
Tecnologia de Dalian, na China. Os membros/alunos foram orientados a
selecionar/anotar palavras-chave de interesse, bem como informagdes contextuais
(tempo disponivel e localizacédo atual) em relacdo a conferéncia simulada (ICWL 2012)
(Xia et al., 2013).

O desempenho do algoritmo proposto foi avaliado comparando-o com o trabalho
feito por Pham et al. (2012) e Farzan e Brusilovsky (2008). Em termos de precisdo, as
recomendacOes de contexto social e de relagcdes sociais para 0 SARVE foram mais
precisas e exatas, especialmente em valores de recomendagdo mais altos, de acordo com
0 conjunto de dados. SARVE mostrou a capacidade de exibir itens mais Uteis e exatos
(locais de sesséo de apresentacéo).

Nos trabalhos apresentados, observa-se que a recomendacdo de sessdes de
apresentacfes que incorporam o contexto social é um assunto em estudo e com
possibilidade de exploracdo. Neste artigo, apresentamos a proposta de um modelo de
recomendacdo social com o objetivo de recomendar sessdes de apresentacbes em
eventos académicos. O modelo proposto leva em conta relacionamentos explicitos e
implicitos, também considera a possibilidade de o participante ndo ser membro de uma
rede social, conectando-o implicitamente com o0s demais participantes do evento e
comparando a similaridade de topicos de interesse entre estes participantes e 0 usuario
alvo. No entanto, o principal diferencial do modelo proposto em relagdo aos trabalhos
relacionados € o fato de ser genérico e aplicavel a qualquer tipo de evento cientifico.

3. Modelo de Recomendacéo Social

Nesta secdo serd apresentada a proposta de um modelo de recomendacgdo social
denominado Modelo de Recomendacdo Social de Sessdes para Eventos Cientificos
(MRSSEC). A proposta considera relacionamentos implicitos provenientes de redes
sociais/base de dados, fornecidos explicitamente pelo usuario e conecta 0s usuarios
participantes do evento em uma rede social implicita.

O MRSSEC é composto por trés componentes essenciais: (1) Usuario, (2)
Sessdo e (3) Rede Social. O componente Usuario trata-se do usuario alvo do RS e é
responsavel por fornecer os dados necessarios do usuario para ser possivel encontra-lo e
conhecé-lo, que sdo: Nome, Sobrenome, Instituicdo, Topicos de Interesse e Localizagdo.
O componente Sessao possui 0s atributos das sessfes para que possam ser identificadas
e recomendadas para o usudrio alvo. Os atributos essenciais da sessdo sdo: Titulo da



Sessdo, Horario, Local, Chair, Topicos de Interesse, Apresentacfes (Autores, Titulo,
Palavras-chave, Instituicdes). O componente Rede Social é responsavel por prover
dados sobre as relages sociais do componente Usuario, tornando possivel conhecer
seus relacionamentos e fornecer recomendaces sociais.

As redes sociais ou base de dados podem ser académicas/cientificas, de amizade
ou profissional. As redes académicas/cientificas podem ser de: coautoria, citacao,
projetos, orientacdes ou redes sociais de pesquisa cientifica. O componente Rede Social
também pode ser derivado do historico de participacdes e apresentacdes do evento. O
MRSSEC é apresentado na Figura 1.

Influéncia por

] Explicito Seguir” Autoridade
¥ Relacionamento
= Maior Frequéncia de o_0
Implicito - _________ .
P 1 Companente : Relacionamento .;.
| Rede Social -Forga do Lago
[ ! Maior Sobreposicdo

| ik da Vizinhanga
| Componente Usudrio |

% Busca por Sessdes dos
f====———=—===-=--q > Relacionamentos / Autoridades «
| Componente Sessdo ||

PV S
il
Similaridade de Topicos de v
Interesse L.
Combinacdo dos " )
» & e EE S Recomendacdo Social
== & >
Usuario ) ) Sesstes Favoritas

Alvo Demais Usudrios Usudrios Similares

Rede Social Implicita

Figura 1 — MRSSEC - Modelo de Recomendacéo Social de Sessfes para
Eventos Cientificos

Na Figura 1, os dados de entrada sdo os dados do Usuério e da Sessdo, em
seguida s@o processados o0s algoritmos com base no Relacionamento e na Similaridade
de topicos de interesse. O algoritmo de Relacionamento pode receber dados explicitos
fornecidos pelo préprio usuario e/ou dados implicitos analisados no componente Rede
Social. O usuéario pode indicar explicitamente quais autores deseja “Seguir”, definindo
assim a Influéncia por Autoridade. Implicitamente, por meio dos dados de entrada, o
usuario € localizado no componente Rede Social e o calculo da Forca do Laco é
realizado. Este calculo pode ser obtido de duas maneiras, por meio da (1) Frequéncia de
InteracGes ou por meio da (2) Sobreposicdo da Vizinhanca. A Similaridade de Topicos
de Interesse é obtida por meio da comparacdo dos topicos de interesse do usuério alvo
com os topicos de interesse dos demais usuarios da instancia do modelo. Posteriormente
os dados sé@o combinados priorizando 0s inputs sociais e entdo a recomendacao pode ser
apresentada de acordo com a aplicabilidade.

3.1 Relacionamento

As relacBes sociais entre os individuos sdo também denominadas lacos sociais. Os lagos
sociais podem ser implicitos, identificados por meio das interagdes sociais em uma rede,
ou indicados explicitamente pelo usuario.



No MRSSEC o relacionamento explicito representa uma relagdo de autoridade
cognitiva reconhecida de um individuo para outro, ou seja, 0 usuario indica quem ele
deseja “Seguir” de acordo com sua experiéncia pessoal, confianga, reputacao,
popularidade, entre outros aspectos que o individuo julga pertinente considerar e que
estdo além de questionamento externo. Cada pessoa determina suas proprias
autoridades, ninguém pode determinar quem € uma autoridade para outra pessoa a ndo
ser ela propria [Toledo, Pereira e Oliveira 2015].

Por meio do relacionamento implicito é obtida a For¢a do Laco entre o usuario
alvo e os demais membros da rede, analisando apenas os pares diretos. A Forga do Laco
pode ser calculada por meio da frequéncia de interacfes entre 0s membros da rede ou
por meio da sobreposi¢do da vizinhanca, e isso depende da forma como 0os membros da
rede estdo conectados, se por meio de colaboracdes, possuindo uma ou mais ligacdes
em comum, ou por meio de um elo de amizade ou profissional [Granovetter, 1973][ Xia
et al. 2013]. Dessa forma, sdo selecionados os top-N relacionamentos considerados
Lagos Fortes na Rede Social (nesse passo excluem-se os autores j& selecionados de
forma explicita). Apds serem identificados os relacionamentos do componente Usuério,
é realizada uma busca pelas sessdes em que estes relacionamentos estejam presentes.

3.2 Similaridade de Tépicos de Interesse

Os usuarios presentes no evento estdo implicitamente conectados por compartilharem
interesses em comum, possibilitando identificar uma rede social implicita local
[Bernardes et al. 2015]. Por meio desta rede é possivel analisar a similaridade dos
topicos de interesse do usuario alvo e compara-la com os topicos de interesse dos
demais usudrios presentes no evento, gerando uma matriz de similaridade baseada em
conteudo.

A similaridade entre o usudrio alvo e os demais usuarios sera calculada por meio
da similaridade de cosseno, por produzir resultados mais precisos [Jannach et al. 2010].
Nessa técnica, o conteido € representado por um vetor de termos d; =
(wy,j, Wy j, ..., Wy, ;) dispostos em um espaco vetorial de k dimens@es, onde k € o niumero
de termos, os documentos proximos sdo considerados semelhantes. A Equagéo 1 para o
calculo da similaridade do Cosseno é definida como [Adomavicius e Tuzhilin 2005]:

. YE  wiew;
Slm(dcr ds) = \/Zk 12 J;k - 2 (1)
i=1 Wi, &i=1Wis

Onde: sim(d,, ds) é o resultado da distancia dos vetores, variando de [0,1]; w;
€ 0 termo presente na posi¢éo i do item c; w; ; € 0 termo presente na posi¢éo i do item s.
Serdo selecionados os usuarios top-N mais similares e as sessdes favoritas destes
usuarios (nesse passo excluem-se os autores ja selecionados de forma explicita e
implicita).

3.3 Localizagéo

O MRSSEC considera como caracteristica essencial a Localizacdo do componente
Usuario e o Local do componente Sessdo. Essa caracteristica permite que o usuario com
dispositivo mdvel em grandes eventos, receba recomendacdes de sessbes levando em
conta também a proximidade fisica do usuério. A localizacdo pode ser de forma
implicita ou explicita, implicita quando a localizacdo é capturada por sensores (Wifi,



GPS, Bluetooth) e explicita quando o usuario informa manualmente a sua localizagdo
(QR-Code, Opcdo de Menu, Check-in). E possivel parametrizar essa caracteristica de
acordo com o tamanho e propdsito do evento.

3.4 Combinacéo dos Resultados

Apbs a selecdo das sessbes dos relacionamentos (Lagos Fortes e Influéncia por
Autoridade) e das sessOes favoritas dos usuarios mais similares, os resultados séo
combinados e filtrados para serem recomendados ao usuario alvo. No processo de
recomendacdo prioriza-se os filtros sociais, sendo a acdo explicita do usuario o filtro
com maior relevancia, ou seja, as sessdes de autores que 0 usuario optou por “Seguir”.
Posteriormente, s@o priorizadas as sessdes dos Lacos Fortes obtidos de forma implicita
por meio da Rede Social, e por fim, as sessdes dos usuarios mais similares de acordo
com os tdpicos de interesse obtidas por meio da rede social implicita local. Se a
Localizacdo for uma caracteristica habilitada na aplicacdo do modelo, pode ser utilizada
como filtro, entretanto deve ser respeitada a prioridade dos filtros sociais. Por fim, uma
lista top-N serd gerada e a apresentagdo da recomendacdo deve levar em conta a
prioridade dos filtros sociais em todas as aplicacdes do modelo.

4. Experimento

Esta secdo define o Experimento realizado em situagédo real para avaliagdo do modelo
proposto. O modelo foi parcialmente instanciado para o evento IHC2017 (XVI
Simposio Brasileiro sobre Fatores Humanos em Sistemas Computacionais), que ocorreu
entre os dias 23 e 27 de outubro em Joinville, Santa Catarina, Brasil. O experimento foi
realizado com o objetivo de obter a percep¢do do usuario alvo em relacdo a
recomendacéo social.

Para instanciar o modelo é necessario definir o componente Rede Social. A
comunidade de pesquisadores do IHC no Brasil mantém uma base de dados com
trabalhos completos publicados desde o inicio do evento até 2015. Essa base possui
dados sobre os trabalhos e seus autores. Portanto, desta base foi possivel obter a rede de
coautoria para a aplicacdo do modelo no IHC2017.

Apos a definicdo do componente Rede Social, é necessario definir em qual tipo de
sistema 0 modelo serd implementado. Neste experimento, 0 modelo foi instanciado em
um aplicativo para dispositivos moveis, o ApplHC, que é um aplicativo open source
desenvolvido para o Sistema Operacional Android com o uso de guidelines do Material
Design e foi desenvolvido para apoiar os participantes no IHC2017 [Sohn 2017].

A Figura 2 apresenta 0 Modelo de Recomendacéo Social para Eventos Cientificos
aplicada no Evento IHC2017. Para exemplificar o procedimento de recomendacdo, 0s
algoritmos estdo numerados para facilitar a referenciacdo. A abordagem social por
coautoria apresentada nesta aplicacdo possui duas desvantagens: quando o usudrio alvo
ndo é um membro na rede de coautoria do evento, ou quando seus coautores ndo
possuem apresentagcdes no evento. Para tentar compensar essa desvantagem o Algoritmo
2 (Baseada em Conteudo) € executado paralelamente, esta abordagem foi desenvolvida
e avaliada no trabalho de Oliveira (2017). A abordagem Baseada em Conteldo gera as
recomendacGes com base nas preferéncias explicitas do usuario alvo e, portanto,
complementa as deficiéncias da abordagem social.



De acordo com a Figura 2, o processo de recomendacéo inicia a partir dos dados de
entrada do usudrio. Na sequéncia, o usuario alvo ¢ identificado na base de dados de
coautoria e o Algoritmo (1) Forca do Laco é executado. O Algoritmo (2) Baseado em
Conteldo é executado paralelamente a recomendacéo social, pois caso o usuario alvo
ndo seja um membro na base de coautoria, serdo geradas recomendacgdes com base em
seu perfil.
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Figura 2 — Aplicagdo do Modelo para o Evento IHC 17

A rede de coautoria pode ser representada como um grafo ndo direcionado, com
a seguinte representacao: os autores sao os vertices e as publicacdes sdo as arestas. O
objetivo é quantificar o nimero de publica¢fes em coautoria, ou seja, quantas arestas
cada par da rede possui. Assim, de acordo com a Figura 3, a relacdo de coautoria entre
dois autores, vértices u2 e u3, é representada por uma ligagdo em destaque, pois
possuem mais de um trabalho em conjunto.

OO
—@

e

Figura 3 — Representacédo da For¢ca do Laco na Rede de Coautoria

Dessa forma, considera-se que quanto maior o ndmero de publicacdes em
coautoria, mais forte é a relacdo entre os autores e a recomendagdo para o usuario alvo é
gerada com base nas publicagdes dos coautores, as quais o0 usuario alvo ndo seja autor
no evento em questdo. Os pares sdo selecionados e o desempate é realizado por meio da
coautoria mais recente. Se o usuario ndo possuir uma relagdo de coautoria forte na rede,
os lacos fracos também sdo analisados e a recomendacdo é gerada da mesma forma.
Desse modo, assegura-se que todas as possibilidades de recomendacdo por coautoria
sejam analisadas.

O calculo da Forca do Laco ¢ uma medida que identifica o coautor que possua a
maior quantidade de trabalhos com um usuério alvo u. Seja C(u) o conjunto de
coautores de u e V,, , a quantidade de publicagdes que u tem com um usuario k € C(u),
a Forte Relacdo de Coautoria é definida pela Equacéo 1:



FRCoatoria(u) = {k : u € C(u), max(Vy,,)} (1)

O IHC2017 teve 250 participantes, 108 utilizaram o aplicativo. O algoritmo identificou
35 participantes, previamente inscritos no evento, que sdo coautores na base do IHC,
porém apenas 14 usuarios instalaram o aplicativo e consequentemente receberam
recomendacdo por coautoria. Essa quantidade pode estar relacionada ao uso de apenas
uma tecnologia movel, o Android. Um questionario foi enviado apds o evento para 0s
14 coautores que usaram o aplicativo, e 8 usuarios responderam as perguntas

apresentadas na Tabela 1.

A recomendacdo social por coautoria foi adicionada de forma implicita no
aplicativo. Ao utilizar o AppIHC, o usuario recebeu recomendacdes por meio de texto e

de icone na programac&o do evento, apresentada por dia conforme a

Figura 4.
Programacao Q
DIA 23 DIA 24 DIA 25 DIA 26 DIA 27
ST04 - Questdes de Pesquisa em
Acess dade )
safios 3 |
Grandes Desafios
?TIJE,, oes e Propostas para
STO06 - Solugoes para
Acessibilidade s
E PDS - Posters e Demos
Figura 4. icone Social e Recomendacg&o Social.
Tabela 1. Questdes Fechadas
Questodes Sim Néao N&o
Opinou
Q1- Vocé percebeu a indicacdo de que em determinada 5 5 1
sessdo existia(m) seu(s) coautor(es)?
Q2- Essa informacéo influenciou seu processo de deciséo 1 2 5
a quais sessoes assistir?
Q3- Vocé considera util a indicacdo de coautoria para 5 5 1
recomendar sessdes?

Os dados foram triangulados por meio do registro de atividades no aplicativo e
das respostas do questionario. Desse modo foi possivel identificar que apesar de o
usuario considerar ndo ter sido influenciado a assistir uma sessao de apresentacéo de seu




coautor, gostou da sessédo recomendada, pois a favoritou, indicando ser relevante o fato
de poder localizar facilmente as sessdes de apresentacdes de seus coautores.

Eventos cientificos tém por objetivo reunir pesquisadores, estudantes e outros
interessados em conhecer as diferentes pesquisas apresentadas pela comunidade
cientifica. Além de promover a reunido de pesquisadores de determinada area do
conhecimento, um evento cientifico proporciona oportunidades de conhecer novos
pesquisadores e aumentar a rede de colaboragdes. Em geral, eventos cientificos séo
dindmicos, diferentes tipos sessdes podem acontecer simultaneamente, as pessoas estdo
se movimentando entre uma sessdo e outra e podem ter dificuldade de escolher a quais
sessOes assistir.

Sistemas de Recomendacédo podem auxiliar os participantes do evento fornecendo
sugestdes de apresentacdes que sejam interessantes para o participante. Porém, existem
problemas inerentes a RS, como por exemplo, escassez de avaliagGes e o cold start, que
no ambito de eventos cientificos sdo agravados devido ao curto periodo de tempo em
que um evento existe e a falta de histdrico de participagdes e avaliagdes.

O MRSSEC utiliza dados sociais para melhorar as recomendacdes. Esses dados
podem ser oriundos de relagBes sociais, de interacbes sociais, de participagdes em
eventos, entre outros dados que contribuem na melhoria do processo de recomendacao.
O modelo proposto neste trabalho também utiliza dados sociais fornecidos
explicitamente pelo usuério e analisa a similaridade entre os participantes do evento por
meio dos topicos de interesse.

A aplicacdo do MRSSEC no evento IHC2017, apesar de parcial, proporcionou
capturar dados de uso e por meio de um questionario foi possivel verificar que dados
sociais podem gerar recomendagdes Uteis para o usuario alvo.

5. Considerag0es Finais

Este trabalho teve como objetivo apresentar o MRSSEC, um modelo de recomendacéo
social instanciavel a qualquer tipo de evento cientifico, para ajudar os participantes na
escolha de quais sessOes assistir. Esse modelo foi aplicado para o desenvolvimento do
aplicativo AppIHC que foi utilizado e avaliado durante o IHC2017.

Em eventos cientificos existem pouco ou nenhum histérico de participagdes.
Escolher as sessdes mais relevantes pode ser uma tarefa dificil, principalmente em
grandes eventos ou quando as sessbes ocorrem simultaneamente. As conferéncias
académicas sdo dinamicas, 0s participantes estdo se movendo, participando de
diferentes apresentacGes em diferentes ambientes e horarios. RS podem auxiliar na
escolha de quais sessdes assistir, pois utilizam dados sobre o participante, sobre as
sessOes e dados sociais.

Como trabalhos futuros pretende-se avaliar novas aplica¢cdes do modelo. Além
disso, o aplicativo também esta sendo aprimorado e desenvolvido para outras
plataformas e pretende-se utiliza-lo em diferentes eventos cientificos.
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