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Abstract. This paper discusses about accessibility in the implementation of
Web systems and seeks to understand the reason why most of systems are still
not very accessible. The work is inspired by Challenge 2 of the GrandIHC-BR,
but also corroborates with the sustainability aspects identified in challenge 1,
especially in the social pillar. We hypothesized that the main reasons for the
low accessibility in systems may include the team's lack of time, a supposed
increase in the project budget, as well as the lack of knowledge and interest on
the part of the programmers. An exploratory research was conducted with
programmers seeking to evaluate such hypothesis. These professionals
reported on their experience and how to use accessibility resources in their
projects. The research pointed out that the lack of accessible systems is
caused, mainly, by the low knowledge of the programmers on the techniques of
accessible programming.

Resumo. Este artigo discute a acessibilidade na implementagdo de sistemas para
a Web e busca compreender o motivo pelo qual, a maior parte dos sistemas ainda
sdo pouco acessiveis. O trabalho é inspirado no desafio 2 do GrandIHC-BR, mas
também corrobora com os aspectos de sustentabilidade apontados no desafio 1,
especialmente no pilar social. Parte-se da hipétese de que os principais motivos
para a baixa acessibilidade em sistemas possam incluir a falta de tempo do time,
um suposto aumento no orcamento do projeto, bem como a falta de conhecimento
e a falta de interesse por parte dos programadores. Uma pesquisa exploratoria
foi conduzida com programadores buscando avaliar tal hipotese. Esses
profissionais relataram a sua experiéncia e como se dd o emprego de recursos de
acessibilidade em seus projetos. A pesquisa apontou que a falta de sistemas
acessiveis ¢ ocasionada, principalmente, pelo baixo conhecimento dos
programadores sobre as técnicas de programagcdo acessivel.

1. Introducao

Em 2012, o Simpésio Brasileiro de Fatores Humanos em Sistemas Computacionais (IHC)
definiu os Grandes Desafios de Pesquisa em Interacio Humano-Computador no Brasil
(GrandIHC-BR) considerando os dez anos subsequentes aquele [Baranauskas et al. 2012].
O objetivo era tracar temas de pesquisa relevantes e pouco explorados. Os desafios de
pesquisa em IHC visavam expandir o quarto desafio da Sociedade Brasileira de
Computagdo (SBC), Acesso Participativo e Universal do Cidadao Brasileiro ao
Conhecimento [Baranauskas e de Souza 2006], proposto em 2006 no contexto dos Grandes
Desafios da Pesquisa em Computacdo no Brasil [SBC 2006].

Acessibilidade e Inclusdao Digital foi um dos cinco desafios propostos no
GrandIHC-BR em 2012 [Ferreira et al. 2017]. Em 2017 a comunidade de IHC no Brasil se



reuniu novamente no simpésio IHC’17' para avaliar o impacto que esses desafios tiveram
na comunidade académica e no mercado, apds cinco anos de sua proposi¢do. A comunidade
também discutiu sobre quais obstdculos ainda € preciso enfrentar. O primeiro desafio do
GrandIHC-BR, por sua vez, traz a temética da sustentabilidade. Com o titulo Futuro, Cidades
Inteligentes e Sustentabilidade [Neris et al. 2012], esse desafio trata dos impactos trazidos
pelas solu¢des computacionais nos processos € métodos utilizados para projetar, implantar e
manter tais solu¢des. A sustentabilidade € apoiada em trés pilares: o econdmico, o ambiental e o
social. Esse ultimo, trata de questdes relacionadas aos cuidados e oportunidades dadas as
minorias, ou a condicdes dignas de trabalho oferecidas pelas empresas. Neste contexto, Oliveira
et al. (2016) realizaram um levantamento para saber a opinido de profissionais e estudantes de
Computacdo no Brasil sobre sustentabilidade na drea. Os resultados sugerem que a comunidade
reconhece a relevincia do tema. No entanto, a importincia de se desenvolver solucdes
acessiveis, por exemplo, foi relacionada com sustentabilidade por apenas metade dos
respondentes. Os autores apontam a necessidade de estudos que evidenciem que a exclusdo de
minorias ndo contribui para uma sociedade mais justa, igualitdria e que visa garantir um futuro
melhor para todos.

Mais estudos como o de Oliveira et al. (2016) podem ajudar a disseminar e divulgar que
aspectos como acessibilidade digital e/ou a exclusdo de minorias (e.g. mulheres, deficientes (PcD)
e o publico LGBT) - nas diferentes dreas e também na Computacio - devem ser considerados,
pois estdo relacionados a sustentabilidade, e, portanto, a ideia de justi¢ca e de igualdade.

Inspirado no quarto desafio da SBC [Baranauskas e de Souza 2006], bem como no
primeiro [Neris et al. 2012] e no segundo desafios do GrandI[HC-BR [Baranauskas et al.
2012], este trabalho busca contribuir no entendimento das barreiras ainda existentes para a
implementag¢do da acessibilidade em solugdes digitais. Neste sentido, foram estudadas quais
sao as dificuldades encontradas pelos programadores em fornecer recursos de acessibilidade
aos seus sistemas. Apesar do mercado e da literatura atualmente fornecerem linguagens de
programacdo, frameworks, ferramentas e técnicas que auxiliam o programador durante a
implementagdo de suas aplicagdes, ainda € dificil encontrar sistemas que possam ser
utilizados por qualquer usudrio, incluindo pessoas com deficiéncias e dificuldades diversas.

E importante ressaltar que, existem aplicacdes acessiveis, mas, essas aplicacdes
costumam ser desenvolvidas para pessoas que possuem alguma deficiéncia especifica, tal
como deficiéncia auditiva, visual e também para pessoas com limitacdes na motricidade.
Esses sistemas facilitam o acesso das pessoas com deficiéncia (PcD) as tecnologias e
permite a inclus@o dos mesmos. No entanto, o que se percebe € a predominancia de sistemas
que ndo sdo acessiveis para PcDs em geral.

Este trabalho analisou os aspectos de acessibilidade na Web e realizou um estudo
baseado em pesquisa direta com programadores para entender quais sdo as dificuldades
desses profissionais em implementar recursos de acessibilidade em seus sistemas. Os
autores desta pesquisa partiram do pressuposto de que as dificuldades poderiam ser
classificadas da seguinte forma: 1) O programador ndo conhece as ferramentas e técnicas de
acessibilidade; 2) O programador ndo tem tempo para implementar tais recursos no projeto;
3) O orcamento ¢ insuficiente para tratar questdes de acessibilidade; 4) O cliente ndo tem
interesse; 5) O programador ndo tem interesse.

Partindo da hipdtese de que esses sdo os impedimentos para o problema abordado,
uma pesquisa bibliografica exploratdria foi conduzida inicialmente na literatura, buscando
identificar trabalhos com relatos nesta direcdo. Em um segundo momento, um questiondrio
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online foi disponibilizado para que programadores pudessem relatar suas principais
dificuldades e pensamentos sobre o tema. O questiondrio teve como objetivo verificar a
hipétese apontada nas dificuldades acima mencionadas e entender o(s) motivo(s) pelo(s)
qual(is) boa parte dos sistemas ainda sdo pouco acessiveis. Em um terceiro momento, um
estudo de caso foi conduzido com o objetivo de confrontar alguns dos resultados obtidos
por meio da pesquisa exploratéria com programadores.

A pesquisa realizada se justifica pela caréncia na literatura de trabalhos e recursos
para diagnosticar e fomentar a pratica do desenvolvimento de sistemas acessiveis, embora
haja frameworks, diretrizes e métodos disponiveis para isso. Compreender porque os
programadores ainda nfo implementam acessibilidade em seus projetos pode ser um
primeiro passo para incentivar praticas mais cidadds ndo sO entre esses profissionais, mas
também nas empresas que desenvolvem sistemas em geral.

Este artigo estd dividido da seguinte forma: a segunda secdo descreve aspectos de
acessibilidade descritos na literatura, a terceira descreve normas e diretrizes de
acessibilidade na Web, a quarta descreve uma pesquisa exploratéria realizada, a quinta
descreve um estudo de caso em que um projeto acessivel foi implementado e a sexta se¢do,
por fim, apresenta as consideracgdes finais.

2. Estudo da Literatura

Sociedades em desenvolvimento tecnoldgico apresentam uma relagdo dialética, na qual as
mudancas sociais promovem avangos nas pesquisas em tecnologia, a0 mesmo tempo que a
tecnologia promove mudangas nas relagdes sociais [Maciel 2000]. As mudangas nas legislacdes
e o crescimento internacional da luta pelos direitos humanos t€ém colocado cada vez mais em
pauta a questdo da inclusdo de pessoas com deficiéncia. Profissionais responsdveis por garantir
a acessibilidade tém se preocupado em fornecer condigdes a essas pessoas, de tal forma que
todas possam utilizar os espagos publicos e coletivos. Essa preocupacdo também existe no
contexto da Web, de modo que sejam permitidos o acesso e o uso de ambientes, produtos e
servicos virtuais para qualquer pessoa, em diferentes contextos [W3C 2015].

No entanto, a inclus@o no contexto de ambientes virtuais demanda programadores
que facam uso dos recursos de acessibilidade, tornando as Tecnologias da Informacdo e
Comunicagdo (TICs) mais inclusivas. Tal comportamento requer um comprometimento
desses profissionais e das empresas na construcdo de cddigos acessiveis. A realidade,
entretanto, ¢ que a maior parte das solu¢des computacionais nfo sdo inclusivas.

Além das questdes relacionadas a cidadania, hd outra razdo para a criacio de sistemas
acessiveis a qual estd relacionada com o aumento da estimativa de vida das pessoas [Nielsen
2000]. Cada vez mais pessoas com dificuldades e deficiéncias tornam-se usudrias de tecnologias
e amplia-se o nlimero de clientes nessa drea de negdcios. Além de aumentar o nicho de mercado
com o desenvolvimento acessivel, uma empresa/programador deve se preocupar com esse
publico, uma vez que a inclusdo deles vem crescendo. A acessibilidade na Web deve ser
entendida, portanto, como uma questao de responsabilidade e consciéncia sdcio empresarial.

Segundo o IBGE (2018), 6.2% da populacio brasileira tem algum tipo de deficiéncia,
considerando defici€ncias auditiva, visual, fisica e intelectual. Isso implica que hd um amplo
mercado para os programadores que desejarem se especializar em acessibilidade aplicada aos
sistemas. Dias (2007) aponta que - até 2010 - 17 milhdes de pessoas no Brasil tinham algum
tipo de deficiéncia: “Consumidores deficientes, assim como todos os consumidores, sdo mais
inclinados a realizar negdcios onde se sentem bem-vindos”.



Criar recursos de acessibilidade torna-se, cada vez mais, uma estratégia competitiva
para as empresas que desejam fidelizar um maior nimero de consumidores/clientes. Dias
(2007) menciona ainda, que as ferramentas e recursos que fornecem acessibilidade aos
c6digos aumentam muito pouco o custo de producdo de softwares e pode até resultar em
lucro. A acessibilidade deve ser considerada uma boa prética e estar presente em qualquer
projeto, especialmente ao se considerar que a simples incorporacdo de tags HTML especiais
ao cddigo, ja amplia a possibilidade de acesso ao contetido do mesmo.

Santos e Pequeno (2011) discutem o desenvolvimento de ferramentas acessiveis a partir
da légica da inclusdo social e do acesso a educag@o. Os autores discutem que, além de uma
questdo comercial, a acessibilidade € - acima de tudo - uma questdo de cidadania. Os autores
mencionam o DOSVOX? como um notével software para a educagdo de pessoas cegas e
apontam ainda o JAWS?, um leitor de tela também para esse publico. Torres, Mazzoni e Alves
(2002), por sua vez, estudaram a acessibilidade na Web e perceberam que sdo necessdrias
adequagOes para usudrios com visdo, audicdo e/ou motricidade limitadas. Cada um desses
grupos de usudrios tem necessidades especificas e demandas de acessibilidade distintas.

Britto e Pizzolato (2016) propdem um Website de cddigo aberto que divulga um
conjunto de recomendagdes voltadas a acessibilidade Web para pessoas com Transtorno do
Espectro do Autismo (TEA). O Website é chamado GAIA* e tem por objetivo auxiliar
desenvolvedores Web a projetar interfaces mais acessiveis para esse perfil de usudrios. As
recomendacdes foram elaboradas por meio de um processo de revisdo de trabalhos
publicados entre 2005 e 2015 e, “incluiram recomendag¢des internacionais, softwares
comerciais ou académicos e artigos revisados por pares”. Os autores identificaram 107
recomendacdes que foram agrupadas em 10 categorias usando a técnica de diagrama de
afinidades. As recomendag¢des foram normalizadas em categorias de acordo com
similaridades e declara¢gdes duplicadas, gerando um conjunto de 28 recomendag¢des Unicas.

Nielsen (2000) aponta que nem sempre as diretrizes de acessibilidade sdo seguidas e
sinaliza que isso tende a acontecer devido a falta de tempo e a necessidade de satisfazer
outras questdes proprias do design do Website. No entanto, assim como Dias (2007),
Nielsen também enfatiza que os sites acessiveis sdo baratos.

Nota-se que € consenso entre os autores da literatura que implementar recursos que
tornem as solugdes computacionais, em geral, mais acessiveis, ndo implicam
necessariamente em tempo ou esfor¢o que prejudiquem o andamento do projeto. E consenso
ainda, que a falta de tempo e de interesse de grandes empresas e/ou de programadores para
voltar o olhar sobre o tema, podem estar entre os fatores que corroboram para que projetos
ndo tenham a acessibilidade como requisito implementado. Ressalta-se aqui, que a maioria
dos recursos de tecnologias assistivas existentes, e que auxilia pessoas com deficiéncia a
utilizar sistemas Web, sdo open source, o que poderia ser integrado aos projetos desde o seu
inicio e ndo gerar um custo adicional ao projeto.

A secdo a seguir discute sobre as principais normas de acessibilidade
disponibilizadas para a Web atualmente.
3. Normas e diretrizes de acessibilidade na Web

Existem normas padronizadas para a criacio de recursos e ferramentas acessiveis voltadas aos
Sistemas de Informacdo (SIs). Um dos 6rgdos normatizadores é o W3C (World Wide Web
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Consortium) (2015). Segundo a cartilha produzida por tal 6rgio, este representa um consdrcio
internacional em que organizacdes filiadas, em conjunto com uma equipe em tempo integral e
também o publico, trabalham juntos para desenvolver padrdes para a Web. O W3C ja publicou
mais de cem padrdes. “Todos os padroes desenvolvidos sdo gratuitos e abertos, visando garantir
a evolugdo da Web e o crescimento de interfaces interoperaveis” [W3C Brasil 2015].

Em 2008 foram lancadas Diretrizes de Acessibilidade para Contetido Web (em
inglés Web Content Accessibility Guideline - WCAG 2.0) [W3C Brasil 2015]. De acordo
com esse documento, hd quatro principios para a acessibilidade na Web. As paginas devem
ser: perceptiveis, operdveis, compreensiveis e robustas. Essas normas fazem parte
atualmente da norma ISO/IEC 40500:2012°.

No ambito nacional, a Lei 13.146/2105 [Brasil 2015], conhecida como Estatuto da
Pessoa com Deficiéncia, discorre sobre os formatos acessiveis para arquivos digitais. No
artigo 68, pardgrafo 2, considera-se como formatos acessiveis aqueles que “possam ser
reconhecidos e acessados por softwares leitores de telas ou outras tecnologias assistivas que
vierem a substitui-los”. Esses formatos devem permitir leitura com voz sintetizada,
ampliacdo de caracteres, diferentes contrastes e impressdao em Braille [Brasil 2015].

Ainda no que se refere a acessibilidade na Web, o Decreto 5.296/2004 [Brasil
2015], determina como obrigatéria a acessibilidade nos portais e sitios eletronicos da
administracdo publica na Internet. Esses sitios devem permitir “o uso das pessoas
portadoras de deficiéncia visual, garantindo-lhes o pleno acesso as informacdes
disponiveis”. A Portaria 3, de 7 de maio de 2004 regulamenta a acessibilidade em Websites
ligados aos Orgdos da Administragcdo Publica brasileira, por meio do Modelo de
Acessibilidade em Governo Eletronico (e-MAG). Esse modelo é baseado em recomendacdes
da W3C [W3C Brasil 2015], e sugere, entre outras coisas, como deve ser o acesso a0 Website
para pessoas com dificuldade de controle dos movimentos, paralisia ou amputacdo de um
membro superior, € também pessoas com deficiéncia visual, uma vez que essas pessoas
acessam Websites sem o uso de um mouse, teclado, dudio e at€ mesmo sem monitor.

Ha tecnologias e softwares especializados para pessoas com diversos tipos de
deficiéncia. Dessa forma, a auséncia de recursos ndo pode ser utilizada como justificativa
para os programadores ndo implementarem solugdes acessiveis. O que demanda desses
profissionais ¢ um compromisso com a inclusdo e com a cidadania, além de conhecimento
especializado sobre o assunto, e iniciativas de apresentacdo e discussdo do tema aos seus
professores, clientes e superiores.

Quanto aos recursos de desenvolvimento Web, a linguagem HTML (HyperText
Markup Language) tem como objetivo dar significado a informacdo. Essa linguagem marca
as informacdes por meio de tags, porém, ndo é funcdo do HTML formatar essa informagdo.
Essa responsabilidade é do CSS (Cascading Style Sheets), que traz as especificacdes do
layout, tais como: fontes, cores, posicionamento dos elementos e tamanhos de imagens. O
JavaScript, por sua vez, ¢ uma linguagem que auxilia a interacdo do usudrio com o sistema
Web, e a interacdo de botdes, formulérios e mensagens de alertas para o usudrio.

Um Website bem desenvolvido permite ao usudrio encontrar o que ele procura com
facilidade e essa tarefa deve fécil para pessoas com deficiéncia também. Para que os
conteidos possam ser acessiveis a todos, o WAI-ARIA (Accessible Rich Internet
Applications Suite) [WAI-ARIA 2018] surge com o papel de aumentar a acessibilidade em
contetddos dindmicos, e é usado em conjunto com o HTMLS5. O WAI-ARIA ajuda a fazer a

* https://www.iso.org/standard/58625.html



marcacio no Website, de forma que seja possivel saber onde estd localizado elementos, tais
como o cabecalho, o rodapé e o menu de navegacdo. Esse esforco € relevante, pois ajuda a
definir a importancia de cada elemento da pagina Web. Posteriormente, leitores de tela
podem informar isso ao deficiente visual durante a leitura do Website.

2

Toda a marcagdo do Website proposta pelo WAI-ARIA ¢ feita por dois
componentes: o Role — que define o tipo de elemento que o usudrio estd interagindo, € o
State/Properties — que define o estado do elemento. Dentro desses componentes existe o
atributo colapse, em que é possivel informar o status do elemento: aberto ou fechado. Um
exemplo de collapse ¢ um menu que possui submenus: caso ndo seja utilizado o colapse,
leitores de telas ndo conseguem interpretar quais sdo as op¢des de submenu. Com o uso do
collapse os leitores passam a interpretar o estado de aberto ou fechado e, com isso, também
fazem a leitura do submenu para o deficiente [WAI-ARIA 2018].

Conforme descrito acima, existem diversas ferramentas e tecnologias que auxiliam
o programador a desenvolver projetos acessiveis. Mas, mesmo com as diversas op¢des para
se aplicar acessibilidade nos projetos, muitos dos programadores ndo adotam tais recursos.
Buscando entender esse impasse, foi realizada uma pesquisa com profissionais dessa drea
para entender que motivos os impedem de implementar recursos de acessibilidade nos seus
projetos Web. A sec@o a seguir descreve a pesquisa realizada no contexto deste trabalho
para avaliar as hipdteses aqui apontadas como empecilhos.

4. Pesquisa Exploratoria sobre Acessibilidade na Web

Para verificacdo das hipdteses de pesquisa adotadas neste trabalho, um questiondrio online,
dirigido inicialmente a programadores, foi elaborado e disponibilizado para comunidades
com esse perfil de profissional. O questionario foi criado no Google forms e ficou
disponivel por 30 dias, entre julho e agosto de 2017. Foram convidados programadores de
grupos de desenvolvimento de sistemas (tais como féruns e redes sociais).

O questiondrio foi dividido em trés partes. Na primeira parte buscou-se identificar o
perfil demogréifico do participante, na segunda parte buscou-se ter ci€ncia sobre a sua
experiéncia na drea de desenvolvimento de software e no uso de recursos de acessibilidade.
Por fim, na terceira parte, buscou-se identificar o motivo dos programadores ndo ainda
implementarem acessibilidade em seus projetos. Cada uma das dificuldades supracitadas foi
exposta aos participantes com o objetivo de se verificar as hip6teses.

No questiondrio foi solicitado ainda que o programador informasse qual era o seu
posicionamento sobre as dificuldades mencionadas. Considerando cada uma dessas
dificuldades, uma afirmativa sobre a mesma foi elaborada, por exemplo: “Vocé acredita que ha
tempo suficiente nos projetos para desenvolver usando ferramentas/estratégias de
acessibilidade?”. Os programadores poderiam responder: “Sim”, “Nao” ou “Nem sempre”, e
em algumas questdes poderiam assinalar mais de uma opg¢ao na resposta. Na sequéncia de cada
afirmativa, eles poderiam comentar sobre a mesma e relatar experiéncias sobre o aspecto
colocado (auséncia de conhecimento, tempo, orcamento, falta de interesse do cliente e do
programador). Os programadores também podiam apontar outras dificuldades que ndo aquelas
citadas no questiondrio (identificadas por meio do estudo na literatura e a partir da experiéncia
dos autores deste trabalho). Posteriormente, os dados foram tabulados e analisados.

No total, vinte e cinco pessoas responderam ao questiondrio. Entre as 25 pessoas, 21
tinham curso superior na drea de TI (Tecnologia da Informagéo), 12 deles com pds-graduacio
nas dreas de Desenvolvimento de Software para Web, MBA em TI e Especializacio em Redes
de Computadores, alguns ja atuando como gerentes de projetos. Onze participantes apontaram



que trabalham como freelance/autdonomo e 17 trabalham em uma empresa constituida. A maior
parte dos participantes tem acima de 6 anos de experiéncia na drea de TI (12 dos 25
participantes). As tecnologias e linguagens com as quais esses programadores mais relataram
trabalhar sao: HTML, CSS, JavaScript, PHP e Java.

Ao serem questionados sobre a sua experiéncia com o desenvolvimento acessivel e
sobre o uso de ferramentas/recursos para promover tal requisito, 18 dos 25 participantes
responderam que ndo incluem estratégias de acessibilidade e/ou ndo utilizam ferramentas de
apoio a esse requisito. Os 6 participantes que utilizavam alguma ferramenta ou estratégia de
acessibilidade, citaram usar recursos como: controle de contraste, controle de tamanho da
fonte, WAI-ARIA, teclas de atalho, sistema para leitura de textos e para traducdo de texto
em LIBRAS (Lfngua BRAsileira de Sinais).

Entre esses 6 participantes que afirmaram aplicar recursos de acessibilidade, 5 deles
tém como foco o grupo de pessoas com deficiéncias visuais ou com baixa visdo, enquanto 3
se preocupavam em desenvolver sistemas que auxiliam o grupo de individuos com limitagdes
de motricidade e, apenas 2 se preocupavam com o grupo com deficiéncias auditivas.

Para aqueles programadores que ndo utilizavam estratégias/ferramentas de
acessibilidade em seus projetos, o questiondrio perguntou quais seriam os motivos. Os
dados coletados revelam que hd programadores que ndo utilizam recursos de acessibilidade
por ndo acreditarem ser esse o foco do sistema em desenvolvimento, ou por nio julgarem
necessdrio ou ainda, ndo ser esse um requisito solicitado pelo cliente. Além disso,
apontaram razdes ditas como comerciais, como a falta de interesse dos gestores, mas,
principalmente, a falta de conhecimento dele ou da equipe em que trabalha sobre as técnicas
ou ferramentas para tal. Um programador revelou: “Nunca me atentei a esta necessidade e,
como nenhum cliente meu até hoje questionou ou citou este ponto, a acessibilidade acabou
nunca sendo incluida em nenhum projeto do qual eu tenha participado”.

Ao serem questionados se conheciam ferramentas e tecnologias assistivas para o
desenvolvimento de projetos acessiveis, apenas 3 dos 25 participantes responderam
positivamente. Este dado revela a necessidade de o assunto ser (mais) discutido em sala de
aula pelos professores responsdveis por disciplinas relacionadas. Os participantes que
responderam “Sim” a essa questio apontaram que usam os seguintes recursos: WebLibras®,
HandTalk’, ReadSpeaker®, NVDA®, Jaws®’ e DosVOX?.

Ressalta-se aqui, que o HTML oferece técnicas simples de acessibilidade, que
podem ser facilmente incorporadas no momento do desenvolvimento. Tags como ALT
representam um bom exemplo de recursos do HTML para acessibilidade. A tag ALT ¢
usada para descrever imagens e os leitores de telas fazem a leitura dessa descri¢do para o
usudrio com deficiéncia visual.

Outro dado salutar coletado por meio do questiondrio diz respeito ao tempo
disponibilizado nos projetos para desenvolver usando recursos e ferramentas de
acessibilidade no cédigo. Quatorze dos 25 participantes apontaram que nem sempre hd
tempo para tratar tal requisito, enquanto 5 foram categéricos em dizer que nfo ha tempo.
Um dos participantes relatou: “Implementar recursos de acessibilidade requer muitos
detalhes de codigo e testes no desenvolvimento e, posteriormente, na implantacdo e nem
sempre ¢é possivel adicionar esse tempo no escopo do projeto”. Outro participante apontou:
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“O tempo sempre ¢ escasso, entdo, se o produto ndo for planejado e projetado desde o
inicio com essas caracteristicas, dificilmente sobra algum tempo para se implementd-las a
posteriori”. Na contramdo, 5 participantes afirmaram que ha tempo suficiente.

Ressalta-se sobre os aspectos apontados acima pelos participantes, que alguns
recursos como o uso da tag ALT ja citada, bem como diversas outras previstas no HTML,
ndo demandam tempo extra dos programadores e nem necessidade explicita de
implementagdo de tal requisito. Os autores deste trabalho acreditam que o requisito
acessibilidade deve sempre ser pensado e incluido e, que o uso de fags acessiveis do HTML
e do WAI-ARIA, uma vez aprendidas, passam a ser incorporadas automaticamente ao
repertdrio do profissional sendo, portanto, utilizadas de maneira automatica. Neste sentido,
advoga-se aqui sobre o ensino desses recursos no processo de formagdo dos profissionais,
uma vez que muitos apontaram a falta de conhecimento. E importante que professores da
graduacdo e cursos técnicos abordem, ainda que de maneira pouco aprofundada, alguns dos
recursos que viabiliza a criagdo de c6digos acessiveis.

Outra dificuldade reforcada pelos programadores no questiondrio, e que representa
uma hipétese deste trabalho, é que os recursos de acessibilidade néo sdo utilizados em razdo
de ndo terem sido planejados no orcamento geral do projeto. 5 dos 25 participantes
relataram que ndo hé orgamento, enquanto 11 participantes apontaram que nem sempre hé
orcamento disponivel nos projetos para desenvolver usando ferramentas/estratégias de
acessibilidade. Um participante relatou: “Em alguns casos o custo da acessibilidade
inviabiliza o orcamento do projeto”. Esse argumento também foi utilizado por outros
participantes e outro deles revelou: “O problema esta na escala do projeto para o custo
compensar, dado o niimero de clientes com a necessidade especial”. Seis participantes, no
entanto, afirmaram que hd orcamento para trabalhar tal requisito e que ele deve ser pensado
desde o inicio do projeto.

Os relatos apontados sobre a falta de or¢camento para o desenvolvimento de projetos
acessiveis podem apontar certa falta de interesse e de conhecimento do programador e dos
seus superiores sobre o tema e a demanda por trds dele. Aplicar tags especiais do HTML
e/ou recursos do WAI-ARIA deveriam ser comportamentos rotineiros no desenvolvimento,
e sem custos adicionais, pois representam uma boa pratica de programagao tendo inclusive,
orgdos regulamentadores que apontam diretrizes.

Outra possivel dificuldade apresentada aos participantes como sendo um empecilho
para o desenvolvimento acessivel dizia respeito ao interesse dos clientes sobre tal aspecto.
Apenas 1 dos 25 participantes relatou que os clientes costumam ter interesse no
desenvolvimento de um projeto que inclua requisitos de acessibilidade. Os demais
participantes apontaram que os clientes ndo t€ém ou nem sempre tém interesse. Um
participante relatou: “Acredito que os clientes, em sua maioria, demonstram interesse em
acessibilidade quando ela é requisito base para o atendimento de seus clientes, ou seja,
quando a acessibilidade estd diretamente ligada ao escopo do negocio”. Outros
participantes revelaram que apenas grandes empresas € o governo buscam por tal requisito,
mas apontaram que a procura por esse tipo de recurso vem aumentando.

Um programador e empresdrio do ramo de desenvolvimento de solugdes Web e
movel, ao ser entrevistado pelos autores deste trabalho, revelou que na maioria das vezes as
questdes de acessibilidade ndo sdo implementadas devido a falta de interesse e demanda do
cliente e também, por ndo haver cobranca e fiscalizacdo de 6rgdos competentes, sendo
assim, ndo hd interesse dos programadores € nem mesmo dos donos de empresas em
estudar, implementar e vender projetos com tal requisito incorporado. Esse profissional
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imensa e trabalhosa |[...], que a gente se atém ao bdsico [...]. A gente pode até ter o
conhecimento, mas isso ndo é demandado do cliente para a gente, e acaba sendo uma
questdo secunddria, [...]. O problema ndo é so o conhecimento do desenvolvedor em
relacdo aos mecanismos de acessibilidade, mas é o desconhecimento do mercado em
relacdo aos mecanismos de acessibilidade. O mercado ndo demanda isso [...]. Quem toma
a decisdo ndo tem esse tipo de conhecimento [...]”. O empresdrio e programador concluiu:

“A batalha deve ser travada do ponto de vista de quem demanda servico”.

Apesar dos participantes afirmarem que o cliente ndo tem interesse em ter seus projetos
acessiveis (apenas quando esse ¢ um requisito explicito), € importante ressaltar que nem sempre
os clientes sabem o que esse requisito representa e o que significa disponibilizar um projeto
acessivel, mesmo que o publico alvo inicial ndo seja de pessoas com deficiéncia. Além disso, os
clientes acreditam que um projeto acessivel, de fato, pode lhe custar mais. Os responsaveis pela
venda de servicos nas empresas devem ter o compromisso de informar e explicar ao cliente
sobre esse requisito, o quanto ele permite um maior alcance de publico e que o emprego desse
ndo deve representar custo adicional ao projeto. O que se percebe, entretanto, vai de encontro a
esse discurso. Os programadores que responderam ao questiondrio afirmaram que, uma vez que
o cliente tenha interesse em obter um projeto acessivel, o mesmo deve pagar um valor adicional
para isso. Os autores deste trabalho ndo compartilham de tal discurso, jd que - como descrito
anteriormente - as técnicas sdo simples e ndo justificam tal oneragdo. Os autores também
acreditam que o trabalho de conscientizacdo pode partir de quem produz a tecnologia e ndo
apenas de quem adquire a mesma, portanto, a batalha deve ser em todas as frentes.

Por fim, questionados sobre o seu interesse em desenvolver projetos acessiveis, 13
dos 25 participantes responderam que t€ém interesse, principalmente devido a demanda
crescente: “percebi que realmente este tipo de implementacdo é extremamente necessdria
hoje em dia. O volume de pessoas que se enquadram nesta categoria é muito maior do que
parece ser”. Perguntados sobre a que eles atribuiam a oferta ainda pequena de projetos
acessiveis, os participantes responderam em vdrias direcdes, entre elas: baixo retorno
financeiro, falta de formacio bdsica, ideoldgica e ética dos profissionais, alto custo,
inclusdo social ainda limitada, pequena fatia do mercado e, até mesmo, uma possivel falta
de cultura dos brasileiros para pensar no outro.

A secdo a seguir ilustra como os aspectos apontados pelos programadores para
implementar projetos acessiveis, foram usados no desenvolvimento do sistema Dengue
Prevent, sem onerar necessariamente mais tempo ou esfor¢o do programador responsavel.

5. Estudo com o Dengue Prevent: um projeto Web acessivel

O Dengue Prevent é um projeto desenvolvido por alunos do curso de pds-graduacdo Lato
Sensu em Desenvolvimento Web da Universidade Federal de Sdo Carlos. O Dengue
Prevent tem como principal objetivo auxiliar Centros de Controle de Zoonoses na captura,
processamento, gestdo de dados e informacdes, e deve permitir que as atividades executadas
por esses centros de controle possam ocorrer de forma digital e integrada, tornado todo o
processo menos oneroso e focando na economia de recursos, uma vez que todas as
atividades atualmente sao feitas de forma manual, por meio de uso de formuldrios em papel.

Entre os recursos de acessibilidade empregados no sistema Dengue Prevent estdo: o
uso das tags especiais como ALT, o controle de contraste, o controle do tamanho da fonte,
entre outros. A Figura 1 ilustra uma imagem do sistema com a oferta dos controles
mencionados (em destaque pelo tracejado).
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Figura 1. Oferta de recursos de acessibilidade na tela principal do sistema.

O controle de contraste aplicado no projeto acima ndo demandou muito tempo de
programacdo, pois - em resumo - foi necessdrio criar uma folha de estilo com as cores preto
e branco e um script que gerenciasse qual folha de estilo deve ser carregada na pigina: a
pégina padrdo ou aquela que corresponde ao contraste. No projeto havia trés arquivos: o
locastyle.css; o CSS padrdo da pagina e o arquivo contraste.css; folha de estilo responsével
por aplicas o contraste. O JavaScript é responsdvel por fazer o controle de qual folha de
estilo carregar. Por padrio, ao abrir o Website Dengue Prevent, o CSS a ser carregado € o
locastyle.css, porém, ao clicar em “Alto Contraste” (vide Figura 1), o JavaScript
acessibilidade js carrega a folha de estilo contraste.css, aplicando o contraste na pagina.
Para o desenvolvimento de tal funcionalidade foi empregada aproximadamente uma hora na
criacdo da folha de estilo e do JavaScript. Esse tempo inclui também, os testes realizados.
Ressalta-se que esse tempo ndo incluiu reuso de codigo. Sendo assim, uma vez
implementado um cdédigo modelo, tal cédigo poderd ser usado em projetos posteriores,
reduzindo assim, o tempo de desenvolvimento para o requisito de acessibilidade.

Sobre a dificuldade apontada pelos programadores de implementar acessibilidade
em seus projetos, no projeto Dengue Prevent foi utilizado o Locaweb Style, um framework
front-end, open source desenvolvido pela empresa Locaweb'’, que por padrio ja habilita as
tags para os leitores de tela.

6. Consideracoes Finais

Diante de uma sociedade que exclui as pessoas com deficiéncias, o programador de
sistemas ganha um papel social ao perceber que € possivel criar projetos acessiveis,
democratizando assim, o acesso a Web e a informacdo. A partir dessa premissa, este
trabalho teve como objetivo analisar as principais dificuldades encontradas pelo mercado e
pelos programadores para desenvolver softwares que atendam as diferentes dificuldades e
deficiéncias existentes.

Um estudo na literatura, combinado com uma pesquisa exploratéria junto a
programadores, permitiu entender melhor o cendrio e as principais alegacdes desses
profissionais para a baixa adesdo aos recursos de acessibilidade. Os resultados obtidos por meio
do questiondrio online apontaram a falta de interesse dos clientes e de conhecimento dos
programadores como sendo os maiores empecilhos para que seus projetos possam ser
acessiveis. A falta de conhecimento tem impacto direto nas demais dificuldades levantadas
pelos autores deste trabalho como hipéteses de pesquisa. Esses resultados corroboram com
aqueles identificados por Oliveira et al. (2016) e apontam como a acessibilidade ainda é um
recurso mal compreendido pelos profissionais da TI e o qudo dificil é pensar no outro e

10 http://opensource.locaweb.com.br/locawebstyle-v1/manual/acessibilidade/tabindex/.



fomentar um comportamento sustentdvel. Os resultados revelam também que € preciso investir
no processo de formagdo desses profissionais ainda nas instituigdes de ensino, para que o
conhecimento técnico seja adquirido ja neste ambiente. No entanto, se os profissionais chegam
as empresas sem esse conhecimento, as empresas podem fornecer treinamentos especificos.

A falta de tempo para inserir acessibilidade nos projetos, por exemplo, refor¢a o
argumento da falta de conhecimento, jd que - uma vez tendo adquirido o conhecimento e o
habito de usar tags acessiveis - o programador se acostumard com o uso das mesmas, assim
como se acostumard com o uso de outras ferramentas de acessibilidade. Esse profissional
podera facilmente inserir tais recursos no momento em que estd programando. Essa agdo
passaria a fazer parte da prética de desenvolvimento, agregando aquele programador um
diferencial.

Sobre os empresdrios e gerentes de projetos na drea de TI, responsdveis por vender
e gerenciar a produgdo de softwares, os autores deste trabalho esperam que - assim como
requisitos de usabilidade e que proporcionam boa experiéncia ao usudrio atualmente sdo
incorporados automaticamente ao projeto e ndo mais vendidos como um diferencial
exclusivo — em um futuro préximo os requisitos de acessibilidade também possam ser
incorporados aos cédigos. E preciso, no entanto, conscientizacdo das partes interessadas.

Nao somente nos projetos de softwares, seja Web ou para outras plataformas, mas
também na sociedade em geral, pessoas com deficiéncia ainda sdo excluidas. As TICs nao
devem representar uma barreira de inclusio. E dever dos produtores de tecnologia,
especialmente dos programadores, buscarem o conhecimento sobre as diretrizes, técnicas e
ferramentas de acessibilidade, para que possam desenvolver aplicagdes que incluam a maior
quantidade possivel de pessoas.

Este trabalho relata um panorama sobre o tema e contribui no esclarecimento sobre
o requisito de acessibilidade para o mercado, e como tal requisito pode ser incorporado aos
projetos sem maiores oneragdes, tanto em relacdo ao tempo, quanto em relacdo ao custo e
esforco. Trabalhos futuros incluem avaliar os impactos de adotar os recursos de
acessibilidade em empresas de médio e grande porte, bem como divulgar esse material para
que os programadores se conscientizem sobre a importincia de produzir tecnologia
acessivel e também possam adquirir um maior conhecimento sobre as ferramentas e
técnicas de acessibilidade na Web.
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