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Abstract. OKRs are formed by the combination of objectives, which are the
description of what you want to achieve, and key results, which comprise a small
set of measures used to assess and guide progress towards the objectives. This
article presents the OKR+S measurement method, which supports the alignment
of IT objectives using OKRs and facilitates the monitoring of indicators and
strategies. The method can be used by organizations that wish to implement
MR-MPS-SW and MR-MPS-SV.

Resumo. OKRs sdo formados pela combinacdo de objetivos, que sdo a
descricdo daquilo que se deseja alcangar, e resultados-chave, que compreen-
dem um pequeno conjunto de medidas utilizadas para avaliar e guiar o pro-
gresso em relacdo aos objetivos. Este artigo apresenta o método de medigcdo
OKR+S, que apoia o alinhamento dos objetivos de TI utilizando OKRs e favo-
rece a monitoragdo de indicadores e estratégias. O método pode ser utilizado
por organizagoes que desejam implementar o MR-MPS-SW e o MR-MPS-SV.

1. Introducao

O alinhamento organizacional € o processo de alinhar as metas, estratégias e processos de
um negocio com sua missdo e objetivos, a fim de potencializar o uso de recursos e alcangar
os resultados desejados [Sousa and do Prado Leite 2014]. A falta de alinhamento entre os
niveis organizacionais pode trazer consequéncias negativas levando a problemas como a
incompatibilidade entre o planejamento e a execugdo da estratégia organizacional, traba-
lho em duplicidade e redundancia de atividades dos funcionérios ocasionando desperdicio
de tempo, recursos e baixa produtividade [Andrade 2012]. Para garantir o sucesso da es-
tratégia organizacional, todos os profissionais de TI — o que inclui os times de servigos de
suporte e desenvolvimento de software — devem estar envolvidos durante a formulag¢ao dos
objetivos e estratégias de alinhamento de TI com o negdcio [Alsolamy et al. 2014]. Men-
surar aspectos como qualidade, custos e otimizacdo de processos ajudam a entender as
entregas e o desempenho das dreas organizacionais [Kaplan et al. 2005]. A identificagio,
selecdo e monitoragdo de indicadores ajuda a garantir que as organizacdes possam se
adaptar rapidamente as mudangas no ambiente de negdcios e alcancar seus objetivos de
forma eficiente.

OKR (do inglés, Objectives and Key Results) [Doerr 2019] sao formados pela
combinacdo de dois itens: objetivos e resultados-chave. Os objetivos descrevem o que
uma organizacdo, equipe ou individuo desejam alcancar, ou seja, onde se quer chegar.
Os resultados-chave representam um pequeno conjunto de medidas que ajudam a me-
dir e balizar o progresso em relacdo aos objetivos. Os OKRs ajudam na execugdo e na



implementa¢do do alinhamento organizacional. Eles promovem uma transparéncia que
torna as conexdes visiveis e claras para a organizacdo, revelando quando hd uma érea
desalinhada. Além disso, podem unir e criar uma linguagem comum tanto para os gesto-
res que se preocupam mais com medidas e indicadores — usando a parte quantitativa dos
resultados-chave — quanto para aqueles que sdo menos orientados a nimeros — por meio
de um objetivo inspirador e qualitativo.

Este artigo apresenta o OKR+S (Select Indicators for IT Services Using Objectives
and Key Results) [Silva 2023], um método de medi¢ao que apoia a identificacdo, sele¢ao
e monitoramento de indicadores e estratégias de equipes de TI alinhados aos objetivos
organizacionais. O método pode ser utilizado por organizacdes que desejem implementar
o processo Medicao, presente nos modelos de referéncia MR-MPS-SW e MR-MPS-SV.

2. Método OKR+S

O OKR+S tem como objetivo alinhar estratégias e o uso de indicadores para medir e
avaliar o desempenho dos servigos prestados por uma equipe de TI ou uma unidade or-
ganizacional. As entradas do método incluem os objetivos de negdcios, informacdes de
contexto, premissas e possiveis indicadores ja em uso. Como saidas t€ém-se: a grade de
indicadores, os OKRs e o plano de execucdo das estratégias que enderecam objetivos,
indicadores e OKRs. Recomenda-se que o responsével pela execu¢ao do método seja um
profissional da equipe de TI com perfil de lideranca e conhecimento de medicao, em ge-
ral, ou OKRs, em particular. Este profissional serd responsédvel pela defini¢do e revisao
dos OKRs e deve contar com a participagdo e auxilio dos membros da equipe de TI.

O OKR+S tém quatro fases, sendo as duas primeiras executadas uma vez no inicio
— e revisitadas sempre que necessario — e as duas fases finais, em ciclos iterativos. Mode-
los de documentos e checklists de apoio sao fornecidos. A Figura 1 apresenta as atividades
e as quatro fases (diferenciadas pelo uso de cores) do método:

* Definicdo de Objetivos: nesta fase, (1) sdo elicitados os fatores de contexto inter-
nos e externos e premissas que afetam a equipe de TI na execugao das estratégias
para alcangar os objetivos pela organizacdo ou pela propria equipe; (ii) os objeti-
vos gerais da equipe de TI sdo derivados e revisados a partir dos objetivos gerais
da 4rea de TTI; (ii1) os indicadores associados aos objetivos da equipe de TI sdao
definidos e revisados; por fim, (iv) sdo identificadas as estratégias que precisam
ser executadas para que os objetivos sejam alcangados.

* Definicdo de Resultados-Chave (KR): A defini¢do dos KR envolve a identificacao
de a¢des especificas e mensurdveis que visam ajudar a equipe a medir o progresso
em relacdo aos objetivos estabelecidos. Assim, nesta fase, (i) sdo definidos os
resultados-chave da equipe de TI associados as estratégias associadas aos obje-
tivos da equipe de TI; (i1) também sdo identificadas e desenvolvidas estratégias
para alcancgar os resultados-chave; (ii1) sdo criados modelos de interpretacao para
os indicadores a serem utilizados pela equipe de TI; por fim, (iv) € definida a grade
da equipe de TI, que consiste em desenvolver uma estrutura visual, clara e orga-
nizada que visa definir, acompanhar e monitorar o progresso da equipe de T1 em
relac@o aos seus objetivos.

* Planejamento dos Ciclos de Execugdo: nesta fase, (1) € estabelecido um plano ge-
ral para a execugao de diferentes ciclos de implementacdo das estratégias definidas



anteriormente. A partir deste momento, (ii) ciclos individuais s@o planejados em
detalhes e executados de forma iterativa.

» Execucdo e Refinamento dos Ciclos: na fase final, (i) o resultado da execucdo das
estratégias, indicadores e o progresso do método € monitorado de forma pré-ativa
pela equipe visando garantir a execucdo e acompanhamento dos OKRs defini-
dos e que os resultados estdo sendo alcancados conforme o planejado. Por fim,
(i1) € feita uma andlise dos pontos fortes, fracos e oportunidades de melhoria da
execucao do método.
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Figura 1. Fases e Atividades do Método OKR+S

A Fig. 2 apresenta um exemplo ficticio de grade pelo OKR+S (um exemplo real
pode ser visto em [Silva 2023]). Fatores de contexto e premissas (em setas azuis € amare-
las, respectivamente) auxiliam o entendimento da organizagdo e auxiliam na constru¢ao
da grade. As estratégias (em caixas cinzas) representam acoes que promovem o alcance
os objetivos de negdcio (em caixas verdes) ou resultados-chave (em caixas cinzas) busca-
dos. Por sua vez, o alcance dos resultados-chave também pode estar associado a execugao
de estratégias especificas. Indicadores (em caixas cinzas com bordas arredondadas) sdao
utilizados para medir o progresso em relac@o aos objetivos, estratégias e resultados-chave.

No exemplo, é indicado que uma das estratégias para alcancar o objetivo de
negocio “Melhorar o tempo de atendimento do suporte de TI” é “Realizar treinamen-
tos internos para aprimorar as habilidades técnicas da equipe de TI”, que € associada
ao resultado-chave “Reduzir o tempo médio de resolucio de problemas em 15%”. Para
alcancar este resultado-chave, foi definida a estratégia ‘“Redefinir responsaveis por cada
nivel de atendimento com base nas habilidades técnicas”. O alcance do objetivo € medido
por dois indicadores “Taxa (%) de resolucdo de incidentes no primeiro contato” e “Tempo

médio de resolucdo de problemas”, que também estd associado ao resultado-chave citado.

3. Conclusoes

O OKR+S ajuda a promover o alinhamento estratégico, a transparéncia e o foco de forma
que a equipe de TI contribua com o sucesso da organiza¢dao. O uso do OKR+S por uma
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Figura 2. Exemplo de grade gerada pelo OKR+S

equipe de TI permite estabelecer os objetivos da drea e os objetivos da equipe de forma
clara, favorecendo o alinhamento em relacdo aos objetivos organizacionais, a defini¢ao
e execucdo de estratégias que favorecem o cumprimento dos objetivos organizacionais e
da prépria equipe e o acompanhamento do desempenho dos servigos de TI por meio de
indicadores avaliando o progresso em relacao aos objetivos estabelecidos.
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