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Abstract. This paper presents the results of a Systematic Literature Mapping
(MSL) and a Survey on the use of software project management approaches.
The study reveals the knowledge areas and project phases most emphasized by
the authors of the works selected in the MSL, in addition to bring in the survey
results the approaches that are most used by software project managers.

Resumo. Este artigo apresenta os resultados de um Mapeamento Sistematico
da Literatura (MSL) e de um Survey sobre o uso de abordagens de
gerenciamento de projetos de software. O estudo revela as areas de
conhecimento e as fases do projeto mais enfatizadas pelos autores dos
trabalhos selecionados no MSL, além de trazer nos resultados do survey as
abordagens que sdo mais usadas pelos gerentes de projetos de software.

1. Introducao

A industria de software experimentou um notavel avango nas ultimas décadas, embora
tenha enfrentado desafios crescentes. Apesar das melhorias, projetos de
desenvolvimento de software continuam a ter altas taxas de falhas em comparagdo com
projetos tradicionais [Garousi et al., 2018]. Isso se deve as caracteristicas especificas
que tornam esses projetos gerencialmente complexos. Assim, os gerentes de projetos
devem avaliar regularmente se as metas de qualidade e desempenho estdo alinhadas com
o planejamento do projeto [Menezes Junior ef al., 2019].

Dada a concorréncia acirrada, a rapidez das mudangas e o constante
desenvolvimento tecnologico ¢ crucial adotar abordagens eficazes de gestao de projetos
para obter resultados competitivos. Neste contexto, "abordagens" referem-se a qualquer
elemento utilizado no gerenciamento de projetos de software, como software,
ferramentas, métodos, técnicas, dentre outros. Este estudo concentra-se no contexto agil
devido ao aumento das taxas de sucesso de projetos de desenvolvimento de software
apos a publicacio do Manifesto Agil, mas reconhece a necessidade continua de pesquisa
para resolver problemas e aprimorar o gerenciamento, resultando em softwares de
qualidade cada vez maior.

2. Desenvolvimento

Este estudo tem como objetivo identificar as abordagens de gerenciamento de projetos
de software no contexto agil. Para isso, foi realizado um Mapeamento Sistematico da
Literatura (MSL), cujo protocolo foi definido por Carvalho e Oliveira [2021], com o
objetivo de analisar estudos primarios e investigar o nome e tipo das abordagens



utilizadas, suas contribuicoes ¢ limitagdes, bem como os métodos de avaliacao
empregados pelos desenvolvedores. O MSL foi conduzida de maio de 2021 a janeiro de
2022, usando as bases da ACM Digital Library e IEEE Xplore, mediante quatro etapas:
definicdo das questdes de pesquisa; busca de artigos em bases cientificas selecionadas;
selecdo dos artigos relevantes e classificagdo dos estudos; bem como a extragdo de
dados. O processo do MSL resultou em 65 estudos primarios (disponiveis em
https://zenodo.org/record/5876282#. YefGov7/MLIV).

Como resultado do MSL foi possivel verificar que o foco das abordagens est4
voltado principalmente para as areas de cronograma (22 estudos), qualidade (19
estudos) e comunicacdes (17 estudos). Foi possivel perceber também que as abordagens
dao mais destaque a fase de planejamento do projeto (36 estudos), além do
monitoramento e controle (28 estudos).

A partir dos estudos selecionados foi possivel identificar oito tipos de
abordagens, sendo elas: software, metodologia, método, modelo, ferramenta, técnica,
framework e pratica. Os estudos revelam que "software" ¢ a abordagem mais
comumente utilizada no gerenciamento de projetos de software, identificada em 15
estudos. Em segundo lugar, as abordagens do tipo "metodologia" sdo destacadas,
presentes em 12 estudos. Por fim, "método" € a terceira abordagem mais comum,
encontrada em 11 estudos primarios. Os achados descritos neste estudo sao
complementados por Carvalho e Oliveira [2022a].

Além do MSL, um survey foi conduzido em trés etapas: planejamento, execucao
e analise de dados. O planejamento envolveu a defini¢do da populagdo, amostra, método
de coleta e construcao do instrumento de coleta. Durante a execug¢do, o instrumento foi
enviado aos participantes identificados como gerentes de projetos de software no
LinkedIn, com lembretes para enfatizar a importancia da pesquisa. A analise dos dados
incluiu andlise quantitativa e qualitativa. O questionario esteve disponivel de 17 de maio
a 19 de junho de 2022, enviado para 106 pessoas com cargos de gerente de projetos ou
gerente de projetos de software em seus perfis do LinkedIn.

Os resultados do survey apontam que o software mais usado pelos gerentes de
projetos € o Jira, com 22 citagdes, seguido pelo Git. No campo das metodologias, o
Scrum lidera com 28 participantes relatando seu uso, seguido pelo DevOps. O Planning
Poker ¢ o método mais usado, mencionado por 23 participantes, enquanto o Escritdrio
de Gerenciamento de Projetos ¢ citado 19 vezes. O modelo mais mencionado ¢ o
Capability Maturity Model Integration (CMMI), com 17 citagdes, como também foi
verificado por Carvalho e Oliveira [2022b].

Diversas ferramentas de gerenciamento de projetos sdo mencionadas, com o
Quadro de Equipes Virtuais liderando. No entanto, a maioria dos participantes nao usa
técnicas de gerenciamento de projetos, mas as Arquiteturas Distribuidas e o FLOW
Mapping sdo as mais citadas. Quanto a frameworks, os Frameworks Ageis de
Gerenciamento de Projetos sdo os mais usados. Em relagdo a praticas de gerenciamento
de projetos de software, a maioria dos participantes ndo usa nenhuma, mas algumas
praticas, como Colaboracdo de Pesquisa Orientada por Métricas, Kanban Daily e
Fireteam, s3o mencionadas por alguns participantes.

Os participantes do survey destacam que as abordagens de gerenciamento de
projetos de software oferecem beneficios essenciais, como a capacidade de gerenciar o
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backlog, criar relatorios detalhados, proporcionar uma visao clara das etapas do projeto
e permitir a criacdo de bases de conhecimento, resultando em gestdo eficaz e
alinhamento unificado das fases. No entanto, enfrentam desafios ao integrar essas
abordagens em ambientes 4geis devido a alta volatilidade, burocracia percebida em
alguns casos, desvios ndo planejados, falta de suporte para atividades repetitivas e
dependéncia entre vérias abordagens e softwares, aumentando complexidade e custos,
especialmente nas versdes gratuitas.

3. Conclusao

Com base nos resultados, foi visto que as abordagens mais comuns sao softwares e
metodologias, e que essas abordagens reduzem o esforco da equipe, facilitam o
planejamento de comunicagdes e ajudam na economia de tempo. No entanto, também
foram identificadas desvantagens, incluindo dependéncia total do comprometimento da
equipe em algumas abordagens e uma alta carga de tarefas na fase inicial do projeto.

Essas descobertas sdo uteis para organizagdes e profissionais envolvidos no
desenvolvimento de software, fornecendo informagdes valiosas sobre as principais
abordagens de gerenciamento de projetos e como aplicé-las. Além disso, podem servir
como orientacdo para desenvolvedores e pesquisadores na melhoria das solugdes
existentes € no desenvolvimento de novas abordagens com base nos resultados deste
estudo. Informagdes adicionais da Dissertacio de Mestrado foco deste trabalho:
https://sucupira.capes.gov.br/sucupira/public/consultas/coleta/trabalhoConclusao/
viewTrabalhoConclusao.jsf?popup=true&id trabalho=12647728
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